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Kvalitetsstandard for praktisk hjzlp

Lovgrundlag

Lov om Social Service §§ 83 og 83a.

Formal med ydelsen

Stgtte og hjaelp ydes med det formal at styrke den enkeltes
egne muligheder og eget ansvar for at udvikle sig og
udnytte egne potentialer i det omfang, det er muligt for den
enkelte. Ved behov ydes kompenserende praktisk hjaelp.

Malgruppe for ydelsen

Malgruppen omfatter borgere med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsniveau eller med saerlige sociale
udfordringer, og som har behov for rehabilitering, stgtte
eller hjaelp til praktiske opgaver.

Ved vurdering af det konkrete behov for hjaelp skal
kommunen bedgmme borgerens samlede situation.

Der skal tages hensyn til borgerens netvaerk, og det
forudsaettes, at eventuelle gvrige medlemmer af den feelles
husstand deltager i opgaveudfgrelsen i hjemmet.
Borgerens pargrende og evt. logerende har ikke ret til at fa
del i hjeelpen, medmindre der er truffen en saerskilt
afggrelse herom.

Beskrivelse af ydelsen
- Indhold og omfang

Ved behov for stgtte og hjeelp til praktiske opgaver foretages
en individuel og helhedsorienteret vurdering, der tager
udgangspunkt i borgerens fysiske og psykiske ressourcer,
behov og potentialer for rehabilitering.

Hjezelp til praktiske opgaver skal betragtes som hjzelp til
selvhjzelp. Det vil sige som supplerende hjzelp til opgaver,
som borgere ikke, eller kun vanskeligt, kan udfgre pa egen
hand.

Der tilbydes et rehabiliteringsforigb, hvor der, i samarbejde
med borgeren, seettes individuelle mal.
Rehabiliteringsforlgbet er et saerligt tidsafgraenset tilrettelagt
forlgb, og efter endt rehabiliteringsforigb vil der ske en
vurdering af borgerens behov for hjalp og stgtte.

Det rehabiliterende forlgb kan gentages, nar det vurderes,
at borgerens funktionsevne kan forbedres.

Stgtten/hjeelpen udfgres med respekt for den enkelte
borgers personlige graenser, vaerdighed og
selvbestemmelse. Opgaven planlaegges, sa sammenhang,
fleksibilitet og ansvarlighed tilstraebes.

Praktisk stgtte/hjaelp tildeles som hovedregel én gang hver
anden uge, i lokaler som er ngdvendige at benytte i
hverdagen.

Praktisk hjzelp vil blive bevilliget efter en individuel
vurdering og kan omfatte fglgende:

Renggring af kgkken:
e Stgvsugning/fejning af gulv
e Gulvvask




Hvidevarer aftgrres udvendigt ved behov
Oprydning i og aftgrring af kgleskab indvendig
Aftgrring af kgkkenbord og vask

Aftgrring af mikroovn, hvor borgeren er bevilliget
hjaelp til opvarmning af mad.

Renggring af stue:

e Stgvsugning/fejning af gulv

e Stgvsugning af magbler, dog maks. én gang i
maneden

e Torre stgv af pa vandrette flader, herunder
vindueskarme, borde og hylder med tilbehgr
(ikke bgger og nips)

e Gulvvask eller aftgrring af gulv efter behov
(hver 4. uge).

Renggring af soveveerelse:

e Torre stgv af pa vandrette flader, herunder
vindueskarme, borde og hylder med tilbehgr
(ikke bgger og nips)

e Stgvsugning

e Gulvvask (hver 4. uge) og/eller aftgrring af gulve
efter behov

e Skift af sengetgj.

Renggring af badeveerelse:
e Gulvvask
e Renggring af toilet
e Aftgrring af bruserum/badekar
e Aftgrring af handvask og fliser ved handvask samt
pudsning af spejl.

Renggring af gang/bryggers:
e Stgvsugning/fejning, inkl. matter
e Gulvask eller aftgrring af gulve efter behov
e Torre stgv af pa vandrette flader, herunder
vindueskarme, borde og hylder med tilbehgr.

@vrige opgaver:
e Daglig almindelig oprydning, f.eks. opvask efter
borgeren selv
Tgrre kgkkenbord af
Tgmme affaldsspand
Vande blomster
Rede seng
T@jvask varetages som hovedregel én gang ugentligt,
hvor der er vaskemaskine til radighed
Renggring af hjeelpemidler
Handvask af stgttestremper
e Hjeelp til bestilling af dagligvarer.

Bemaeaerk:
I forbindelse med stgvsugning flyttes tunge mabler ikke.




Folgende aktiviteter indgar ikke i hjeelpen
Praktisk hjeelp udfgres normalt ikke i hjem, hvor der
opholder sig gaester.

Renggring af savel indendgrs- som udendgrstrappe
Vinduespudsning

Afkalkning af badevaerelsefliser og gulv
Loftrenggring

Kaelderrenggring

Ekstra renggring og opvask efter geester
Pasning af dyr, herunder fodring, luftning og
optgrring af efterladenskaber

Vask af feelles gulvarealer og cementgulv
Bankning af matter/Igse tapper

Afrimning af fryser

Renggring efter handveerker

Gardinvask og rensning af taepper
Strygning og reparation af tgj

Uldvask og handvask.

Fleksibilitet

Borgere, der modtager hjaelp, kan veelge at bytte den
visiterede hjaelp til andre opgaver inden for samme tid
(undtaget rehabiliteringsforigb).

Arbejdsmiljglovens bestemmelser skal altid overholdes.

Afgraensninger
Adgangen til at erstatte tildelt hjeelp med anden hjzelp er
underlagt visse begreensninger:

e Hvis modtageren af hjaelp gnsker at bytte imellem
personlig og praktisk hjzelp, forudsaetter det, at den
pagaeldende er blevet tildelt begge ydelsesformer

o Bytteretten skal holdes indenfor den visiterede
tidsramme

e Det er det udfgrende personale, der i den konkrete
situation fagligt vurderer, hvorvidt det er forsvarligt
at fravaelge den tildelte stgtte/hjzelp.

Hvis modtageren vedvarende fravaelger visiteret hjzelp til
fordel for anden hjzelp, skal Visitationen vurdere, om der er
sammenhang mellem behov og den tildelte hjaelp, og om
der er grundlag for at endre afggrelsen.

Borgeren har pligt til at oplyse om andringer, i behov for
hjzelp, ligeledes er der pligt til at oplyse, hvis der sker
forandringer i husstanden.

Leverandgren skal tilstreebe sammenhang i levering af
hjaelpen. Leverandgren skal i videst muligt omfang sikre, at
det er de samme hjeelpere, som varetager hjzelpen over for
borgeren.

FEndringer i valg af leverandgr skal altid varsles én maned,
fgr eendring iveerkseaettes.
Varsling skal ske fra borgeren eller leverandgren.




Revisitation
Hvis borgere fraveaelger visiteret hjelp tre gang i treek,
vurderes borgerens behov pa ny.

Ved andringer i modtagerens behov eller aendringer i det
generelle serviceniveau, vil der ske en revisitation af
hjeelpen.

Den bevilligede hjaelp vurderes i gvrigt efter behov og
justeres Igbende.

Betalt vareudbringning

Borgere kan fa betalt vareudbringning, hvis de ikke selv kan
bestille dagligvarer. En forudseetning for denne hjzelp er, at
funktionsnedsaettelsen ikke kan afhjalpes ved f.eks.
traening, brug af hjaelpemidler eller rad og vejledning.

Det er en betingelse, for at fa betalt vareudbringning, at
andre i husstanden ikke kan bestille dagligvarer.

Det er desuden en betingelse, at der ikke findes en
forretning, der gratis bringer varer ud til neeromradet.
Hjemmeboende bgrn og unge ma forventes at skulle deltage
i indkgb af dagligvare, hvis de aldersmeessigt er i stand til
det.

Alder og afstand til indkgbsmuligheder udigser i sig selv ikke
hjzelp til betalt vareudbringning.

Der kan refunderes 1 x udbringningsgebyr pr. kalenderuge.
Efter regning.

Kvitteringer pa levering af dagligvarer og
udbringningsgebyr, afleveres hvert kvartal i Morsg
Kommunes afdeling for @konomi og Personale.

Refusionen vil blive sat ind p8 NemKonto.

Hvordan sgger du?

Kontakt:

Center for Sundhedsfremme, Social og Handicap
Visitationen zeldre

Jernbanevej 7

7900 Nykgbing

TIf.: 9970 6348

Mail: visitation@morsoe.dk

Sagsbehandlingsfrister

Fra fgrste henvendelse fra borgeren til besgg af visitator kan
der vaere en sagsbehandlingstid pa op til to uger.

Hjzelpen ivaerksaettes senest tre uger efter Visitationens
afggrelse.

Afggrelse
Afggrelsen er juridisk bindende og leverandgren er forpligtet
til at levere den hjaelp, der er truffet afggrelse om.




Herudover er fglgende frister og krav gaeldende:

e Leverandgren skal tilstraebe, at de indgaende aftaler
overholdes. Er det ngdvendigt at sndre aftalen, skal
modtageren orienteres via telefon.

e Erstatningsbesgg skal tilbydes senest en uge efter
det planlagte besgg

e Afvigelser i levering, som overstiger 1 time skal
meddeles modtageren via telefon.

Leverandgrer

I henhold til frivalgsordningen i lov om Social Service skal
der efter rehabiliteringsforlgbets afslutning vaelges mellem:
e Morsg Kommune
e Godkendt privat leverandagr
e Modtagerens eget valg af hjeelper

Hjeelpens omfang angives i Visitationens afggrelse.

Udover hjaelpen, som Morsg Kommune har tildelt borgeren,
kan private leverandgrer tilbyde borgeren ekstra hjalp mod
egenbetaling. Disse aftaler er Morsg Kommune
uvedkommende.

Leverandgren skal oplyse et kontakttelefonnummer, som
skal veere angivet klart og tydeligt i afggrelsen om bevilling
af hjeaelp.

Hvad koster ydelsen?

Ydelsen er gratis.

Tilsyn og opfglgning

Der gennemfgres registrering af afvigelser af leverandgr.
Der gennemfgres kontrol af kvalitet og kvantitet af den
bevilligede hjzelp af Visitationen.

Herudover afholdes der arligt dialogmgder mellem
leverandgrer og Visitationen.

Saerlige forhold

Medarbejdere er omfattet af Arbejdsmiljgloven, nar de
arbejder i borgerens hjem. Loven foreskriver, at arbejdet
skal udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt,
blandt andet ved hjzelp af relevant forflytningsvejledning
m.m.

Det kan veere ngdvendigt at installere hjeelpemidler og flytte
mgbler for at sikre et sikkert arbejdsmiljg.

Der udarbejdes arbejdspladsvurdering i det enkelte hjem.
Leverandgren skal sikre, at udfgrelsen af hjaelpen sker i
overensstemmelse med Arbejdsmiljgloven.

Personalet
e Har tavshedspligt, underretningspligt samt
journalfgringspligt
e Skal fastseette individuelle mal
e Skal, hvis de kommer til en 138st dgr, undersgge
baggrund for dette samt ivaerkseette de ngdvendige




handlinger, f.eks. at kontakte pargrende eller
|l&sesmed og politi.
e Ma ikke varetage opgaver omkring gkonomi eller
opgaver, hvor der er behov for anvendelse af MitID
e Ma ikke modtage arv og gaver eller handle med
borger.

Adresser og kontaktmuligheder

Morsg Kommune

Center for Sundhedsfremme, Social og Handicap
Visitationen aeldre

Jernbanevej 7

7900 Nykgbing

TIf.: 9970 6348

Mail: visitation@morsoe.dk

Klagevejledning

Der kan klages over afggrelsen.

Fristen for at klage er fire uger fra modtagelsen af
afggrelsen.

Der kan klages skriftligt og mundtligt. En mundtlig klage
bliver skrevet ned af klagemodtagere, der ligeledes sikrer,
at klagen er korrekt forstaet.

Klagen rettes til/sendes til:

Morsg Kommune

Center for Sundhedsfremme, Social og Handicap
Visitationen zeldre

Jernbanevej 7

7900 Nykgbing Mors

Afggrelsen genbehandles i Center for Sundhedsfremme,
Social og Handicap.

Hvis afggrelsen fastholdes, videresender
Center for Sundhedsfremme, Social og Handicap klagen til
behandling i:

Ankestyrelsen Aalborg
7998 Statsservice
Mail: ast-aalborg@ast.dk

Klage over leverandgrens personale:
Eventuelle klager over personale eller personalets indsats
skal ske til leverandgrens ledelse.

Lovgrundlag - uddybende

Lov om Social Service § 83

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde:

1) personlig hjeelp og pleje,

2) hjeelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i
hjemmet og

3) madservice.




Lov om Social Service § 83a

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende og
tidsafgreenset rehabiliteringsforlgb til personer med nedsat
funktionsevne, hvis rehabiliteringsforigbet vurderes at kunne
forbedre personens funktionsevne og dermed nedsaette
behovet for hjaelp efter § 83, stk. 1. Vurderingen skal veere
individuel og konkret og tage udgangspunkt i modtagerens
ressourcer og behov.




