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1. Indledning

Ifglge Lov om Social Service skal kommunalbestyrelsen mindst én gang &rligt udarbejde en kvalitets-

standard for Forebyggende hjemmebesgg, Personlig og praktisk hjeelp, Rehabilitering samt Genoptrze-
ning og vedligeholdelsestraening efter lovens §§ 79a, 83, 83a og 86. Se naermere beskrivelse af kom-
munalbestyrelsens opgaver i afsnit Principper for kvalitetsstandarder. Den fulde tekst i Lovbekendtgg-
relse om kvalitetsstandarder for hjemmehjaelp m.m. fremgar af Bilag 1.

Hvilke indsatser daekker kvalitetsstandarden

Kvalitetsstandarden indeholder de obligatoriske indsatsomrader, som Pleje & Sundhed er ansvarlig for at
bevilge.

Gentofte Kommune har kvalitetsstandarder for andre §§ efter bade Lov om Social Service, Sundhedslo-
ven og Lov om Almene boliger. Disse udarbejdes administrativt for at stgtte god forvaltningspraksis, og
indgar ikke i dette dokument.

Naervaerende beskrivelse omfatter indsatser inden for:

e Lov om Social Service § 79a Forbyggende hjemmebesgg

e Lov om Social Service § 83 Personlig og praktisk hjaelp

e Lov om Social Service § 83a Rehabilitering

e Lov om Social Service § 86 Genoptraening og vedligeholdende traening

De konkrete indsatser er beskrevet i indsatskataloget.

Hvad er en kvalitetsstandard

Ifglge lovbekendtggrelsen om kvalitetsstandarder skal en kvalitetsstandard indeholde fglgende informa-
tioner:

e Serviceniveauet, som kommunalbestyrelsen har fastsat.

¢ Forvaltningsgrundlaget, som ggr myndighedsfunktioner i stand til at omsaette det politisk be-
sluttede serviceniveau til korrekte individuelle afggrelser om, hvilken indsats borgeren kan fa
samt sikre sammenhang mellem besluttet serviceniveau og afsatte ressourcer.

e Serviceinformation til borgerne, som ggr det muligt for borgerne at fa indsigt i det serviceni-
veau kommunalbestyrelsen har besluttet.

Yderligere er der udarbejdet et indsatskatalog:

o Indsatskataloget beskriver de enkelte indsatser, deres indhold og kvalitetsmal samt oplyser
leverandgrerne om, hvornar en indsats er udfgrt med et fagligt og servicemaessigt indhold, der
er tilstraekkeligt.

Kvalitetsstandarden tjener sdledes flere formal og har flere malgrupper, bade politikere, myndighed, le-
verandgrer og borgere. Overordnet er en kvalitetsstandard en samlet beskrivelse af informationer,
vaerktgjer og metoder, som tilsammen udggr et styringsredskab for omradet.
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Politikernes opgaver og ansvar

Af bekendtggrelsen om kvalitetsstandarder efter Lov om Social Service fremgar det, at politikkerne har
fglgende opgaver ift. kvalitetsstandarden:

« Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang arligt udarbejde en kvalitetsstandard
Indenfor de politiske fastsatte rammer vurderer politikerne omfang og aktualitet af kvalitets- og
servicemal, indsatser, visitationskriterier for bevilling af indsatser samt omfang og hyppighed for
levering af de enkelte indsatser.

¢ Kommunalbestyrelsen skal sikre sammenhang mellem serviceniveau, de afsatte res-
sourcer, afggrelserne samt leveringen af hjaelpen.
Hvis drgftelserne i forrige punkt har affgdt sendringer til de geeldende beskrivelser, skal der ud-
arbejdes en konsekvensvurdering. Konsekvensvurderingen skal indeholde de afledte ressource-
maessige og budgetmaessige konsekvenser af andringerne, saledes at det er tydeligt, hvad der
skal disponeres for at sammenhangen mellem det gnskede serviceniveau og de ressourcer, der
skal anvendes for at levere serviceniveauet, er tilstede.

¢ Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang arligt felge op p3, at ovenstdende sammen-
hange er i overensstemmelse med virkeligheden.
Kommunalbestyrelsens sikring af sammenhaengene i ovenstdende punkt er af planlaagnings- og
budgetmaessig karakter. Politikkerne har derfor ogsa ansvar for, at der folges op pa at planer og
budgetter realiseres. Opfglgningsansvaret kan i praksis hdndteres ved at resultaterne af en
reekke opfelgningsaktiviteter sammenskrives og forelaegges politisk. Informationer indgdr i kvar-
talsrapporten og budgetopfalgningen.

Gentofte Kommunes kvalitetsstandard

Som tidligere beskrevet i afsnittet Hvad er en kvalitetsstandard tjener kvalitetsstandarden flere formal.
Kvalitetsstandarden er derfor opdelt i en kommunal/leverandgr del, som retter sig mod henholdsvis poli-
tikere, myndighed og leverandgrer samt en borgerrettet del, der indeholder serviceinformation til bor-
gerel,

Strukturen fremgar af nedenstdende figur.

1 servicebeskrivelse, Gentofte Kommune
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Struktur for kvalitetsstandard

Kommunal / leverandsr del Borgerrettet del

Politikere \ \
Serviceinformation
Praitisk hjmip
Persaniig hjmip ~
Myndighed - l Wr u >

Indsatskatalog
Leverandar

2. Serviceniveau

Serviceniveauet udggr rammen for indsatser og kriterier for bevilling, som Kommunalbestyrelsen har
besluttet.

Serviceniveauet tager udgangspunkt i kommunens overordnede politikker, principper og rammer for,
hvilke indsatser borgerne kan modtage, og hvilke kriterier, der kan ggre borgerne berettiget til indsatser
i forskelligt omfang. Beskrivelsen af serviceniveauet skal understgtte politikernes opgave med at fast-
la2gge serviceniveauet.

Formalet med beskrivelsen af serviceniveauet, er at synligggre den politiske prioritering, der danner
grundlaget for, at afggrelser om bevilling af indsatser efter en individuel vurdering, traeffes pa en ensar-
tet made og inden for de overordnede rammer.

Gentofte Kommunes politikker

Det er den kommunale myndigheds samt de kommunale og private leverandgrers ansvar at leve op til
Gentofte Kommunes vedtagne politikker og strategier p& omradet:

e Veerdighedspolitik?
e Sundhedspolitik - Sundhed i Gentofte, Borgerrettet forebyggelse 2017 - 20243,

e Sundhedspolitik - Sundhed i Gentofte, Borgerrettet behandling 2017 - 2024*
e Alkoholstrategi®

2 Veerdighedspolitik, Gentofte Kommune
3 Sundhedspolitik, Gentofte Kommune

4 sundhedspolitik, Gentofte Kommune

5 Alkoholstrategi, Gentofte Kommune
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Mad- og maltidspolitik®

Handicappolitik”

Principper for kvalitetsstandarder®

Gentofte Kommune har vedtaget fglgende principper, som geelder for alle kvalitetsstandarder og indsat-
ser i Social & Sundhed:

Indholdsprincip 1: for indhold i kvalitetsstandarder:

1.

Rehabilitering er udgangspunktet for bevilling af alle ydelser

Gentofte Kommune tager udgangspunkt i, at “Rehabilitering er en mélrettet og tidsbestemt sa-
marbejdsproces mellem en borger, p8rarende og fagfolk. Form4let er, at borgeren, som har eller
er i risiko for at f§ betydelige begraensninger i sin fysiske, psykiske og/eller sociale funktions-
evne, opndr et selvstandigt og meningsfuldt liv. Rehabilitering baseres p§ borgerens hele livssi-
tuation og beslutninger og best8r af en koordineret, sammenhangende og vidensbaseret ind-

Rehabilitering gar forud for kompenserende tilbud

Det vurderes altid forud for et kompenserende tilbud, om et kortere og tidsafgreenset rehabili-
teringsforlgb kan forbedre borgerens funktionsevne og dermed nedsaette eller udskyde borge-
rens behov for kompenserende hjzelp eller borgeren helt kan undveere et tilbud. Hvis kommu-
nen vurderer, at funktionsevnen kan forbedres ved et rehabiliterende tilbud, gives der altid et
rehabiliterende tilbud forud for eller ssammen med et kompenserende tilbud.

Der skal formuleres klare mél for indsatsen

En faglig helhedsvurdering omsaettes til mal for indsatsen, der formuleres i samar-
bejde med borgeren samt med udgangspunkt i borgerens ressourcer. Hensigten med
et mal er at skabe et fzelles grundlag og sammenhaeng i forlgbet uanset, hvem der Ig-
ser opgaven, og hvor det ggres.

Borgere understgttes i at opna et selvstaendigt og meningsfyldt liv
Kvalitetsstandarderne beskriver malgruppen for den enkelte indsats samt kriterier for
tildeling af indsatsen. Der anvendes en systematiske udredning inden, der bevilges
en indsats, og kvalitetsstandarderne er sdledes et centralt redskab for kommunens

myndighedsudgvelse.

Funktionsevne er kriterium for bevilling af en indsats

6 Mad- og maltidspolitik, Gentofte Kommune

7 Handicappolitik, Gentofte Kommune

8 Vedtaget pd Socialudvalgsmgde den 18. maj 2016 og godkendt i £ldre-, Social- og Sundhedsudvalget den 8. maj 2019.

9 Citat fra: "Hvidbog om rehabiliteringsbegrebet Rehabilitering i Danmark".

Link: Hvidbog om rehabiliteringsbegrebet Rehabilitering i Danmark
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Borgeren tildeles indsatser efter en konkret, individuel vurdering med udgangspunkt i
borgeren funktionsniveau og ressourcer.

Borgeren medvirker — inddragelse af borgerens ressourcer

Borgerens livskvalitet skal bevares trods svaekkelse, sygdom eller handicap. I et lige-
veerdigt samarbejde med borgeren fastsaettes borgerens mal, og det afklares, hvordan
borgerens egne og netvaerkets ressourcer inddrages i Igsningen af opgaver.

Indholdsprincip 2: Afggrelser traeffes pad baggrund af faglige vurderinger og kommunens
serviceniveau

Hjeelpen efter Lov om Social Service bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie.
Hjeelpen tilrettelaegges pa baggrund af en konkret og individuel vurdering af den enkelte borgers
behov og forudsaetninger og i samarbejde med den enkelte. Afggrelse efter loven traeffes pa
baggrund af individuel faglig vurdering og kommunens serviceniveau.

Mindste indgriben i borgerens liv

Indsatser tilrettelaegges efter en konkret og individuel vurdering med udgangspunkt i
mindst mulig indgriben i borgerens liv. Hvis malet for indsatsen kan tilgodeses af et
ambulant-, rehabiliterings- eller velfaerdsteknologisk tilbud tilbydes dette forud for et
mere indgribende tilbud.

Tilbud om gruppeforlgb gér forud for individuelle forlgb
Det betyder, at alle indsatser tilbydes pa& gruppeniveau/holdniveau, hvis det er muligt,
frem for individuelle indsatser.

Indsatser er i udgangspunktet midlertidige

Alle ydelser er som udgangspunkt tidsbegraensede. Indsatsen vurderes Igbende, og
der tages stilling til, om indsatserne skal ophgre eller eendres. Borgeren har pligt til at
informere kommunen om andringer i funktionsevner eller andre forhold, som har be-
tydning for indsatsen.

Indholdsprincip 3: Velfeerdsteknologiske og digitale lgsninger gar forud for kompenserende
indsatser, hvor det er muligt

Det skal Igbende vurderes, om velfaerdsteknologiske og digitale Igsninger kan afhjaelpe borge-
rens behov for hjaelp og dermed ggre borgeren helt eller delvist uafheengig af hjeelp. Velfaerds-
teknologiske og digitale Igsninger bevilges efter en individuel vurdering forud for kompenserende
indsatser, hvis det er muligt.

Principper for revision og vedligeholdelse

Endvidere har kommunen besluttet fglgende principper for revision og vedligeholdelse af kvalitetsstan-
darderne:

Procesprincip 1: Politisk drgftelse af indholds- og procesprincipper.
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Indholds- og procesprincipper for kvalitetsstandarder mv. skal drgftes og besluttes politisk mi-
nimum en gang i hver valgperiode.

Procesprincip 2: Hgring i Handicaprdd og Seniorrad.

I henhold til Seniorradets vedtaegt, skal Seniorradet have mulighed for "at udtale sig naermere
om andringer pa aldreomrddet”, og Seniorradet skal derfor have forelagt de kvalitetsstandar-
der til udtalelse p& pleje- og sundhedsomradet, hvor der er krav om politisk godkendelse samt
kvalitetsstandarder som laagges op til politisk behandling grundet veesentlige sendringer i ser-
viceniveau jf. procesprincip 5.

Ligeledes skal Handicapradet have mulighed for at udtale sig naermere om aendringer pa social-
og handicapomradet, og de skal derfor have forelagt de kvalitetsstandarder p& omradet, hvor
der er krav om politisk godkendelse jf. procesprincip 2. samt kvalitetsstandarder som laegges
op til politisk behandling grundet vaesentlige andringer i serviceniveau jf. procesprincip 5.

Procesprincip 3: Godkendelse af kvalitetsstandarder.

Gentofte Kommune udarbejder kvalitetsstandarder, som grundlag for tildeling af indsatser pa
pleje- og sundhedsomradet samt social- og handicapomradet. Ligeledes har Gentofte Kommune
ydelsesbeskrivelser i sammenhaeng til hver af de takstfinansierede indsatser pa Social & Handi-
cap Drifts omrdde, som grundlag for indplacering af borgerne i rette tilbud. Kun kvalitetsstan-
darder og ydelsesbeskrivelser, hvor der er lovkrav om godkendelse p& et mgde i Kommunalbe-
styrelsen skal godkendes politisk. @vrige kvalitetsstandarder mv. udarbejdes administrativt til
understgttelse af god forvaltningspraksis.

Procesprincip 4: Kommunikation af kvalitetsstandarder og ydelsesbeskrivelser mv

Kvalitetsstandarder og indsatsbeskrivelser skal kommunikeres til borgere og samarbejdspart-
nere via kommunens hjemmeside i et borgervenligt sprog.

Procesprincip 5: Vasentlige aandringer i serviceniveau skal drgftes og besluttes politisk i Al-
dre-, Social- og Sundhedsudvalget.

N&r forvaltningen reviderer kvalitetsstandarder mv. skal denne altid vurdere, om der er aen-
dringer i serviceniveauet, der er sa vaesentlige, at der er behov for en politisk drgftelse.

Kvalitets- og Servicemal

Dette afsnit indeholder malsaetninger, som vedrgrer sagsbehandlingen og udfgrelsen af indsatserne.

Faglige kompetencer

Medarbejderne skal have sundhedsfaglige og personlige kompetencer, der sikrer, at indsatsen ydes pa
en made, sa borgerens fysiske, sociale og kognitive evner understgttes og den aldersbetingede svaek-
kelse udskydes.
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Leverandgrens medarbejderes kvalifikationer og kompetencer skal vedligeholdes og udvikles i takt med
udviklingen pa omradet.

Praktisk og personlig hjalp Lov om Social Service § 83

Det skal tilstraebes, at medarbejderne har en sundhedsfaglig uddannelse. Leverandgren skal sikre, at
medarbejdere, der ikke har en sundhedsfaglig uddannelse, er undervist i eller pa anden vis har ngdven-
dige, dokumenterede kompetencer i forhold til de opgaver, der varetages.

Mindst 85% af de udfgrende medarbejdere skal have en sundhedsfaglig uddannelse.

Rehabilitering Lov om Social Service § 83 a

Medarbejderne, som leverer indsatser efter Lov om Social Service § 83 a skal vaere fysioterapeuter eller
ergoterapeuter - eller have en anden sundhedsfaglig uddannelse suppleret med sezerlige kompetencer
inden for rehabilitering.

Genoptraening og vedligeholdende traening Lov om Social Service § 86

Medarbejderne skal vaere fysioterapeuter og ergoterapeuter. Derudover kan plejepersonale efter aftale
med og under supervision af fysioterapeuter og/eller ergoterapeuter levere indsatsen.
Sagsbehandlingstider og frister for levering af indsatser

For alle ansggninger og indsatser er der fastsat tidsfrister — se nedenstaende skema.

¢ Fra anmodning om hjaelp til der foreligger en afggrelse.

Jf. Retssikkerhedsloven § 3, stk. 2 skal der inden for det sociale omrdde fastseettes frister for,
hvor lang tid der ma ga fra modtagelse af ansggning, til der er truffet afggrelse. Hvis denne frist
ikke kan overholdes, skal ansggeren skriftligt have besked om, hvornar ansggeren kan forvente
en afggrelse.

e Fra afggrelsen foreligger til indsatsen begynder.

Ansggninger om hjaelp behandles sa hurtigt som muligt og inden for nedenstdende fastsatte graenser.

Sagsbehandlingstider

Praktisk hjezelp 83 10 arbejdsdage. 5 arbejdsdage efter afgg-
relsen.

Vedtaget i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
Sagsnr. EMN-2020-02917

10



Gentofte Kommune

Madservice

Akut behov for madser-
vice

Indkgbsordning

Personlig hjzelp i hjem-
met

Akut behov for per-
sonlig hjaelp - her-
under hjzlp efter
udskrivelse fra
hospital

Erstatningshjzelp

Skift af leverandgr

Rehabilitering

Genoptraning

Vedligeholdende trze-
ning

Aktindsigt jf. Forvalt-
ningsloven

Tidsfrister for borgeren

e Klage over afggrelser

e Klage over leverancer

eller medarbejdere

e Klager om aktindsigt

83

83

83

83

83

83

83

83 a

86, stk. 1

86, stk. 2

3 arbejdsdage.

Ingen afggrelse.

10 arbejdsdage

3 arbejdsdage.

Ingen skriftlig afgg-

relse - skriftlig afgo-
relse senere (evt. ef-
ter visitationsbesgg).

Ikke relevant

Ingen afggrelse

3 arbejdsdage (per-
sonlig hjaelp)

10 arbejdsdage (prak-
tisk hjeelp)

3 arbejdsdage

3 arbejdsdage

7 arbejdsdage

3 arbejdsdage efter afga-
relsen.

Ansggning inden kl. 12 -
levering dagen efter.

5 arbejdsdage efter afgge-
relsen.

3 arbejdsdage efter afga-
relsen

Inden for samme dggn som
ansggning.

Ny tid indenfor 5 arbejds-
dage.

Opsigelse og ny leveran-

der — lsbende maned plus
1 maned.

10 arbejdsdage efter af-
ggrelsen.

15 arbejdsdage

15 arbejdsdage

Ikke relevant

Kommunen skal modtage klagen inden for normal arbejdstid
senest 4 uger fra ansgger har modtaget afggrelsen.

Der er ingen klagefrist for klager over kommunens leverede

indsatser eller over medarbejdere.

Der er ingen klagefrist for klager om aktindsigt.

Vedtaget i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
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Gentofte Kommune

Bevilling af indsatser Lov om Social Service §§ 83 og 83 a

Bevillingskompetence og malgruppe for bevilling af hjaelp efter Lov om Social Service §§ 83 og 83 a
fremgar af nedenstdende skema.

For at Gentofte Kommune kan yde borgerne den bedst mulige hjzelp til at bibeholde et s& selvstaendigt
liv som muligt, skal borgeren tage medansvar og samarbejde. Dette sker med udgangspunkt i borge-
rens individuelle funktionsevne. Mulighederne for at forbedre borgerens funktions- og helbredstilstand
efter § 83 a vurderes og afprgves. Borgeren skal deltage aktivt i at fastsaette mal for rehabiliteringsfor-
Igbet og deltage aktivt i det tilbudte rehabiliterende forlgb. Hvis borgeren ikke gnsker at deltage i reha-
biliteringsforlgbet, kan der alene af den grund ikke gives afslag p& anmodningen om hjzelp.

Hvis en borger efter at have modtaget instruktion, vejledning, anvisning om mindre belastende arbejds-
stillinger, anvisning til anskaffelse af andre redskaber eller teknologiske hjzelpemidler og evt. hjaelpe-
middel samt rehabilitering og traening er i stand til selv at udfgre en opgave helt eller delvist skal denne
efterfglgende ggre det, og borger anses for ikke at veere berettiget til hjzelp til opgaven.

Borgere, som pa grund af midlertidigt Pleje & Sundhed - Myndighed
eller varigt nedsat fysisk eller psykisk

funktionsevne eller sezerlige sociale pro-

blemer ikke selv kan udfgre ngdvendige

praktiske opgaver i hjemmet eller per-

sonlige opgaver, kan fa tilbud om prak-

tisk hjeelp, personlig hjeelp og madser-

vice.

Borgere, som er omfattet af malgruppen Pleje & Sundhed - Myndighed
for Lov om Social Service § 83, hvor det

samtidig vurderes, at et korterevarende

og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb vil

kunne forbedre borgerens funktions-

evne, og dermed vil kunne nedseette

behovet for kompenserende hjalp. Re-

habiliteringsforlgbet relaterer sig til den

hjeelp, som kan bevilges efter § 83.

Bevilling af hjselp efter §§ 83 og 83 a

Hjemmeboende borgere og borgere i plejebolig samt borgere i midlertidigt ophold
Hjemmeboende borgere og borgere i plejebolig bevilges indsatser efter Lov om Social Service §§ 83 og
83 a.

Vedtaget i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
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Gentofte Kommune

Ved henvendelse om hjzlp i eget hjem foretager Pleje & Sundhed - Myndighed en konkret individuel
vurdering af borgerens funktionsevne og behov, og resultatet af vurderingen bliver dokumenteret i en
afggrelse til borgeren. Pleje & Sundhed - Myndighed anvender dokumentations- og sagsbehandlingsme-
toden Feelles Sprog III*° til at afdaekke borgerens behov.

I henhold til Lov om Social Service § 83 a skal borgeren, som er i malgruppen for § 83 tilbydes et korte-
revarende og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb, hvis det vurderes, at dette kan forbedre borgerens
funktionsevne og dermed nedsaette behovet for hjzelp efter § 83. Forlgbet skal vaere helhedsorienteret
og tveaerfagligt, og der skal vaere formuleret individuelle mal i samarbejde med borgeren.

Borgerens behov for hjeelp udvikler sig over tid, og borgeren er forpligtet til at informere kommunen,
hvis behovet for hjaelp &ndres. Det er Pleje & Sundhed - Myndigheds ansvar i samarbejde med leveran-
dgrerne af indsatserne, at hjaelpen altid modsvarer borgerens aktuelle behov og befinder sig inden for
rammerne af det besluttede serviceniveau.

Borgeren skal indvillige i, at der i hjemmet findes ngdvendige relevante arbejdsredskaber til medarbej-
derne (APV-hjzlpemidler). Derudover skal borgeren indvillige i, at det kan vaere ngdvendigt at aendre
mgbleringen i hjemmet for at sikre, at medarbejderen kan arbejde og undgd skader.

Borgere, som bevilges en plejebolig med hjemmehjzelp eller en plejebolig med fast personale bevilges i

forbindelse indflytningen ogsd praktisk og personlig hjselp. Kommunalbestyrelsen har besluttet, at bor-

gere i plejeboliger og pa borgere pa midlertidige pladser ikke har frit valg af leverandgr af hjemmehjzelp
0g madservice. Leverandgren i plejeboliger er Gentofte Kommune.

Hvordan bevilliges indsatser efter §§ 83 og 83 a

P& baggrund af borgerens funktionsevne, behov for rehabilitering samt kommunens serviceniveau og
kriterier for bevilling traeffes afggrelse om hjzelp.

Ved behandling af ansggning om hjalp efter Lov om Social Service §§ 83 og 83 a anvender Pleje &
Sundhed - Myndighed Fealles Sprog III's kategorisering af borgerens begraensninger. Hver kategori be-
skriver graden af begraensninger, som borgeren har ift. at varetage/udfgre en given aktivitet. De fem
kategorier er vist i nedenstaende figur.

Ingen be-
graensninger

Lette begraens-
ninger

Moderate be-
gransninger

Svaere be-
graansninger

Totale begraens-
ninger

Borgeren er selv-
steendig og har
ikke behov for
personassistance
for at udfgre ak-
tiviteten.

Borgeren er den
aktive part og
kan med /et per-
sonassistance
udfgre aktivite-
ten.

Borgeren er den
aktive part og
kan under forud-
saetning af mo-
derat personassi-
stance udfgre ak-
tiviteten.

Borgeren delta-
ger og kan under
forudseetning af
omfattende per-
sonassistance
udfgre aktivite-
ten.

Borgeren er ude
af stand til at ud-
fgre aktiviteten
og har brug for
fuldsteendig per-
sonassistance.

10 K| Feelles Sprog III.
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Gentofte Kommune

Vurderingen af borgerens behov sker i samarbejde med borgeren. Visitator udmgnter indsatser og om-
fanget af hjaelp i en afggrelse til borgeren. Hvis borgerens funktionsevne andrer sig revurderes borge-
rens behov for hjzaelp.

Enkelte indsatsomrader bevilges pa baggrund af konkrete kriterier. Sagsbehandleren vurderer, om bor-
gerens samlede situation opfylder disse kriterier. Kriterierne kaldes i afsnittet Politisk fastsat serviceni-
veau for “Kriterier for bevilling”.

Leverandgrer af §§ 83 og 83 a

Gentofte Kommunes leverandgrer af personlig og praktisk hjaelp efter Lov om Social Service § 83 frem-
gar af kommunens hjemmeside!!. Fglgende gaelder for valg af leverandgrer:

Hjemmeboende borgere har frit valg af leverandgr til de til enhver tid godkendte leverandgrer af:
e praktisk hjeelp
e personlig hjalp
¢ indkgbsordning
e madservice

Borgere, der bor i plejebolig med hjemmehjezelp har frit valg af leverandgr af:

e indkgbsordning

Rehabiliterende indsatser bevilget efter § 83 a leveres af Gentofte Kommune, Tvaergdende Traenings-
team.

Fleksibel hjemmehjaelp

Borgeren har ret til at bytte indsatser inden for praktisk hjselp og personlig hjaelp. Borgeren kan ogsa
'bytte' og erstatte indsatser med opgaver, som borgeren har mere brug for f.eks. en gatur, afrimning af
koleskab eller aftgrring af lager pa kekkenskabe. Det vil sige, at der ogsa kan 'byttes' til mindre opga-
ver, som ikke indgdr i serviceniveauet.

Borgeren kan ogsa bytte mellem praktisk hjselp og personlig hjzelp.

N&r der byttes mellem indsatser, skal det altid vaere fagligt forsvarligt, hvilket vurderes af den udfg-
rende medarbejder.

Indsatser, der er bevilget efter § 83 kan ikke byttes, ndr borgeren deltager i et rehabiliteringsforigb ef-
ter § 83 a.

11 Gentofte Kommunes hjemmeside: Frit valg af leverandgr
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Gentofte Kommune

Hvis borgeren fem pa hinanden falgende gange bytter en indsats til andre opgaver, skal borgerens be-
hov revurderes af Visitationen.

Bevilling af traening efter Lov om Social Service § 86.

Bevillingskompetence og malgruppe for bevilling af genoptraening og vedligeholdende traening efter Lov
om Social Service § 86, stk. 1 og 2 fremgar af nedenstaende skema.

Borgere, som er midlertidigt svaekket og Pleje & Sundhed - Tranehaven
har en fysisk funktionsevnenedsaettelse

forarsaget af sygdom, som ikke behand-

les i tilknytning til en sygehusindlaeg-

gelse.

Borgere, som pa grund af nedsat fysisk Pleje & Sundhed - Tranehaven
eller psykisk funktionsevne eller szerlige

sociale problemer, har behov for hjzelp

til at vedligeholde fysiske eller psykiske

feerdigheder.

Hvordan bevilliges indsatser efter § 86

Borgeren kan selv ansgge om genoptraening eller vedligeholdende traening. Samarbejdspartnere som
f.eks. praktiserende laege, Social & Handicap og Job & Ydelser kan med borgerens samtykke ansgge pa
borgerens vegne.

Borgeren visiteres til genoptraning eller vedligeholdelsestraning efter en individuel konkret vurdering
ved en fysioterapeut og / eller ergoterapeut i Tranehaven. Her vil der ogsa blive taget stilling til det kon-
krete tilbud - herunder ogsa om borgeren tilbydes holdtreening eller et individuelt tilbud.

Leverandgr af § 86

Genoptraening og vedligeholdende traening leveres af Gentofte Kommune.

Traeningen varetages af fysioterapeuter og ergoterapeuter i Tranehaven samt social- og sundhedsmed-
arbejdere efter supervision af fysioterapeuter eller ergoterapeuter.

Vedtaget i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
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Gentofte Kommune

Politisk fastsat serviceniveau

Afsnittet indeholder de politisk fastsatte rammer og kriterier for indsatser pa Pleje & Sundheds indsats-

omrader.

Praktiske hjalp - Renggring

Emne:

Beskrivelse:

Lovgrundlag

Bevilligende
myndighed

Malgruppe

Kriterier for be-
villing

Kommunens kva-
litetsmal

Borgerens delta-
gelse

Afgreensning af
indsatsen

Lov om Social Service § 83.2

Pleje & Sundhed - Myndighed

Borgere, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller sezerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre ngdven-
dige renggringsopgaver i hjemmet. Sygdomsrelaterede arsager er sggt ud-
redt, behandlet og/eller treenet. Egen leege kan blive bedt om at afgive leege-
erklaering.

Inden bevilling af indsatser er mulighederne for at afhjeelpe begraensningerne
i borgerens funktionsevne forsggt afhjulpet helt eller delvist; enten via in-
struktion, vejledning, evt. anbefaling af kgb af produkter eller bevilling af
hjeelpemiddel.

Ved vurdering af ansggning om praktisk hjzelp til renggring tages der ud-
gangspunkt i, at alle medlemmer af husstanden deltager i de samlede prakti-
ske opgaver i hjemmet.

Hjemmeboende bgrn under 18 ar forventes at udfgre det, som bgrn p3 tilsva-
rende alderstrin normalt udfgrer.

At stgtte og inddrage borgeren i at fa gjort hjemmet rent.

Borgeren deltager i videst mulige omfang i udfgrelsen af alle opgaver.
For at motivere borgeren til s3 vidt muligt at vaere den aktive part, er det
vaesentligt at hjzelpen tilretteleegges, s& medarbejderen stgtter borgeren.

Udgangspunktet er tilbud om hjzelp til renggring hver uge. Nogle bor-
gere foretraekker dog renggring hver anden uge, og har mulighed for at
aftale dette.

Der ggres rent i én entre, én stue, ét sovevaerelse, ét badevaerelse og ét kok-
ken. Svarende til en bolig pa 60 mz2.

Der tildeles ikke hjeelp til at renggre altaner, terrasser, terrassemgbler,
havekrukker, vinduespudsning og fzlles andel af trappevask. Der henvi-
ses til private ordninger.

Vedtaget i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
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Gentofte Kommune

Emne: Beskrivelse:

Seerlige forhold Borgeren har ansvar for at stille renggringsredskaber til radighed for medar-
bejderen. Redskaberne skal veere i arbejdsmiljgmaessig tilfredsstillende
stand.

Fglgende renggringsredskaber skal vaere i hjemmet til udfgrelse af renggrin-
gen:

e Stgvsuger med engangspose, intakt stgvsugerslange og -ledning,
f.eks. teleskop- eller forleengerrgr samt rene renggringsklude.

e Kost og gulvskrubbe eller moppe med intakte bgrster/mopgarn og
f.eks. teleskopstang.

Renggringsmidler skal vaere miljgvenlige, varedeklarerede pa dansk og i ori-
ginal emballage. Medarbejderne ma ikke anvende produkter, som indeholder
klor, soda og salmiakspiritus af hensyn til deres sundhed og et rent milja.

Produkterne skal sd vidt det er muligt veere uden faresymboler, parfume og
farve.

Helligdage
Hvis den faste dag for praktisk hjeelp er pa en helligdag, 1. maj, grundlovs-
dag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, gives ikke erstatningshjeelp.

Godkendt af Vedtaget i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020

Praktisk hjalp - Indkgbsordning

Emne: Beskrivelse:

Lovgrundlag Lov om Social Service § 83.2

Bevilligende Pleje & Sundhed - Myndighed
myndighed

Malgruppe Borgere, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller sezerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre ngdven-

dige indkgb. Sygdomsrelaterede arsager er sggt udredt, behandlet og/eller

treenet. Egen laege kan blive bedt om at afgive leegeerklzering.
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Gentofte Kommune

Emne: Beskrivelse:

Kriterier for be- Hjeelp til indkgb af dagligvarer bevilges til borgere, som ikke kan kgbe ind i
fysiske butikker samt borgere, der ikke har adgang til internet eller ikke kan
benytte internettet til bestilling af dagligvarer.

villing

Inden bevilling af indsatser er mulighederne for at afhjeelpe begraensnin-
gerne i borgerens funktionsevne forsggt afhjulpet helt eller delvist; enten via
instruktion, vejledning, evt. anbefaling af kgb af produkter eller bevilling af
hjeelpemiddel.

Yderligere kriterier:

e Ved vurdering af ansggning om praktisk hjzelp til indkgb tages der
udgangspunkt i, at alle medlemmer af husstanden deltager i de sam-
lede praktiske opgaver i hjemmet.

e Hjemmeboende bgrn under 18 ar forventes at udfgre det, som bgrn pa til-

svarende alderstrin normalt udfgrer.
Borgere i plejebolig med fast personale er ikke omfattet af denne ordning.

s s At borgeren far kgbt ind
litetsmal

legesigsn sl Borgeren deltager i videst mulige omfang i udfgrelsen af alle opgaver.
gelse For at motivere borgeren til s3 vidt muligt at vaere den aktive part, er det
vaesentligt at hjzelpen tilretteleegges, s& medarbejderen stgtter borgeren.

Borgere, som er bevilget indkgbsordning, har mulighed for at bestille varer
via telefonen.

Varerne bliver bestilt og bragt én gang ugentlig.

Leverandgren saetter varer pa kel/frys og dbner emballage, hvis borgeren
ikke selv kan det.

Udgiften til levering af varerne afholdes af kommunen.

Som tillzeg til indkgbsordningen kan der ogsa bevilges hjzelp til at bestille va-
rer: Hjaelp til bestilling af varer.

Seerlige forhold Der kgbes ikke ind i butikker, kun gennem indkgbsordning.

I ganske seaerlige tilfeelde, hvor borgeren ikke benytter madservice eller har
pargrende eller netvaerk som kan hjeelpe, bevilges et akut indkgb ved hjem-
mehjeelpsleverandgr.

Godkendt af Vedtaget i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020.
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Gentofte Kommune

Praktisk hjeelp — Hj=elp til bestilling af varer

Emne:

Beskrivelse:

Lovgrundlag

Bevilligende
myndighed

Malgruppe

Kriterier for be-
villing

Kommunens kva-
litetsmal

Borgerens delta-
gelse

Seaerlige forhold

Godkendt af

Lov om Social Service § 83.2

Pleje & Sundhed - Myndighed

Borgere, som har faet bevilget indkgbsordning og / eller madservice og ikke
selv kan varetage bestilling.

Sygdomsrelaterede 3rsager er sggt udredt, behandlet og/eller treenet. Egen
laege kan blive bedt om at afgive laegeerklzering.

Borgere med behov for hjeelp til at vurdere, hvad der skal kgbes ind og med
behov for hjezelp til at bestille varer / madservice.

Inden bevilling af indsatser er mulighederne for at afhjeelpe begraensnin-
gerne i borgerens funktionsevne forsggt afhjulpet helt eller delvist; enten via
instruktion, vejledning, evt. anbefaling af kgb af produkter eller bevilling af
hjeelpemiddel.

Yderligere kriterier:

e Ved vurdering af ansggning om praktisk hjaelp til indkgb tages der
udgangspunkt i, at alle medlemmer af husstanden deltager i de sam-
lede praktiske opgaver i hjemmet.

e Hjemmeboende bgrn under 18 ar forventes at udfgre det, som bgrn
pa tilsvarende alderstrin normalt udfgrer.

Borgere i plejebolig med fast personale er ikke omfattet af denne ordning.

At borgeren far kgbt ind og / eller bestilt madservice.
At medarbejderen er gkonomisk bevidst pd borgerens vegne.
At medarbejderen motiverer borgeren til at kgbe ernaeringsrigtig kost.

At borgeren deltager i de supplerende indkgbsaktiviteter i videst mulige om-
fang.

At der ikke er madvarer, som er 'for gamle'.

Borgeren deltager i videst mulige omfang i udfgrelsen af alle opgaver.
For at motivere borgeren til s3 vidt muligt at vaere den aktive part, er det
vaesentligt at hjaelpen tilrettelaegges, s& medarbejderen stgtter borgeren.

Hjeelp til vurdering af indkgb og bestilling af varer samt bestilling af madser-
vice.

Der kgbes ikke ind i butikker og bestilles kun varer gennem indkgbsordning.

Vedtaget i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
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Gentofte Kommune

Praktisk hjeelp — Haevning af kontanter i pengeinstitut

Emne:

Lovgrundlag

Bevilligende
myndighed

Malgruppe

Kriterier for be-
villing

Kommunens kva-
litetsmal

Borgerens delta-
gelse

Seaerlige forhold

Godkendt af

Beskrivelse:

Lov om Social Service § 83.2

Pleje & Sundhed - Myndighed

Borgere, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller saerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre ngdven-
dige indkgb og hermed relaterede opgaver. Sygdomsrelaterede arsager er
sggt udredt, behandlet og/eller treenet. Egen laege kan blive bedt om at af-
give leegeerklzering.

Hvis borgeren ikke selv kan fa udbetalt kontanter og ikke har pargrende eller
netvaerk, som kan hjaelpe, kan der tildeles hjaelp til dette.

Inden bevilling af indsatser er mulighederne for at afhjeelpe begraensnin-
gerne i borgerens funktionsevne forsggt afhjulpet helt eller delvist; enten via
instruktion, vejledning.

Borgere i plejebolig med fast personale er ikke omfattet af denne ordning.

At borgeren far mulighed for at have kontanter i hjemmet.

Borgeren deltager i videst mulige omfang i udfgrelsen af alle opgaver.
For at motivere borgeren til s3 vidt muligt at vaere den aktive part, er det
vaesentligt at hjzelpen tilretteleegges, s& medarbejderen stgtter borgeren.

Hjzelp til haevning af kontanter i pengeinstitut, hvor borgeren ikke er i stand

til at besgge banken, eller hvor pargrende eller andet netvaerk ikke kan
hjaelpe til. Det er en betingelse, at borgeren underskriver en fuldmagt.

Borgeren skal veere tilmeldt ordningen i banken.

Medarbejderen ma hgjst haeve 1.500 kr. ad gangen og kun med éngangsfuld-
magt.

Medarbejderen ma aldrig benytte borgerens Dankort/haevekort, eller modtage
PIN koden og andre sikkerhedskoder. Der visiteres tid under hensyntagen til
borgerens bopeels beliggenhed ift. udbetalingssted.

Vedtaget i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
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Gentofte Kommune

Praktisk hjaelp - Tgjvask

Emne: Beskrivelse:

Lovgrundlag Lov om Social Service § 83.2

Bevilligende Pleje & Sundhed - Myndighed
myndighed

Malgruppe Borgere, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre ngdvendig
tgjvask. Sygdomsrelaterede arsager er sggt udredt, behandlet og/eller tree-
net. Egen laege kan blive bedt om at afgive lsegeerklaering.

Kriterier for be- Hvis borgeren ikke selv kan vurdere om tgjet er snavset eller ikke
villing kan sortere, vaske, tgrre og laegge tgjet sammen, kan der bevilges
hjeelp til tgjvask.

Borgere, der ikke selv kan beere tgjet til og fra en fzlles vaskekzaelder, men
selv kan vaske, tgrre og laegge tgjet sammen, bevilges alene hjeelp til trans-
porten af tgjet.

Inden bevilling af indsatser er mulighederne for at afhjeelpe begraensnin-
gerne i borgerens funktionsevne forsggt afhjulpet helt eller delvist; enten via
instruktion, vejledning, evt. anbefaling af kgb af produkter eller bevilling af
hjeelpemiddel.

Yderligere kriterier:

e Ved vurdering af ansggning om praktisk hjaelp til tgjvask tages der
udgangspunkt i, at alle medlemmer af husstanden deltager i de sam-
lede praktiske opgaver i hjemmet.

e Hjemmeboende bgrn under 18 ar forventes at udfgre det, som bgrn
pa tilsvarende alderstrin normalt udfgrer.

ot At stgtte og inddrage borgeren i at fa vasket tgj og lagt tgjet pa plads - un-
litetsmal der hensyntagen til borgerens ressourcer.

clelgelsgen e el | Borgeren deltager i videst mulige omfang i udfgrelsen af alle opgaver.
gelse For at motivere borgeren til s3 vidt muligt at vaere den aktive part, er det
vaesentligt at hjzelpen tilretteleegges, s& medarbejderen stgtter borgeren.
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Gentofte Kommune

Emne: Beskrivelse:

Afhaengigt af borgerens konkrete behov kan der bevilges hjeelp til at Igse fgl-
gende opgaver:

Strukturering og koordinering af opgaven.
Sortere vasketgj.

Vaske tgj.

Tarre tgj.

Leegge tgj sammen og pa plads.

Undtagelsesvis kan borgeren & hjzelp til
e Handvask af tgj i meget sma maengder.
e Sma-reparationer pa tgj.

Afgraensning af Strygning og rulning udfgres ikke.
indsatsen

Seaerlige forhold Borgeren har ansvar for, at den vaskemaskine og andre produkter i forbin-
delse med tgjvask, der stilles til r&dighed, er i sikkerhedsmaessig forsvarlig
stand og let tilgaengelig.

Vaskemidlerne skal vaere miljgmaerkede, varedeklarerede pad dansk og i ori-
ginal emballage.

Medarbejderne ma ikke anvende klorholdige produkter og soda af hensyn til
bevarelse af deres sundhed og et rent miljg.

Godkendt af Vedtaget i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020

Praktisk hjzelp - Madservice

Emne: Beskrivelse:

Lovgrundlag Lov om Social Service § 83.3

Bevilligende Pleje & Sundhed - Myndighed
myndighed

Malgruppe Borgere, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller saerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre ngdven-
dige madlavningsopgaver og lignende opgaver. Sygdomsrelaterede drsager
er sggt udredt, behandlet og/eller treenet. Egen lzege kan blive bedt om at
afgive leegeerklzering.
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Gentofte Kommune

Emne: Beskrivelse:

Kriterier for be- Madservice gives til borgere, som grundet midlertidig eller varigt nedsat fy-

villing sisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer ikke selv kan
"lave mad”, mangler overblik over madlavning eller har nedsat initiativ til at
lave mad.

Inden bevilling af indsatser er mulighederne for at afhjselpe begraensnin-
gerne i borgerens funktionsevne forsggt afhjulpet helt eller delvist; enten via
instruktion, vejledning, evt. anbefaling af kgb af produkter eller bevilling af
hjeelpemiddel.

Yderligere kriterier:

e Ved vurdering af ansggning om praktisk hjaelp til madservice tages
der udgangspunkt i, at alle medlemmer af husstanden deltager i de
samlede praktiske opgaver i hjemmet.

e Hjemmeboende bgrn under 18 ar forventes at udfgre det, som bgrn pa til-
svarende alderstrin normalt udfgrer.

e At medvirke til at sikre at borgeren far mad af hgj sensorisk, ernaerings- og
litetsmal ravaremaessig kvalitet.

e Kosten skal s vidt muligt afspejle borgernes forventninger og vaner
og sa vidt muligt afspejle de individuelle gnsker og behov.

At maden er veltillavet, ser indbydende ud og veekker appetitten.
At forebygge uhensigtsmaessig vaegtudvikling og/eller kostrelaterede
komplikationer.

e At understgtte en god ernzeringstilstand hos borgeren, ogsa for bor-
gere med sarlige dizetbehov (jf. “Anbefalinger for den danske institu-
tionskost?”).

e At der er valgmuligheder.

e At der i videst muligt omfang anvendes sasonbestemte ravarer med
en gkologi-procent pa minimum 30 %.

e At minimere brugen af tilsaetningsstoffer.

En ugentlig menuplan indeholder minimum tre forskellige retter, herunder
minimum et maltid med kad, et maltid med fisk eller et vegetarmaltid.

clelaelsgen et el | Borgeren deltager i videst mulige omfang i bestillingen.
gelse

12 Anbefalinger for den danske institutionskost
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Gentofte Kommune

Emne: Beskrivelse:

' I forbindelse med madservice kan der bevilges hjezelp til:

Seerlige forhold I plejeboliger med hjemmehjaelp kan borgeren kgbe maden via den leveran-
dgr, der er valgt af Kommunalbestyrelsen.

e Bestilling af mad

e Tilberede mad

e Anrette mad

e Rydde op/vaske op
e Spise og drikke

Egenbetaling fremgar af oversigten Takster for seniorer'3.
Mulige kosttyper er tilgeengelige:

e Normalkost

e Kost til smatspisende

e Diaetkost (fx laktosefri kost, kaliumreduceret kost, dysfagi-kost
m.m.)

Varm mad leveres dagligt. Kold mad leveres 1-3 gange ugentligt.

Borgere, som har behov for dieceter, kan bevilges dette efter laegehenvisning.

I plejeboliger med fast personale er maden en del af servicepakken, hvis bor-
gere ikke selv kan tilberede maden, anrette mad samt rydde op / vaske op.

Godkendt af Vedtaget i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020

Praktisk hjelp - Anrette og servere mad og drikke

Emne: Beskrivelse:

Lovgrundlag Lov om Social Service § 83.2

Bevilligende Pleje & Sundhed - Myndighed
myndighed

Malgruppe Borgere, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller saerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre ngdven-
dige madlavningsopgaver og lignende opgaver. Sygdomsrelaterede arsager
er sggt udredt, behandlet og/eller treenet. Egen lzege kan blive bedt om at
afgive lzegeerklzering.

13 Gentofte Kommunes hjemmeside: Takster for seniorer
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Gentofte Kommune

Emne: Beskrivelse:

Kriterier for be- Indsatsen anrette og servere mad og drikke gives til borgere, der har behov
villing for hjeelp til:

at tage initiativ til at spise og drikke

at varme mad i mikroovn, som er tilberedt
at anrette maden

at servere mad og drikke

specielle ernaringsmaessige problemer

at rydde op/vaske op efter maltid

Inden bevilling af indsatser er mulighederne for at afhjselpe begransnin-
gerne i borgerens funktionsevne forsggt afhjulpet helt eller delvist; enten via
instruktion, vejledning, evt. anbefaling af kgb af produkter eller bevilling af
hjeelpemiddel.

o ae- o At medvirke til at sikre at borgeren far mad og drikke.
litetsmal

At maden ser indbydende ud og vaekker appetitten.
At forebygge ungdigt vaegttab og veegtggning.

sledelsicg ol Borgeren deltager i videst mulige omfang i udfgrelsen af alle opgaver.
gelse For at motivere borgeren til s3 vidt muligt at vaere den aktive part, er det
vaesentligt at hjaelpen tilretteleegges, s& medarbejderen stgtter borgeren.

I forbindelse med indsatsen kan der ogsa gives:

e madservice
e indkgbsordning
e hjeelp til mad og drikke

Seaerlige forhold Borgere kan om morgenen f& smurt brgd til at spise til frokost eller aften.

Rask samboende / agtefzlle skal tilberede frokost til borgeren, rydde op og
vaske op.

I plejeboliger med fast personale skal borgeren vaelge dggnkost, hvis ikke
borgeren eller pdrgrende selv sgrger for dognets kost, herunder indkgb, frem-
stilling og afrydning.

Godkendt af Vedtaget i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020

Personlig hjeelp

Emne: Beskrivelse:

Lovgrundlag Lov om Social Service § 83.1
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Gentofte Kommune

Beskrivelse:

Bevilligende Pleje & Sundhed - Myndighed
myndighed

Malgruppe Borgere, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre egen per-
sonlig hygiejne. Sygdomsrelaterede arsager er sggt udredt, behandlet og/el-
ler traenet. Egen laege kan blive bedt om at afgive laegeerklaering.

Kriterier for be- Personlig hjzelp gives til borgere, som grundet midlertidig eller varigt nedsat
villing fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer ikke selv
kan varetage al eller dele af personlig hygiejne.

Inden bevilling af indsatser er mulighederne for at afhjselpe begransnin-
gerne i borgerens funktionsevne forsggt afhjulpet helt eller delvist; enten via
instruktion, vejledning, evt. anbefaling af kgb af produkter eller bevilling af
hjeelpemiddel.

(- or At stgtte og inddrage borgeren i videst mulige omfang i at fa udfgrt person-
litetsmal lige hygiejne under hensyntagen til borgerens ressourcer.

For kvalitetsmal se Indsatskataloget vedrgrende konkrete indsatser fx per-
sonlig hygiejne, mobilitet mm.

sledelsieg ol Borgeren deltager i videst mulige omfang i udfgrelsen af alle opgaver.
gelse For at motivere borgeren til s3 vidt muligt at vaere den aktive part, er det
vaesentligt at hjeelpen tilrettelaegges, s& medarbejderen stgtter borgeren.

Inden bevilling af indsatser er mulighederne for at afhjeselpe begraensnin-
gerne i borgerens funktionsevne forsggt afhjulpet helt eller delvist; enten via
instruktion, vejledning, evt. anbefaling af kgb af produkter eller bevilling af
hjeelpemiddel.

Afhaengigt af borgerens begraensninger og konkrete behov kan der bevilges
hjeelp til fglgende:

Bad

@vre og nedre toilette
Harvask og tgrring
Barbering
Negleklipning
Hudpleje
Af-/péklaedning
Toiletbes@g

Spise og drikke
Forflytning
Vending/lejring

Saerlige forhold Indsatsen omfatter ikke traening, gvelser, udspaending af muskler og lig-
nende.
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Gentofte Kommune

Emne: Beskrivelse:

Godkendt af Vedtaget i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020

Rehabilitering

Emne: Beskrivelse:

Lovgrundlag Lov om Social Service § 83 a

Bevilligende Pleje & Sundhed - Myndighed

myndighed

Borgere, som er i malgruppe til Lov om Social Service § 83. Dvs. borgere,
som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne eller szerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre ngdvendige prakti-
ske opgaver eller personlige opgaver. Sygdomsrelaterede rsager er sggt ud-
redt, behandlet og/eller traeenet. Egen leege kan blive bedt om at afgive lzege-
erklzering.

Malgruppe

Borgere, som vurderes at kunne generhverve tabte almindelige daglige faer-
digheder.

Kriterier for be- Borgere, som har ansggt om og er i malgruppen for Lov om Social Service §
83 eller har hjzelp efter § 83, nar det er vurderet, at borger har potentiale for
rehabilitering, som kan forbedre borgerens funktionsevne og dermed ned-
saette borgers behov for hjaelp efter Lov om Social Service § 83 - eller bor-
ger kan helt undvaere hjzelp.

villing

At borgeren har potentiale for rehabilitering betyder, at det vurderes, at et
korterevarende og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb vil kunne forbedre bor-
gerens funktionsevne.

... .-, .- Atborgere med potentiale for forbedring af funktionsevne tilbydes et korte-
litetsmal revarende, helhedsorienteret, tvaerfagligt og tidsafgraenset rehabiliteringsfor-
Igb, der indeholder konkrete individuelle mal for rehabiliteringsforigbet.

At Tvaergaende Traeningsteam samarbejder om rehabiliteringsindsatsen med
borgerens leverandgr af hjemmehjaelp, og at det pa tvaers af faggrupper af-
tales, hvordan deres respektive indsats kan bidrage til realisering af malsaet-
ningerne for rehabiliteringsforlgbet.

lieo o0l Borgeren deltager aktivt i at fastszette mal for rehabiliteringsforlgbet og del-
tager aktivt i det tilbudte rehabiliterende forlgb.

gelse
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Gentofte Kommune

Beskrivelse:

Tvaergdende Traeningsteams faglige vurdering af borgerens forbedringspo-
tentiale og borgerens egne gnsker om forbedring er rammen for forlgbets
indhold og varighed.

Under rehabiliteringsforlgbet kan borgeren bevilges den ngdvendige kompen-
serende hjzelp og stgtte til at nd malene.

Der kan leveres indsatser indenfor:
e Personlig hjeelp
e Praktisk hjalp

Terapeuter fra Tvaergdende Traeningsteam er tovholder i forhold til de fast-
satte mal.

Hvis borgeren modtager indsatser efter Lov om Social Service § 83 vejleder
terapeuten leverandgren i, hvordan indsatsen skal leveres for at bidrage til
malopfyldelsen.

Ved afslutning af forlgbet udarbejder terapeuten fra Tvaergdende Tranings-
team en beskrivelse af forlgbet og status i forhold til malopfyldelse til Pleje &
Sundhed - Myndighed.

Szrlige forhold Hvis borgeren har hjeelp efter Lov om Social Service § 83 sker indsatsen i
samarbejde med leverandgren af hjemmehjaelp.

Godkendt af Vedtaget i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020

Genoptraening

Emne: Beskrivelse:

Lovgrundlag Lov om Social Service § 86, stk. 1

Bevilligende Pleje & Sundhed, Tranehaven - Terapien og Tvaergdende Traeningsteam.

myndighed

Borgere med midlertidigt nedsat fysisk funktionsevne, som har behov for
genoptraening. Ved nedsat funktionsevne forstds begraensninger i forhold til
aktiviteter, som borgeren skal udfgre i dagligdagen. Behovet for genoptrae-
ning kan ikke veere fordrsaget af sygdom med hospitalsindlaeggelse.

Malgruppe

Borgere, som forventes, med en malrettet indsats at kunne genvinde eller
gge tabt funktionsevne.

Vedtaget i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
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Gentofte Kommune

Emne: Beskrivelse:

Kriterier for be- Borgere, som har betydelige begreensninger i deres fysiske, psykiske og/eller
sociale funktionsevne som fglge af sygdom eller skade.

villing

Borgere, som har behov for stgtte til at genvinde tabte funktioner.

Borgere, som har brug for en malrettet plan og treeningsindsats med henblik
pd at gge den fysiske funktionsevne.

Tilbuddet om genoptraening kan eksempelvis veere relevant for en aldre bor-
ger, som er svaekket efter lzengere tids sygdom f.eks. efter fald.

. i, .. Atborgeren inden for en tidsafgraenset periode generhverver funktionsni-
litetsmal veau/funktionsevne ud fra borgerens forudsaetninger i forhold til alder, syg-
dom eller skade.

At borgerens evne til at klare sig fremmes og at den daglige tilveerelse lettes.

At inddrage borgeren i fastszettelse af mal.

At borgeren far forstaelse for betydningen af at vedligeholde sin funktionsev-
nen.

At laegge en plan sammen med borgeren med henblik p& at borgeren kan
vedligeholde sin funktionsevne.

Borgerens delta- Borgeren deltager aktivt i at fastsaette mal for genoptraeningsforigbet.

gelse

Borgeren er motiveret for traening og deltager aktivt i det tilbudte forlgb.

Borgeren deltager aktivt i at finde muligheder til og fa lagt en plan til at ved-
ligeholdelse af sin funktionsevne efter afslutning af indsatsen.

Borgeren forpligter sig til at fglge planen for vedligeholdelse af funktionsevne
efter afslutning af traeningsforlgbet.
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Gentofte Kommune

Beskrlvelse

Indsatsens omfang afhaenger af en konkret individuel vurdering af den en-
kelte borger.

Indsatsen gives som udgangspunkt pa hold - ved behov gives individuel ind-
sats.

Indsatsen kan forega bade ambulant og under et midlertidigt degnophold
samt i borgerens egen bolig incl. plejebolig.

Genoptraening visiteres som en individuel og tidsafgraenset mdsats Trae-
nlngsforlﬂbet afsluttes, ndr malet med genoptraenmgen er naet, eller hvis
malet efter en terapeutisk vurdering ikke kan nas.

Genoptraenlng er en malrettet samarbejdsproces mellem borger og eventuelt
pamrende og medarbejdere, hvor funktionsevnen kan forbedres gennem
malrettet stotte.

Formalet med genoptraening er, at borgeren opnar samme grad af funktions-
evne som tidligere eller bedst mulig funktionsevne; beveaegelses- og aktivi-
tetsmeessigt.

Der udarbejdes mal og plan for indsatsen i taet samarbejde med borgeren.
Herunder aftaler med borger om konkrete traeningsindsatser og forvent-
ningsafstemning om forlgbet. Malene er relateret til hverdagslivet og beskri-
ver en udvikling af funktionsevnen; bevaegelse- og aktivitetsmaessigt.

Genoptraening omfatter traening af kroppens funktion og traening af aktivite-
ter dvs. traening af funktionsnedsazettelser i relation til for eksempel bevasge-
apparatet og aktivitetsbegraensninger.

Digitalt understgttet treening indgar efter terapeutfaglig vurdering.

Szerlige forhold Tilbud om genoptraening gives i de tilfeelde, hvor anden form for traening,
herunder ogsa egen traeningsindsats, ikke kan gge borgerens funktionsevne.

Mod betaling kan borgeren kgres med Tranehavens kgrselsordning.

Misligholdelse af aftaler kan efter en individuel vurdering betyde afslutning af
forlgbet.

Godkendt af Vedtaget i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020

Vedligeholdende traening

Emne: Beskrivelse:
Lovgrundlag Lov om Social Service § 86, stk. 2
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Gentofte Kommune

Beskrivelse:

Bevilligende Pleje & Sundhed, Tranehaven - Terapien og Tvaergdende Traeningsteam.
myndighed

Malgruppe Borgere med nedsat fysisk, psykisk og/eller kognitiv funktionsevne eller saer-
lige sociale problemer, som ikke selv er veeret i stand til at vedligeholde sin
funktionsevne.

Ved nedsat funktionsevne forstas begraensninger i forhold til aktiviteter, som
borgeren skal udfgre i dagligdagen.

Borgere, som forventes, med en malrettet indsats fremadrettet at kunne
vedligeholde sine feerdigheder - evt. med stgtte fra pargrende civilsamfundet
eller kommunale tilbud.

Kriterier for be- Borgere, som har brug for en malrettet plan og stgtte til en traeningsindsats .
villing ud fra borgerens forudsaetninger i forhold til alder og sygdom med henblik pa
at kunne fastholde den fysiske, kognitive og/eller sociale funktionsevne.
Borgerens funktions- og aktivitetsniveau skal vaere nedsat i en sddan grad,
at borgeren ikke kan benytte dbne tilbud om treening, fordi borgeren ikke
kan klare deltagelse i 8bne tilbud af fysiske, kognitive eller psykiske drsager.

Borgere, der ved egen indsats i forbindelse med diverse tilbud f.eks. Sund-
hed for Seniorer, Naergymnastik, motionscentre, foreninger kan fa deres be-
hov for vedligeholdende traening tilgodeset kan ikke modtage indsatsen.
... Atborgeren inden for en tidsafgreenset periode far stgtte til at vedligeholde
litetsmal sit hidtidige funktionsniveau/funktionsevne ud fra borgerens forudszetninger i
forhold til alder og sygdom.

At borgerens evne til at klare sig selv fremmes og at den daglige tilveerelse
lettes.

At inddrage borgeren i fastszettelse af mal.

At borgeren far forstaelse for betydningen af at vedligeholde sin funktionsev-
nen.

At laegge en plan sammen med borgeren med henblik p& at borgeren kan
vedligeholde sin funktionsevne.

lieo o0l Borgeren deltager aktivt i at fastszette mal for forlgbet.

gelse

Borgeren er motiveret for traening og deltager aktivt i det tilbudte forlgb.

Borgeren deltager aktivt i at finde muligheder til og fa lagt en plan til at ved-
ligeholdelse af sit funktionsniveau efter afslutning af indsatsen.

Borgeren forpligter sig til at fglge planen for vedligeholdelse af funktionsevne
efter afslutning af forlgbet.
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Beskrlvelse

Indsatsens omfang afhaenger af en konkret individuel vurdering af den en-
kelte borger.

Indsatsen gives som udgangspunkt pa hold 1-2 gange om ugen - ved behov
kan der gives individuel indsats.

Indsatsen kan forega bade ambulant og under et midlertidigt degnophold
samt i borgerens egen bolig incl. plejebolig.

Vedligeholdende trzening visiteres som en individuel og tldsafgraenset ind-
sats. Traenlngsforlﬂbet afsluttes, ndr malet med optraenlngen er naet, eller
hvis mélet efter en terapeutisk vurdering ikke kan nas.

Vedllgeholdende treening er en malrettet samarbejdsproces mellem borger
og eventuelt pargrende og personale i en tidsafgraenset periode, hvor malet
er at borgerens funktionsevnen ikke forvaerres eller den fastholdes gennem
en malrettet stotte.

Formalet med vedligeholdende traening er, at borgeren vedligeholder sin
funktionsevne; bevaegelses- og aktivitetsmaessigt, kognitivt, emotionelt og
socialt.

Der udarbejdes mal og plan for indsatsen i taet samarbejde med borgeren.
Herunder aftaler med borger om konkrete traenlngsmdsatser og forvent-
ningsafstemning om forlgbet. Indsatsen tilretteleegges sa borgeren ved af-
slutning af forlgbet selv kan tage ansvar for fremadrettet at vedligeholde sin
funktionsevne.

Vedligeholdende traening omfatter traening af kroppens funktion og traening
af aktiviteter dvs. traening af funktionsnedsazettelser i relation til for eksempel
bevaegeapparatet og aktivitetsbegraensninger.

Digitalt understgttet treening indgar efter terapeutfaglig vurdering.

sarlige forhold Tilbud om vedligeholdelsestreening gives i de tilfeelde, hvor anden form for
treening, herunder ogsa egen traeningsindsats, ikke kan vedligeholde borge-
rens funktionsevne.

Mod betaling kan borgeren kgres med Tranehavens kgrselsordning.

Misligholdelse af aftaler kan efter en individuel vurdering betyde afslutning af
forlgbet.

Godkendt af Vedtaget i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020

Forebyggende hjemmebesgg

Emne: Beskrivelse:
Lovgrundlag Lov om Social Service § 79 a
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Emne: Beskrivelse:

Bevilligende Pleje & Sundhed, Tranehaven - Forebyggelsesafdelingen

myndighed

MA&lgruppe Borgere fra 65 ar, som bor i Gentofte Kommune.

Kriterier for be- Forebyggende hjemmebesgg tilbydes pr. brev til feglgende borgere:

villing e Alle borgere fra 65 ar, som nyligt har mistet samlever/aegtefzelle
e Alle borgere pd 70 8r, som bor alene

e Alle borgere, nar de fylder 75 ar

e Alle borgere, nar de fylder 80 ar

e Alle borgere fra de fylder 82 ar tilbydes arligt et besgg.

Forebyggende hjemmebesgg kan tilbydes til borgere som opspores
gennem andre instanser end brev:

e Alle borgere fra 65 ar, som er i szrlig risiko for at fa nedsat fysisk,
psykisk eller social funktionsevne. Det er f.eks. borgere, som er en-
somme og/eller socialt isolerede.

Opfolgende besgg:

Ud fra en faglig vurdering og borgerens gnske tilbydes efter behov opfal-
gende besgg til ovenstdende malgrupper.

Afgraensning:
Borgere, der modtager personlig hjeelp tilbydes ikke automatisk et forebyg-
gende besgg.

...l .-, .. Atborgeren oplever, at besgget er givende og inspirerende i forhold til at
litetsmal mestre egen livssituation.

Sl LSl Borgeren kontakter forebyggelseskonsulenterne med gnske om besgg enten i
gelse forbindelse med et brevtilbud eller pa et senere tidspunkt.

Borger har lgbende mulighed for at kontakte forebyggelseskonsulenterne te-
lefonisk m.h.p. rad og vejledning.
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De forebyggende hjemmebesgg er et tilbud som bestar af:

En samtale i borgerens hjem hvor omdrejningspunktet er, hvordan
borgeren oplever sit hverdagsliv og aktuelle livssituation. Indholdet af
samtalen er isaer koncentreret om, hvordan borgeren mestrer sin til-
veerelse i bred forstand.

P& baggrund af samtalen kan der informeres om forskellige forebyg-
gende og sundhedsfremmende tilbud, og borgeren kan fa rad og vej-
ledning om aktiviteter og stgttemuligheder, som findes i kommunen,
tilrettelagt af frivillige, organisationer eller af kommunen.
Telefonradgivning for borgere og pargrende.

Arrangementer i naeromrader, herunder café- og temamgder.

Statte til de borgere, som i en opstart har behov for at bryde ensom-
hed og/eller social isolation ved at blive fulgt til netvaerksskabende
aktiviteter.

Information og vejledning om brug af digitale platforme.

Der arbejdes Igbende med strategier og metoder til at opspore borgere i
saerlige risikogrupper.

Der samarbejdes kontinuerligt med frivillige organisationer, interessenter og
kommunale samarbejdspartnere om at synligggre eksisterende tilbud for
borgere og finde rette tilbud/aktivitet til rette borger.

Vedtaget i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020

3. Forvaltningsgrundiag

Dette afsnit beskriver, hvordan det besluttede serviceniveau omsaettes til praksis. Afsnittets malgruppe
er medarbejdere i myndighedsfunktionen i Pleje & Sundhed.

Afsnittet indeholder beskrivelser af eller henvisninger til vaerktgjer, sagsbehandlingsmetoder, klassifika-
tioner m.m. som anvendes for at Igse myndighedsopgaven.

Myndighedens opgaver kan beskrives i to typer, de borgerrettede og de organisatoriske opgaver.

Borgerrettede opgaver:

e Traeffe individuelle afggrelser om bevilling af indsatser, som er i overensstemmelse med det ved-
tagne serviceniveau og borgerens aktuelle behov, som er defineret af borgerens helbreds- og

funktionsevnetilstand.

e Foretage Igbende revurderinger af borgerens tilstande og sikre, at bevillingerne er i overens-
stemmelse med det politisk vedtagne serviceniveau.

e Fgre tilsyn med, at de bevilgede indsatser leveres i overensstemmelse med afggrelser og kom-
munens overordnede vaerdier og politikker m.m. bade i omfang og indhold.

Organisatoriske opgaver:

Vedtaget i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
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e Kontrollere at kvaliteten af de leverede indsatser er i overensstemmelse med de opstillede mal-

satninger og i overensstemmelse med krav til indsatsernes faglige indhold, dokumentation og
kommunikation med samarbejdspartnere.

e Folge op pd indgdede kontrakter og aftaler med leverandgrer. I tilfeelde af manglende opfyldelse

af kontraktforhold skal der iveerksaettes og fglges op pa tiltag, som kan sikre kontraktoverhol-

delse.

e Tilretteleegge og sikre gennemfgrelse af opfglgning pa kvalitets- og servicemal.
e Sikre den ngdvendige kapacitet til det aktuelle serviceniveau.

¢ Vurdere konsekvenser ved forslag til @ndringer i serviceniveauet.

e Opstille budgetforudsaetninger og udarbejde input til budgetlaegning.

Sagsbehandling

Rammen for at traeffe afgorelser om bevilling af indsatser til borgerne, er det besluttede ser-

viceniveau i Gentofte Kommune.

§§ 83 0g 83 a

Pleje & Sundhed anvender Fzlles Sprog III (FS III) som sagsbehandlingsmetode, dokumentationsred-
skab og som begrebsapparat i forbindelse borgerrettede opgaveri4.

Udgangspunktet for sagsbehandlingen er en faglig vurdering af borgerens helbreds- og funktionstilstand
og funktionsevne samt borgerens egen vurdering af og gnsker til sit hverdagsliv. Der foretages altid en

konkret individuel vurdering af borgerens behov.

De enkelt trin i sagsbehandlingen er beskrevet i nedenstdende tabel:

Fremgangsmaden i FS III er overordnet:

1.

2.
3.

4.

Dataindsamling — herunder udredning af potentiale for rehabilite-
ring.

Faglig vurdering af borgerens begraensninger.

Afggrelse. Hvor der er regler om frit valg af leverandgr skal borge-
ren veelge leverandgr.

Sagsbehandlingen dokumenteres i kommunens IT-systemer.

Borgeren modtager en afggrelse.

14 Faelles Sprog III Metoden
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Faglig vurdering af Den faglige vurdering af borgerens funktionsevne og begraensninger kan
funktionsevne og vurderes i forhold til nedenstdende hovedomrader (jf. Feelles Sprog III):
begraensninger

1. Egenomsorg

2. Praktisk opgaver
3. Mobilitet
4. Mentale funktioner
5. Samfundsliv
Afggrelse Resultatet af den faglige individuelle vurdering af borgerens behov, borge-

rens oplysninger sammenholdt med det gaeldende serviceniveau og Lov
om Social Service samt de samlede ressourcer i hjemmet, danner grund-
lag for afggrelse om tildeling af indsatser eller afslag til borgeren.

Ifglge Lov om Social Service §§ 88, 89 og 90 har borgeren, som ansgger
om personlig og praktisk hjaelp krav pa en skriftlig afggrelse med begrun-
delse for afggrelsen.

Hvis borgeren bevilges indsatser, skal afggrelsen indeholde oplysninger
om:

Formalet med indsatsen.

Hvad indsatsen omfatter.

For hvilken periode indsatsen bevilges.

Hvor borgeren kan henvende sig, hvis den leverede indsats ikke
leveres i overensstemmelse med afggrelsen.

e Klagevejledning.

e Afggrelsen indeholder ikke tidsangivelser for indsatsen, da tiden
alene er et internt arbejdsredskab til administration og planlzeg-
ning. Borgeren kan blive oplyst om den bevilgede tid til renggring.

e Borgeren ggres opmaerksom pa, at borgeren skal deltage sa aktivt
som muligt i forbindelse med den bevilgede indsats.

e Borgeren ggres opmaerksom pa ansvar for anskaffelse af arbejds-
redskaber, f.eks. stgvsuger, der skal vaere i orden, fgr hjaelpen
kan iveerkseettes.

Revurderinger af indsatser efter Lov om Social Service §§ 83 og
83 a

Borgerens funktionsevne og behov kan forandre sig. Pleje & Sundhed revurderer Igbende borgerens
funktionsevne og indsats for at sikre, at indsatserne er i overensstemmelse med borgerens funktions-
evhe, behov og serviceniveauet.

Fglgende situationer medfgrer altid en revurdering:

e Meddelelse fra leverandgren, som har observeret forhold, som kan betyde en andring i funkti-
onsevne eller behov.

Vedtaget i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
Sagsnr. EMN-2020-02917

36



Gentofte Kommune

e Borgerens anmodning om andring af nuvaerende hjzlp.
o Aftale om opfglgning pa tidsafgransede indsatser.
e Efter et rehabiliteringsforlgb efter Lov om Social Service § 83 a.

Revurderinger ved bes@g foretages som beskrevet ovenfor ved sagsbehandling og afggrelse.

Tilsyn, kontrol, opfglgning og egenkontrol

Jf. Lov om Social Service § 151 har kommunalbestyrelsen pligt til at fgre tilsyn med, at de kommunale
opgaver efter §§ 83, 83a og 86 Igses i overensstemmelse med de afggrelser, kommunen har truffet ef-
ter disse bestemmelser, og i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne politikker og kvalitetsstandar-
der.

Tilsynene afrapporteres via kvartalsrapporten til den gverste ledelse i Social & Sundhed, til Aldre-, So-
cial- og Sundhedsudvalget, Seniorradet og Handicapradet. Rapporterne kan ved henvendelse til Pleje &
Sundhed fremsendes digitalt.

Tilsyn pé indsatser og leverandgrer af hjalp

e Pleje & Sundhed - Myndighed gennemfgrer uanmeldte tilsyn hos borgere som modtager praktisk
og personlig hjaelp i eget hjem - borgeren med hjzelp fra de private leverandgrer eller den kom-
munale leverandgr.

e Ved tilsynet vurderer bade borger og visitator kvaliteten af hjeelpen.

Tilsyn pé indsatser i plejeboliger med hjemmehjzlp og plejeboliger med fast personale (ple-
jehjem)

e Som led i tilsynsforpligtelsen gennemfgrer Pleje & Sundhed - Myndighed mindst ét uanmeldt til-
synsbesgg i hver plejeboligbebyggelse om aret.

Tilsyn pa indsatser vedrgrende genoptraening

e Pleje & Sundhed - Myndighed er ansvarlig for, at der gennemfgres tilsyn med indsatser vedrg-
rende genoptraening.

Gentofte Kommune har udarbejdet Politik for tilsyn efter Lov om Social Service § 83. Se Bilag 3.

Egenkontrol

Leverandgren skal have egenkontrolprocedurer, der pa en detaljeret made internt i leverandgrens orga-
nisation sikrer, at indsatser leveres korrekt og i overensstemmelse med de opstillede krav.

Gentofte Kommune er til enhver tid berettiget til at gennemga og kontrollere, at leverandgren overhol-
der sine egenkontrolprocedurer.
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4. Indsatskatalog

Indledning

Gentofte Kommunes indsatsbeskrivelser for Lov om Social Service §§ 83 og 83 a er med indfgrelsen af
Feelles Sprog III i 2019 aendret, sa de er tilpasset dokumentationsmetoden i Fzelles Sprog III.

Serviceniveauet er uzendret.
Kvalitetsmal for udfgrelse af indsatserne:

o Indsatsen understgtter og motiverer til et godt og aktivt liv, sa borgeren i sd hgj grad som
muligt kan klare sig uden personlig og praktisk hjzaelp.

e Borgeren er sa aktiv og selvhjulpen som muligt i forhold til de opgaver, som borgeren skal
klare i sin hverdag.

¢ Indsatsen gives med respekt for borgerens synspunkter, normer og livsstil samt at borgeren
oplever respekt for egen identitet.

e Indsatsen har et forebyggende sigte.

e Der ydes hjaelp til at strukturere og koordinere handlingerne i opgaveudfgrelsen hensigts-
maessigt — herunder anvise mindre belastende arbejdsstillinger og strukturering af opgaven.

e Medarbejderen anviser borgeren redskaber og teknologiske hjzelpemidler, sa borgeren ople-
ver stgrst mulig uafhangig.

e Medarbejderne respekterer borgerens hjem og husorden.

e Medarbejderne observerer borgerens tilstand og behov, og handler hensigtsmaessigt.

e Borgeren oplever tilfredshed med hjzelpen, og har tillid til medarbejderen og leverandgren.

e Medarbejderen medvirker til tidlig opsporing af sygdomme og funktionstab samt medvirker
til tidlig indsats.

4.1. Beskrivelse af indsatser

Alle beskrivelser af indsatser fglger nedenstaende struktur:

Navn.

Hvad er indsatsens lovgrundlag?
Hvad er formalet med indsatsen?
Kvalitetsmal for indsatsen.

Hvilke opgaver indgar i indsatsen?
Hvad indgdr ikke i indsatsen?
Hvem kan levere indsatsen?
Hvorndr udfgres indsatsen?

Hvis indsatsen andres, aflyses eller forsinkes.
Seerlige forhold.

Revideret af: (dato og ar)
Godkendt af (dato og ar)

TXAXTTT SO T Qa0 oo
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Personlig hj=elp leveres

Alle ugedage inden for fglgende tidsrum

e Daghjalp i tidsrummet: KI. 6.00 - 17.00.
e Aftenhjeaelp i tidsrummet: KI. 17.00 - 24.00.
e Nathjeaelp i tidsrummet: KI. 0.00 - 6.00.

Praktisk hjalp leveres
e Renggring og tgjvask:
¢ Hverdage inden for tidsrummet kl. 6.00 - 17.00.

e Indkgbsordning:
e Hverdage inden for tidsrummet kl. 8.00 - 18.00.

e Hjeelp til bestilling af varer:
¢ Hverdage inden for tidsrummet kl. 8.00 - 15.00.

e Madservice:
e Varm mad: Alle ugedage inden for tidsrummene kl. 11.00 - 13.30 og kl. 16.30 - 19.00.
e Kglet mad: Hverdage inden for tidsrummet kl. 9.00 - 13.00.
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Praktisk hjaelp

Navn
Renggring (Praktisk hjzelp)

Hvad er indsatsens Lov om Social Service § 83.2

lovgrundlag?

NS f e e .| At renggre hjemmet, sa det fremstar rent, hygiejnisk og sundheds-

indsatsen? maessigt forsvarligt

Kvalitetsmal for ind- At stgtte og inddrage borgeren i at fa gjort hjemmet rent - under
hensyntagen til borgerens ressourcer.

satsen
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Navn
Renggring (Praktisk hjzelp)

VL Ve e Renggring udfgres en gang om ugen.
Der er mulighed for at fa hjaelp til renggring hver anden uge.

i indsatsen?

Der ggres rent i 1 entre, 1 opholdsstue, 1 soveverelse, 1 kgkken
og 1 badeveerelse.

Hjeelpen kan besta3 i:

1. Guidning og vejledning
e Borgeren udfgrer selv de dele af opgaven, som borgerens
funktionsevne tillader.
e Der ydes hjeelp til at strukturere og koordinere handlin-
gerne hensigtsmaessigt.

2. Udluftning

3. Inventarrenggring (inkl. sanitet)

e Renggring af wc-kumme, handvask, badekar/bruseka-
bine. Lejlighedsvis afkalkning.

e Renggring af kgkkenbord, vask og komfur. Afrimning og
afvaskning af kgleskab hver 2. maned. Lejlighedsvis af-
terring af kekkenskabslager.

e Renggring af udldnshjzelpemidler.

e Stgvsugning af mgbler udfgres ved behov.

4. Renggring af overflader
e Stgvaftgrring.
e Vask af mgbelflader.
e Fjernelse af spindelveev udfgres efter behov.
e Stgvsugning af fodpaneler lejlighedsvis.

5. Gulvrenggring
e Stgvsugning af gulvarealer og teepper.
e Aftgrring eller vask af gulve.

6. Skift af sengelinned
e Skift af sengelinned ved behov.
e Stgvsugning af madras, maksimum 4 gange arligt.
e Vending af madras, hvis det er muligt, maksimum 4
gange arligt.

VLl b Har man behov for renggring af mere end én entre, én stue, ét so-
vevearelse, ét badeveerelse og ét kgkken henvises til renggringsfir-
maer eller tilkgbes hos leverandgren, hvis muligt eller hos privat
firma.

satsen?

TS TR Praktisk hjeelp udferes af medarbejdere, der har gennemgaet en
grundig oplaering.

satsen? Kompetence-
krav
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Navn
Renggring (Praktisk hjeelp)

Hvornar udfgres ind- Praktisk hjeaelp leveres hverdage mellem kl. 6-17.

satsen?
Helligdage

Hvis den faste dag for praktisk hjeelp er pd en helligdag, 1. maj,
grundlovsdag, juleaftensdag eller nytdrsaftensdag, gives ikke er-
statningshjaelp.

Hvis indsatsen 2en- Leverandgren kan ikke aflyse indsatsen.

dres, aflyses eller for-

. Forsinkelse
sinkes

Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der
er aendringer i leveringstiden. Hvis borgeren gnsker det, skal der
gives besked ved forsinkelser pa 1 time eller mere.

Flytning

Hvis indsatsen ikke kan leveres den aftalte dag, skal levering tilby-
des inden for en tidsramme af 3 hverdage efter eller evt. fgr det
oprindeligt planlagte besag.

Szerlige forhold Borgeren har ansvar for at stille renggringsredskaber til r&dighed
for medarbejderen. Redskaberne skal veere i arbejdsmiljgmaessig
tilfredsstillende stand.

Fglgende renggringsredskaber skal vaere i hjemmet til udfgrelse af
renggringen:

e Stgvsuger med engangspose, intakt stgvsugerslange og
ledning, f.eks. teleskop- eller forla&engerrgr og rene klude.

e Gulvskrubbe eller moppe med intakte bgrster/mopgarn og
f.eks. teleskopstang.

Renggringsmidler skal vaere miljgvenlige, varedeklarerede pa
dansk og i original emballage. Medarbejderne ma ikke anvende
produkter, som indeholder klor, soda og salmiakspiritus af hensyn
til deres sundhed og et rent miljg.

Produkterne skal, s& vidt det er muligt, vaere uden faresymboler,
parfume og farve.

Borgere i plejeboliger med fast personale kan tilkgbe en service-
pakke.

Hvor borgeren er forpligtet til renggring af feelles bad og toilet, kan
dette indgd i hjeelpen.

S GEGIG T E 1)) | Administrativt revideret maj 2020.
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Navn
Indkgbsordning (Praktisk hjzaelp)

Hvad er indsatsens Lov om Social Service § 83.2

lovgrundlag?

Hvad er formalet med At sikre borgeren forsyninger af almindelige dagligvarer som kolo-
indsatsen? nialvarer og husholdningsartikler

Jf. Kvalitetsmal for At borgeren far kgbt ind

indsatsen
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Hvilke opgaver indgar
i indsatsen?

Hjzelp til indkgb gennem indkgbsordning omfatter levering af dag-
ligvarer pd en fast ugedag inden for et fast tidsinterval. Der vil
kunne visiteres tid til hjaelp til bestilling. Se indsatsbeskrivelsen
for Hjeelp til bestilling af varer.

1. Iveerksezettelse af ydelsen
N&r en borger visiteres til indkgbsordning, orienteres leverandgren

af Visitationen. Leverandgren skal herefter tage kontakt til borge-
ren og sgrge for, at borger modtager skriftlig information om be-
stilling, levering og betaling. Sammen med fg@rste levering modta-
ger borgeren et varekatalog.

Fgrste levering skal ivaerksaettes inden for 5 hverdage efter, at le-
verandgren har modtaget tilmelding til indkgbsordning fra Visitati-
onen.

2. Bestilling

Hvis borgeren selv kan bestille varer, fastszetter leverandgren i
samrad med borgeren de timeintervaller og ugedage, hvor borge-
ren kan modtage en opringning og meddele sin bestilling. Dette
skal kunne foregd i dagtimerne (kl. 8 - 15). Ved bestilling aftaler
leverandgr og borger et tidsrum for leveringen.

Der hvor hjeelperen bestiller pd vegne af borgeren fastsaetter leve-
randgren i samrdd med hjzelperen de timeintervaller og ugedage,
hvor bestilling kan afgives. Dette skal kunne foregd i dagtimerne
(kl. 8 - 15). Ved bestilling aftaler leverandgr og borger/hjemme-
hjeelpsleverandgren et tidsrum for leveringen.

Bestillingen fra borger skal kunne ske telefonisk med personlig be-
tjening. Varer skal ogsa kunne bestilles over internet, hvis borge-
ren far hjeelp til bestilling. Borgeren kan bestille varer til levering
én gang om ugen.

Akut bestilling: Der kan bestilles varer pd hverdage til akut leve-
ring samme dag inden kl. 18. Indkgbsleverandgren skal have be-
stillingen i haende senest kl. 12.

I tilknytning til udskrivelse fra hospital, hvor fristen ikke kan hol-
des kan det vaere ngdvendigt at bede evt. pargrende hjzselpe med
at kgbe ind.

I ganske saerlige tilfeelde, hvor borgeren ikke benytter madservice
eller har pargrende eller netvaerk som kan hjaelpe, bevilges et akut
indkgb ved hjemmehjzlpsleverandar.

3. Levering
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Leverandgren skal kunne levere de bestilte varer inden for det af-
talte tidsrum (kl. 8 — 18) til borgerens bopeel, defineret som bor-
gerens hoveddgr. Er det ikke muligt at komme i kontakt med bor-
geren ved aftalt levering, tages varerne retur, borgeren heefter for
de indkgbte varer. Er det fortsat ikke muligt at f& kontakt med
borgeren skal leverandgren give Visitationen besked herom.

Hvis borgeren modtager hjaelp til bestillingen gennem hjemme-
hjeelp, SKAL indkgbsleverandgren rette henvendelse til denne, hvis
borger ikke &bner ol.

Ved levering til borgere, der ikke er i stand til at I3se op og mod-
tage varer, skal leverandgren I3se sig ind med udleveret nggle, s-
ledes at varerne kan bringes ind i borgerens hjem. Overdragelse af
nggler er udelukkende et anliggende mellem leverandgren og bor-
geren. Varerne beeres ind i borgers kgkken. Kgle- og frostvarer
seettes i kgleskab og fryser. Sveer emballage 8bnes efter aftale
med borger.

Varerne ma ikke efterlades i opgang eller andre steder uden for
borgerens bolig, medmindre leverandgren har lavet en aftale
herom med borgeren.

Adgang til borgerens hjem med udleveret nggle ma kun finde sted,
ndr borgeren er hjemme.

Leveringsdage og helligdage:

Leverandgren skal sikre, at der i uger med helligdag/-dage foreta-
ges indkgb op til helligdagen/dagene, sdledes at borgeren har mad
og drikkevarer i boligen. Leverandgren kan ogsa tilbyde borgeren
at levere i weekend eller p3 helligdage.

Forsinkelser og aflysninger:

Leverandgren ma ikke aflyse planlagte leveringer. Safremt borge-
ren gnsker at aendre en aftalt levering, skal borgeren kontakte le-
verandgren telefonisk senest dagen fgr inden kl. 12 med forslag
om en ny dato.

Hvis leverandgren kommer mere end en time for eller efter det pd
forhdnd aftalte tidspunkt, skal leverandgren sgrge for at borgeren
modtager besked herom. Samtidig skal der aftales et nyt tidspunkt
for levering.

4. Betaling
Betaling for udbringning af varer:
Udbringningen er gratis for borgeren.

Borger afregner med leverandgren for de bestilte varer. Afregnin-
gen er udelukkende et anliggende mellem leverandgren og borge-
ren.
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Indkgbsordning (Praktisk hjzelp)

Betaling for vareindkgbet:

Borgerens betaling for selve varerne kan ske manedligt via Beta-
lings Service, netbank eller anden form, der aftales mellem borger
og leverandgr.

Kommunen haefter ikke for eventuelle gkonomiske udestdender
mellem en borger og dennes indkgbsleverandgr.

CAELELECERUCEN e Tkke relevant.
satsen?
Hvem kan levere ind- Virksomheder godkendt af Gentofte Kommune til at levere indkgb.

satsen?

Hvornar udfgres ind- Leveringen forgar pa et fast aftalt tidspunkt pa hverdage i tids-

satsen? rummet k. 8 - 18.

Hvis indsatsen zen- Levering af indkgb kan ikke aflyses
dres, aflyses eller for-
sinkes

Seerlige forhold Ingen
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Hjzelp til bestilling af varer (Praktisk hjzelp)

Hvad er indsatsens Lov om Social Service § 83.2

lovgrundlag?

Hvad er formalet med At sikre hjzelp til bestilling af dagligvarer som kolonialvarer og
indsatsen? husholdningsartikler ved at bestille varer hos en indkgbsleveran-
dor.

At sikre hjeelp til bestilling af madservice.
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Hjzelp til bestilling af varer (Praktisk hjzelp)

Kvalitetsmal for ind- At medarbejderen er gkonomisk bevidst pd borgerens vegne.
satsen

At medarbejderen motiverer borgeren til at kgbe ernaeringsrigtig
kost.

At borgeren deltager i de supplerende indkgbsaktiviteter i videst
mulige omfang.

At der ikke er madvarer, som er 'for gamle'.
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Hvilke opgaver indgar
i indsatsen? A. Hjeelp til bestilling af varer hos indkgbsleverandgr

Hjeelpen kan besta3 i:

1. Guidning og vejledning

e Borgeren udfgrer selv de dele af opgaven, som borgerens
funktionsevne tillader

e Der ydes hjalp til at strukturere og koordinere handlin-
gerne hensigtsmaessigt

e Der lzegges vaegt pa, at borgeren selv deltager i planlaeg-
ningen af indkab

¢ Vejledning om kost og ngdvendigt veeskeindtag

2. Hjeelp til at overskue beholdningen af dagligvarer, og
hvad der skal kgbes ind
e Motivere til indkgb af mad og drikkevarer

3. Bestilling af varer

e Skrivning af bestillingsseddel

e Bestillingen fra borger kan ske telefonisk med personlig be-
tjening eller e-mail/internet

e Borgeren kan fa hjeelp til at bestille varer én gang om ugen

e Hjemmehjzelperen bestiller pa vegne af borgeren og fast-
saetter i samrad med borger og leverandgren af indkgbs-
ordning de timeintervaller og ugedage, hvor bestilling kan
afgives. Dette skal kunne foregd i dagtimerne (kl. 8 - 15)
Ved bestilling aftaler leverandgr og borger/hjemmehjaelps-
leverandgren et tidsrum for leveringen.

Se indsatsbeskrivelse for Indkgbsordning for yderligere in-
formation om levering m.v.

B. Hjeelp til bestilling af madservice
1. Guidning og vejledning
e Borgeren udfgrer selv de dele af opgaven, som borgerens
funktionsevne tillader.
e Der ydes hjzlp til at strukturere og koordinere handlin-
gerne hensigtsmaessigt
o Der lzegges vaegt pa, at borgeren selv deltager i planlaeg-
ningen af bestilling af mad

2. Bestilling af varer
e Udfyldelse af bestillingsseddel
e Bestillingen fra borger kan ske telefonisk med personlig be-
tjening eller e-mail/internet.
e Borgeren kan fa hjeelp til at bestille varer én gang om
ugen.

Hjemmehjzelperen bestiller pd vegne af borgeren og fastsaetter i
samrad med borger og leverandgren af indkgbsordning de timein-
tervaller og ugedage, hvor bestilling kan afgives. Dette skal kunne
foregd i dagtimerne (kl. 8 - 15).
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Hjzelp til bestilling af varer (Praktisk hjzelp)

SAELEL T ETUCGER T | Der kgbes ikke ind i butikker og bestilles kun varer gennem ind-
satsen? kgbsordning og / eller madserviceleverandgr.

Hvem kan levere ind- Praktisk hjeelp udfgres af medarbejdere, der har gennemgaet en
satsen? grundig oplezering.

Hvornar udfores ind- Praktisk hjzelp til bestilling af varer leveres svarende til tidsrum-
satsen? met for bestilling af indkgb og / eller madservice.

Hvis indsatsen 2en- Leverandgren kan ikke aflyse indsatsen.

dres, aflyses eller for-

. Forsinkelse

sinkes Hjzelpen skal altid leveres inden for det tidsrum, hvor der er aftalt
bestilling hos leverandgren.

Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der
er a&ndringer i leveringstiden. Hvis borgeren gnsker det, skal der

gives besked ved forsinkelser pa 1 time eller mere.

Flytning
Indsatsen til indkgbsordning kan ikke flyttes til en anden dag, da
ydelsen er aftalt med leverandgr af indkgbsordning.

Saerlige forhold Ingen

ST S BT ET I Administrativt revideret maj 2020.
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Indkgb variabel tid — Haevning af kontanter i
bank (Praktisk hjzelp)

Hvad er indsatsens Lov om Social Service § 83.2

lovgrundlag?

Hvad er formalet med At medvirke ved erinder til udbetaling af kontanter.
Kvalitetsmal for ind- At borgere har kontanter til rédighed.

Hvilke opgaver indgar

i indsatsen? Hjzelp til udbetaling af kontanter

e Der kan ydes hjeelp til afhentning af penge i bank i de til-
feelde, hvor borgeren er ude af stand til at besgge banken,
eller hvor pargrende eller andet netvaerk ikke kan hjzelpe
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Hvad indgar ikke i ind-
satsen?

Hvem kan levere ind-
satsen?

Hvornar udferes ind-
satsen?

Hvis indsatsen an-
dres, aflyses eller for-
sinkes

Seerlige forhold

til. Det er en betingelse, at borgeren underskriver en fuld-
magt.

e Medarbejderen m& hgjst haeve 1.500 kr. ad gangen og kun
med éngangsfuldmagt.

Haevning pa kort eller brug af pin-kode.

Praktisk hjeelp udfgres af medarbejdere, der har gennemgaet en
grundig oplaering.

Praktisk hjeelp Indkgb variabel tid indsats leveres hverdage mel-
lem kl. 8-15, og indenfor den pagaeldende banks abningstid.

Leverandgren kan ikke aflyse indsatsen.

Forsinkelse
Hjzelpen skal altid leveres inden for det tidsrum, hvor der er aftalt.

Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der
er a&ndringer i leveringstiden. Hvis borgeren gnsker det, skal der
gives besked ved forsinkelser pa 1 time eller mere.

Medarbejderen ma aldrig benytte borgerens Dankort/haevekort, el-
ler modtage PIN koden og andre sikkerhedskoder (der visiteres tid
under hensyntagen til borgerens bopzel beliggenhed ift. udbeta-
lingssted.)

TSGR G ET) )| Administrativt revideret maj 2020.
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Navn
Tgjvask (Praktisk hjaelp)

Hvad er indsatsens
lovgrundlag?

Hvad er formalet med
indsatsen?

Kvalitetsmal for ind-
satsen

Lov om Social Service § 83.2

At vaske borgerens tgj, sa det er rent og sundhedsmaessigt for-
svarligt

At stgtte og inddrage borgeren i videst mulige omfang i at f& va-
sket tgj og lagt tgjet pa plads - under hensyntagen til borgerens
ressourcer.
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Navn
Tgjvask (Praktisk hjaelp)

T A Eld Hjeelpen kan best3 i:
i indsatsen?

1. Guidning og vejledning
e Der ydes hjaelp til at strukturere og koordinere handlin-
gerne hensigtsmaessigt.

2. Sortere vasketgj
e I samrdd med borgeren sorteres tgjet i de vaskeprogram-
mer tgjet kan tale.
e Hjeelp til pakning af vasketgj, tg@j til renseri og/eller til lin-
nedservice.
e Hjeelp til pakning af tgj, der skal sendes i byen til strygning
/rulning eller reparation.

3. Vaske tgj og tekstiler
e Der vaskes tgj efter behov i enten borgerens egen vaske-
maskine, i feelles maskine i ejendommen eller pd mgntva-
skeri.
e Medarbejderen forlader hjemmet, keelderen eller vaskeriet,
mens tgjet vaskes.

4. Tgrre tgj og tekstiler

e Ophangning/nedtagning af t@j fra tarresnor eller stativ
e Torring af tej i egen torretumbler, i faellesvaskeri eller pa
mgntvaskeri

5. Laegge tgj sammen og pa plads

e I samrad med borgeren laegges tgjet sammen og pa plads
e Ophaengning af skjorter og kjoler m.v. pa bgjler

7. Undtagelsesvis kan borgeren fa hjzelp til
e Handvask af tgj i meget sm& maengder
e Sma-reparationer af tgj

Hvad indgdr ikke i ind- Strygning og rulning udfgres ikke.
satsen?

Hvem kan levere ind- Praktisk hjeelp udfgres af medarbejdere, der har gennemgaet en

satsen? grundig oplaering.

Hvornar udfgres ind- Praktisk hjzelp leveres hverdage mellem kl. 6-17.

satsen?

Helligdage

Hvis den faste dag for praktisk hjeelp er pad en helligdag, 1. maj,
grundlovsdag, juleaftensdag eller nytarsaftensdag, gives ikke er-
statningshjaelp.
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Navn
Tgjvask (Praktisk hjzelp)

Hvis indsatsen 2en- Leverandgren kan ikke aflyse indsatsen.

dres, aflyses eller for- Forsinkelse

sinkes Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der
er aendringer i leveringstiden. Hvis borgeren gnsker det, skal der
gives besked ved forsinkelser pa 1 time eller mere.

Flytning

Hvis indsatsen ikke kan leveres den aftalte dag, skal levering tilby-
des inden for en tidsramme af 3 hverdage efter eller evt. fgr det
oprindeligt planlagte besgg.

Szerlige forhold Borgeren har ansvar for, at vaskemaskine, tgrretumbler, tgrresta-
tiv, der stilles til radighed, er i sikkerhedsmaessig forsvarlig stand
og let tilgeengelig.

Tgj er normalt vaskbare beklzedningsgenstande og f.eks. sengelin-
ned, handklaeder, vaskeklude, karklude, viskestykker.

Vaskemidlerne skal vaere miljgmaerkede, varedeklarerede pa
dansk og i original emballage

Medarbejderne ma ikke anvende klorholdige produkter og soda af
hensyn til bevarelse af deres sundhed og et rent milja.

TSGR G ET) )| Administrativt revideret maj 2020.
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Anrette og servere mad og drikke
(Praktisk hjaelp)

Hvad er indsatsens Lov om Social Service § 83.2

lovgrundlag?

Hvad er formalet med At sikre, at borgeren far tilbud om mad og drikke.
indsatsen?
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Kvalitetsmal for ind-
satsen

Hvilke opgaver indgar
i indsatsen?

Anrette og servere mad og drikke
(Praktisk hjzelp)

At medvirke til at sikre at borgeren far mad og drikke.
At maden er veltilberedt og ser indbydende ud.
At forebygge ungdigt veaegttab eller vagtggning.

Kosten skal veere i overensstemmelse med borgernes forventnin-
ger og vaner, og sa vidt muligt afspejle de individuelle gnsker og
behov.

At medarbejderen kan vejlede borgerne om ernzeringsrigtig kost.
Der gives hjeelp til tilberedning og/eller anretning af mad.
Hjzelpen kan best3 i:

1. Guidning og vejledning

Der guides, stgttes og vejledes med udgangspunkt i, at borgeren
selv skal udfgre det, som borgerens funktionsevne tillader.

Der ydes hjaelp til at strukturere og koordinere handlingerne hen-
sigtsmaessigt.

Radgivning om sund og ernaeringsrigtig kost.

2. Abning af emballage

3. Morgenmad
o Tilberedning af gred og zeg.
e Ophzldning af morgenmadsprodukter.
o Smgre brgd.
e lave kaffe og te.

4. Frokost og aftensmad
e Anrette maden pa tallerken.
o Hjezelp til opvarmning af mad.
e Servere det brgd, som er smurt tidligere.
e lave te/kaffe.

5. Borddzekning, anretning og afrydning

6. Opvask

I dagvagten vaskes det brugte service op i hdnden og opvaskema-
skine, og saettes pa plads.

I aftenvagten skylles service af og saettes til side i kakkenet.

GVELGELET UGB Der vaskes ikke op efter gaester.
satsen?
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Anrette og servere mad og drikke
(Praktisk hjzelp)

Hvem kan levere ind- Praktisk hjeelp udfgres af medarbejdere, der har gennemgaet en

satsen? grundig oplaering.

Hjaelpen udfgres af medarbejdere med relevant kompetenceniveau
i forhold til opgaven.

Hvornar udfgres ind- Hele dggnet - og alle dage.
satsen?

Hvis indsatsen zen- Leverandgren kan ikke aflyse indsatsen.

dres, aflyses eller for-

. Forsinkelse

sinkes Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der
er zendringer i leveringstiden. Hvis borgeren gnsker det, skal der
gives besked ved forsinkelser pa 1 time eller mere.

Flytning
Hjaelp skal altid udfgres samme dag.

Saerlige forhold I forbindelse med indsatsen kan ogsa leveres Madservice.

Borgeren har ansvar for, at det opvaskemiddel, der stilles til radig-
hed, er miljgvenligt, varedeklareret pa dansk og i original embal-
lage.

Ved anvendelse af opvaskemaskine har borgeren ligeledes ansvar
for at maskinen er i forsvarlig stand og at de midler, der skal an-

vendes forefindes, er miljgvenlige, varedeklarerede pa dansk og i
original emballage.

Fgdevarer, hvor holdbarhedsdatoen er overskredet, kasseres i
samrdd med borgeren.

Rask agtefzlle skal tilberede frokost til borgeren, rydde op og va-
ske op.

ST S GEL G ET) ) Administrativt revideret maj 2020.
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Navn Madservice (Praktisk hjalp)

Hvad er indsatsens Lov om Social Service § 83.3

lovgrundlag?
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Navn Madservice (Praktisk hjzelp)

Hvad er formdlet med At sikre at borgeren far frokost og / eller aftensmad.
indsatsen?

Kvalitetsmal for ind- At medvirke til at sikre at borgeren far mad.

satsen e At maden er veltillavet og ser indbydende ud.
e At forebygge ungdigt veegttab.

e At emballagen er let at bne.

e At der er valgmuligheder.

GG BV g e[ BT Levering af frokost og / eller aftensmad som varm mad eller kglet
i indsatsen? mad efter borgerens valg. Der kan visiteres til madservice en eller
flere dage om ugen.

Maden leveres som normal kost, mens diaetkost kraever saerlig af-

. o .
tale. Alle kostformer kan leveres som veerende “kost til smatspi-
sende” og vegetar.

Borgeren kan veelge hovedret og bi-ret eller kun hovedret. Der kan
ikke veelges bi-ret alene.
Der kan dagligt veelges mellem fisk, vegetar og kad.

Borgeren skal veelge retter for 14 dage af gangen.

Der kan bestilles/afbestilles senest dagen fgr kl. 12:00. Der kan
ikke bestilles/afbestilles pa Igrdage, sgndage og helligdage. Borge-
ren skal selv sgrge for rettidig afbestilling. Safremt der ikke er af-
bestilt rettidigt, opkraeves betaling for maden.

Der kan visiteres hjeelp til at anrette og servere maden.
For borgere, som bor i en bebyggelse, hvor der er Café, kan der
visiteres hjaelp til at komme derhen.

Dizetkost ordineres af laege og visiteres af Visitationen.

LAELELECEF UGN B Tkke relevant.
satsen?

Hvem kan levere ind- Virksomheder godkendt af Gentofte Kommune til at levere Mad-

satsen? service

Hvornar udfgres ind- Varm mad leveres alle dage aret rundt i tidsrummene kl. 11:00 -
satsen? 13.30 og kl. 16.30 - 19.

Kglet mad leveres pd hverdage kl. 9 - 13.
Hvis indsatsen an- Levering af madservice kan ikke aflyses.

dres, aflyses eller for-
sinkes
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Navn Madservice (Praktisk hjzelp)

Saerlige forhold Der er egenbetaling for indsatsen. Taksten fastseettes af Kommu-
nalbestyrelsen en gang om aret.

Hvis borgeren modtager social pension vil egenbetalingen blive
trukket fra inden pensionen udbetales.

Borgere, som ikke modtager pension, far en regning fra leveran-
dgren.

Bor borgeren i opgang og ikke selv kan a8bne hoveddgren, skal der
afleveres en nggle til leverandgrens chauffar.

I plejeboliger med hjemmehjalp kgber borgeren maden via den
leverandgr, der er valgt af Kommunalbestyrelsen.

I plejeboliger med fast personale er maden en del af servicepak-

ken, hvis borgeren ikke selv kan anrette maden samt rydde op /
vaske op.

ST CEGOGT P ET | Administrativt revideret maj 2020.
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Personlig hjzelp

\|
S Personlig hygiejne (Personlig hjaelp)

Hvad er indsatsens Lov om Social Service § 83.1

lovgrundlag?

SVELRETE e g L S At borgeren oplever velvaere, og kan opretholde sociale kontakter.

indsatsen? o o o
At borgeren far tgjet pa og af, sa borgeren er klzedt efter eget @gn-

ske og situation.

Kvalitetsmal for ind- At stgtte og inddrage borgeren i at fa udfert personlig hygiejne un-
satsen der hensyntagen til borgerens ressourcer.
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Hvilke opgaver indgar
i indsatsen? Hjeelpen kan besta3 i:

1. Guidning og vejledning

e Der guides, stgttes og vejledes med udgangspunkt i at bor-
geren selv skal udfgre det, som borgerens funktionsevne
tillader.

e Hjeelp til at strukturere og koordinere handlingerne hen-
sigtsmeessigt.

e Hjeelpe borgeren til at vurdere om tgjet er rent og helt
samt hjaelpe borgeren med at sikre at tgjet passer til situa-
tionen.

3. Hjzelp til vask og bad
o Hjeelp til vask af kroppen ved bruser, ved handvask eller i
sengen.
e Harvask
e Tgrring af krop.

5. Tandbgrstning, renggring af protese og mundpleje
e Morgen og aften, samt ved szerlige behov.

6. Fodbad

7. Barbering
e Barbering i ansigtet med elektrisk barbermaskine eller
skraber.

8. Efter harvask
e Torre hdr med handeklzde eller fontgrrer og rede har.

9. Fodpleje og negleklipning
e Hjeelp til klipning og rensning af negle pd haender og fod-
der. Negleklipning foretages kun, hvor der ikke er forhold,
som kreever fodterapeut eller redskaber ud over en almin-
delig neglesaks. Det er medarbejderen, der vurderer om
negleklipningen kan foretages forsvarligt. I tvivistilfaelde
kontaktes egen laege.

10. Hudpleje med anvendelse af almindelig hudplejemidiler,
der kan kgbes i hdndkgb.

11. Hjzelp til p&- og aftagning af tgj

12. Oprydning
e Oprydning og aft@grring i badevaerelset
e Fjernelse af affald
e Snavset tgj laegges til vask

13. Sengeredning

14. Hjzelp til kropsbarne hjalpemidler, som ikke er omfattet
af sundhedslovsindsatser - f.eks. hgreapparat

e Hjeelpe med at seette hgreapparat korrekt

e Renggring hgreapparat

e Skifte og montere batterier eller andet tilbehgr.
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[\
SN Personlig hygiejne (Personlig hjzelp)

CVELGELE UG TS Ved behov for mere end fodpleje (klipning og rensning af negle)
satsen? henvises til fodterapeut.

H&r oprulles ikke. Der henvises til frisgr.

Hudpleje omfatter ikke lzegeordinerede behandlingsmidler. Der
henvises til lzege og sundhedslovsindsatser.

TS personlig hjeelp udfgres af medarbejdere, der har gennemgadet en
satsen? grundig oplezering.

Hjzelpen udfgres af medarbejdere med relevant kompetenceniveau
i forhold til opgaven.

Hvornar udfgres ind- Personlig hygiejne (bortset fra bad) leveres hele dggnet alle uge-
satsen? dage.

Bad leveres pa hverdage i tidsrummet: KI. 06 - 17.

Hvis indsatsen aen- Leverandgren kan ikke aflyse indsatsen.

dres, aflyses eller for-
sinkes

Forsinkelse

Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der
er a&ndringer i leveringstiden. Hvis borgeren gnsker det, skal der
gives besked ved forsinkelser pa 1 time eller mere.

Flytning
Personlig hygiejne skal altid udfgres samme dag.

Seaerlige forhold Hjzelp til bad gives 2 gange om ugen. Ved saerlige behov tilbydes
bad hyppigere, eksempelvis ved inkontinens.

Borgeren ma vise forstaelse for, at det kan vaere ngdvendigt at
zndre ved mgbleringen og / eller benytte hjelpemidler i badevae-
relset for at sikre, at medarbejderen kan udfgre opgaverne og
undgar skader.

Borgere, hvor eget badevaerelse er uegnet til bad, hvor der ikke er
plads til bAde borger og medarbejder eller hvor badevaerelset er
beliggende pa en etage i boligen, som borgeren ikke kan benytte,
kan tilbydes bad i dagcenter eller daghjem.

Af hensyn til medarbejderens arbejdsmiljg tilbydes ikke hjeelp til
karbad, hvor borgeren ligger ned.

S GEOGL T 9 ) Administrativt revideret maj 2020.
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Navn Udskillelser (Personlig hjaelp)

Hvad er indsatsens Lov om Social Service § 83.1

lovgrundlag?

Hvad er formdlet med At medvirke til at sikre, at borgeren kan komme af med affalds-
indsatsen? stoffer fra bleere og tarm.

Kvalitetsmal for ind- At borgeren kan komme af med affaldsstoffer fra bleere og tarm.

satsen
At hjaelpen er medvirkende til at borgeren kan fgle sig tryg og vel-

tilpas, og opretholde sociale kontakter.
At blufeerdighed og personlig integritet respekteres.

T AL E g Hjeelpen kan best3 i:
i indsatsen?
1. Guidning og vejledning
e Der guides, stgttes og vejledes med udgangspunkt i at bor-
geren selv skal udfgre det, som borgerens funktionsevne
tillader.
e Der ydes hjzlp til at strukturere og koordinere handlin-
gerne hensigtsmaessigt.

2. Bistand under toiletbesgget

e At borgeren er alene i den udstraekning det kan lade sig
ggre.

e Borgere med demens kan have behov for, at medarbejde-
ren er naervaerende under hele toiletbesgget, og fastholder
opmaerksomheden pa det ngdvendige.

3. Kolbe/baekken
e Ved behov anvendes urinkolbe / baekken i sengen.

4. Afvaskning/aftgrring
5. Bleskift og skift af urinkondom
6. Borgeren tilbydes hdndvask efter toiletbesgg

7. Observation
Urin og affgring observeres.
Observerede andringer rapporteres.
Ved forstoppelse og sparsom vandladning vejledes borge-
ren til at drikke mere vaeske.

8. Oprydning
e Tgmning og renggring af baekken, kolbe, toiletstol eller toi-
letspand.

e Bortskaffelse af affald.
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Navn Udskillelser (Personlig hjzelp)

CAELE L CET OGN e Tkke relevant.
satsen?

Hvem kan levere ind- Personlig hjeelp udfgres af medarbejdere, der har gennemgaet en

satsen? grundig opleering.

Hjaelpen udfgres af medarbejdere med relevant kompetenceniveau
i forhold til opgaven.

Hvorn&r udfgres ind- Hele dggnet - og alle dage.
satsen?

Hvis indsatsen zen- Leverandgren kan ikke aflyse indsatsen.
d_res, aflyses eller for- Forsinkelse
sinkes Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der
er a&ndringer i leveringstiden. Hvis borgeren gnsker det, skal der
gives besked ved forsinkelser pa 1 time eller mere.

Flytning
Udskillelser skal altid udfgres samme dag.

Saerlige forhold Hvis badeveaerelset skgnnes uhensigtsmaessigt at benytte for bor-
geren, f.eks. ved for lidt plads eller placering pa en anden etage vil
medarbejderen anbefale brug af baekkenstol/toiletstol.

Borgeren ma vise forstaelse for, at det kan veere ngdvendigt at

2ndre ved mgbleringen i badevaerelset for at sikre at medarbejde-
ren kan udfgre opgaverne og undgar skader.

S S GEL G ET) ) Administrativt revideret maj 2020.
el e G el B GIe =19 Vedtaget | Kommunalbestyrelsen 31. august 2020

Ernaering (Personlig hjzelp)

Hvad er indsatsens Lov om Social Service § 83.1
lovgrundlag?

Hvad er formalet med At medvirke til at sikre, at borgeren indtager tilstraekkelige mang-
indsatsen? der ernzeringsrigtig mad og vaeske.

Kvalitetsmal for ind- At borgeren indtager tilstreekkelige maengder ernzeringsrigtig mad

satsen 0og vaeske. o
At borgeren far den forngdne hjaelp til at spise og drikke.

At forebygge ungdig veegttab eller vaegtggning.
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Hvilke opgaver indgar
i indsatsen?

Hvad indgar ikke i ind-
satsen?

Hvem kan levere ind-
satsen?

Hvornar udfgres ind-
satsen?

Hvis indsatsen an-
dres, aflyses eller for-
sinkes

Ernaering (Personlig hjaelp)

Hjzelpen kan besta i:

1. Guidning og vejledning

e Der guides, stgttes og vejledes med udgangspunkt i at bor-
geren selv skal udfgre det, som borgerens funktionsevne
tillader.

e Der ydes hjaelp til at strukturere og koordinere handlin-
gerne hensigtsmaessigt.

e Guide og stgtte borgeren til sd vidt muligt at spise selv,
eventuelt skaeres maden ud i mundrette stykker.

2. Madning helt eller delvist

e Prassentation af maden inden den udskaeres, blendes, mo-
ses eller lignende.

e At skabe ro omkring maltidet.

e Der skal gives den forngdne tid til at spise, drikke og fgre
samtale under maltidet.

e Oprydning og soignering efter maltidet.

3. Observation af fgde- og vaeskeindtag

e Opmaerksomhed pa om borgeren spiser og drikker den gn-
skede mangde.
e Der tilbydes varierende slags vaeske og maltider.

Ikke relevant.
Erneering udfgres af medarbejdere, der har gennemgaet en grun-
dig opleering.

Hjaelpen udfgres af medarbejdere med relevant kompetenceniveau
i forhold til opgaven.

Hele dggnet - og alle dage.

Leverandgren kan ikke aflyse indsatsen.

Forsinkelse

Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der
er zendringer i leveringstiden. Hvis borgeren gnsker det, skal der
gives besked ved forsinkelser pa 1 time eller mere.

Flytning
Ernzering skal altid udfgres samme dag.

Seaerlige forhold Borgere kan tilbydes szerlige spiseredskaber, szerligt bestik o.l.
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Ernaering (Personlig hjaelp)

TSGR G ET) )| Administrativt revideret maj 2020.
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Mobilitet (Personlig hjzelp)

Hvad er indsatsens Lov om Social Service § 83.1
lovgrundlag?

VLSS S b At hjeelpe borgeren med at komme fra “A til B” pd den mest skan-
indsatsen? somme og mindst belastende made for bade borger og medarbej-
der - samt ved inddragelse af borgerens egne ressourcer.

Kvalitetsmal for ind- At borgeren er tryg under forflytningen.

satsen

At opnd sa hgj grad af selvstaendighed som muligt.

At medarbejderne ikke far arbejdsskader eller nedslidning grundet
forflytningsarbejde.

At Gentofte Kommunes forflytningspolitik (bilag 9) efterleves.
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N
SN Mobilitet (Personlig hjzelp)

AU BV g BT Forflytning kan forekomme i forbindelse med at en borger hjaelpes
i indsatsen? ved toiletbesgg, pa- og afkleedning, personlig hygiejne, sengered-
ning, vending i seng, at rejse sig fra seng/stol og seette sig en
(kgre)stol, transport inde eller transport til café ved bebyggelsen.

Hjeelpen kan besta3 i:

1. Guidning og vejledning

e Der guides, stgttes og vejledes med udgangspunkt i at bor-
geren selv skal udfgre det, som borgerens funktionsevne
tillader.

e Der ydes hjaelp til at strukturere og koordinere handlin-
gerne hensigtsmaessigt.

e Det aftales med borgeren, hvad medarbejderne ggr, og
hvad borgeren selv skal ggre.

2. Risikovurdering

e Forflytningen skal vurderes. Vurderingen omfatter bl.a.:
Pladsforholdene, arbejdshgjder, underlag (stabilt og skrid-
sikkert), passager fra "A til B", samt vurdering af borge-
rens eventuelle reaktioner under forflytningen.

e Vendings- og lejeringssituationerne skal vurderes. Vurde-
ringen omfatter bl.a.: Pladsforholdene, arbejdshgjder, un-
derlag (stabilt og skridsikkert), adgangsforhold samt vur-
dering af borgerens eventuelle reaktioner under vendin-
gen- og lejringen.

e Er det besluttet, at der skal benyttes hjzelpemidler, skal
alle medarbejdere altid benytte dem, med mindre andet er
aftalt (f.eks. hvis borgerens funktionsniveau varierer over
dggnet).

3. Fastleeggelse af forflytningsteknik
e Udarbejdelse af skriftlig plan for forflytningen.
e Medarbejderne vejledes.

4. Gennemfgrelse af selve forflytningen og vending / lej-
ring
5. Observation

e Hud, ledstillinger og muskeltonus (muskelspzending), og
ndringer rapporteres.

AL LETUCER L Forflytning og vending / lejring udfgres kun, hvis det er blevet risi-

satsen? kovurderet og sk@nnet forsvarlig at udfgre med eller uden hjzelpe-
midler.
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Navn
Mobilitet (Personlig hjzelp)

Hvem kan levere ind- Mobilitet udfgres af medarbejdere, der har gennemgaet en grundig
oplaering.

satsen?
Hjaelpen udfgres af medarbejdere med relevant kompetenceniveau
i forhold til opgaven.

Risikovurdering foretages af medarbejdere med szerlige kompeten-
cer inden for forflytninger og forflytningshjzelpemidler.

Hvorn&r udfgres ind- Hele dggnet - og alle dage.
satsen?

Hvis indsatsen 2en- Leverandgren kan ikke aflyse indsatsen.

dres, aflyses eller for-
sinkes

Forsinkelse

Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der
er a&ndringer i leveringstiden. Hvis borgeren gnsker det, skal der
gives besked ved forsinkelser pa 1 time eller mere.

Flytning
Mobilitet skal altid udfgres samme dag.

Seaerlige forhold Forflytningspolitikken skal altid faglges (se Bilag 9).

Arbejdsmiljgrepraesentantens anvisninger skal altid fglges. HR Ar-
bejdsmiljg kan evt. inddrages i Igsningsforslag.

Der kan vaere situationer, hvor det er pakraevet at anvende per-
sonlift, loftslift, trappelift eller saerlige teknikker til forflytningen.

TSGR G ET) )| Administrativt revideret maj 2020.
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Tilsyn og omsorg (Personlig hjzelp)

Hvad er indsatsens Lov om Social Service §§ 83.1.

lovgrundlag?

Hvilke indsatser kan Tilsyn og omsorg gives efter en individuel vurdering, hvor indhol-
indgd i pakken? det i indsatsen ikke ngdvendigvis indeholder konkrete opgaver.

Hjzelpen har til formal at stgtte borgere med psykisk sygdom, de-
mens, borgere med saerlige adfaerdsmaessige udfordringer.
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Hvornar udfgres ind- Tilsyn og omsorg leveres hverdage i dagtiden kl. 6.00 - 17.00 og
om aftenen kl. 17.00 - 23.00.

satsen?

LS CELL G ET) | Administrativt beskrevet maj 2020.
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Hjzelper nr. 2 (Personlig hjzelp)

Hvad er indsatsens Lov om Social Service § 83.1.

lovgrundlag?

Hvilke indsatser kan Hjzelper nr. 2 gives efter en individuel vurdering, hvor der er brug
indgd i pakken? for 2 personer.

Hvornar udfgres ind- Hjeelper nr. 2 leveres alle dage hele dggnet.

satsen?
TSGR G ET) )| Administrativt revideret maj 2020.
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Hjzelp til hverdagens aktiviteter (Personlig
hjeelp)

Hvad er indsatsens Lov om Social Service § 83.1
lovgrundlag?

Hvad er formalet med Hjzelp til hverdagens aktiviteter
indsatsen?

S AGH s Ve g e e ETE | Hjeelp til hverdagens aktiviteter indeholder f.eks. hjzelp til struktur,
i indsatsen? hjzelp til breve, kontakt til pdrgrende, hjzlp til aftaler.

Hvem kan levere ind- Hjzelp til hverdagens aktiviteter udfgres af medarbejdere, der har

satsen? gennemgaet en grundig opleering.

Hvornar udfgres ind- Hjeelp til hverdagens aktiviteter leveres hverdage i dagtiden kl.
6.00 - 17.00

satsen?
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TS A GEOGT ST ) | Administrativt oprettet maj 2020.
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Delegerede sygeplejeindsatser

Hjemmeplejeleverandgrerne leverer sygeplejeindsatser efter Sundhedsloven §138 i et samarbejde med
hjemmesygeplejen i Gentofte Kommune. Hjemmehjzelpsleverandgrerne leverer sygeplejeindsatserne i
forhold til geeldende instrukser / vejledninger for omradet.
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5. Bilag

Bilag 1: Lov om Social Service §§ 83, 83a og 86.

Bilag 2: Anvendte begreber.

Bilag 3: Gentofte Kommunes tilsynspolitik.

Bilag 4: Borgerens rettigheder og pligter.

Bilag 5: Borgerens klagemuligheder.

Bilag 6: Samarbejde mellem myndighed og leverandgr ved § 83 hos borgere, som ikke bor i plejebolig
Bilag 7: Krav til leverandgren af § 83 til borgere, som ikke bor i plejebolig

Bilag 8: Gentofte Kommunes Vardighedspolitik.

Bilag 9: Forflytningspolitik.
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Bilag 1: Lovgivning?®.

Lov om Social Service §§ 83 - 86.

Kapitel 16
Personlig hjgelp, omsorg og pleje samt plejetestamenter

§ 83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

1) personlig hjeelp og pleje,

2) hjeelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet og
3) madservice.

® Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pd grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktions-
evne eller szerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre disse opgaver.

® Stk. 3. Forud for vurderingen af behovet for hjzelp efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen vurdere, om et tilbud efter § 83 a vil
kunne forbedre personens funktionsevne og dermed nedsaette behovet for hjzelp efter stk. 1.

® Stk. 4. Tilbud om hjeelp efter stk. 1 skal bidrage dels til at vedligeholde fysiske eller psykiske faerdigheder, dels til at afhjeelpe
vaesentlige fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer.

® Stk. 5, Kommunalbestyrelsen skal fastszette individuelle mél for hjzelp efter stk. 1 til den enkelte modtager af hjeelpen. Hjzel-
pen skal Igbende tilpasses modtagerens behov.

® Stk. 6.1 forbindelse med afslutning af et rehabiliteringsforlgb efter § 83 a skal kommunalbestyrelsen vurdere modtagerens
behov for hjeelp efter § 83.

® Stk. 7. Tilbuddene efter stk. 1 kan ikke gives som generelle tilbud efter § 79.

® Stk. 8 Kommunen skal ved tilrettelaeggelsen af pleje og omsorg m.v. for en person med en demensdiagnose s vidt muligt
respektere dennes vejledende tilkendegivelser for fremtiden med hensyn til bolig, pleje og omsorg (plejetestamenter).

§ 83 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb til personer med nedsat funkti-
onsevne, hvis rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne forbedre personens funktionsevne og dermed nedsaette behovet for hjzelp
efter § 83, stk. 1. Vurderingen skal veere individuel og konkret og tage udgangspunkt i modtagerens ressourcer og behov.

® Stk. 2. Rehabiliteringsforlgbet, jf. stk. 1, skal tilrettelaegges og udfgres helhedsorienteret og tveerfagligt. Kommunalbestyrelsen
skal fastszette individuelle mél for rehabiliteringsforlgbet i samarbejde med den enkelte modtager af forlgbet.

® Stk. 3. De fastsatte mal og tidsrammen for rehabiliteringsforlgbet skal indgd i en samlet beskrivelse af forlgbet. Er der under
rehabiliteringsforlgbet behov for at andre i malene, skal dette ske i samarbejde med modtageren.

® Stk 4. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde modtageren af et rehabiliteringsforlgb den ngdvendige hjaelp og stgtte under forlgbet
med henblik pd at nd de fastsatte mal, jf. stk. 2. Hjeelpen og stgtten skal Igbende tilpasses udviklingen i modtagerens funktionsevne.
Hvis modtageren ikke gennemfgrer et rehabiliteringsforlgb, skal kommunalbestyrelsen vurdere modtagerens behov for hjzelp efter §
83, jf. § 83, stk. 6.

§ 84. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller aflastning til zegtefzelle, forzeldre eller andre nzere pdrgrende, der passer
en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

® Stk 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har et szerligt behov for omsorg og pleje.

§ 85. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjzelp, omsorg eller stgtte samt optraening og hjaelp til udvikling af feerdigheder til perso-
ner, der har behov herfor pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer.

§ 86. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptraening til afhjeelpning af fysisk funktionsnedsaettelse fordrsaget af sygdom, der
ikke behandles i tilknytning til en sygehusindlaeggelse.

® Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjzelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske faerdigheder til personer, som pa
grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer har behov herfor.

§ 87. Kommunalbestyrelsen skal sikre, at de opgaver, der er naevnt i §§ 83-85, i forngdent omfang kan varetages dggnet rundt.

15 Link til Retsinformation - 13.2.2018: Bekendtggrelse om Lov om Social Service
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Bekendtggrelse om kvalitetsstandarder for hjemmehjzlp, rehabiliteringsforigb og traening
efter servicelovens §§ 83, 83 a og 861¢

I medfgr af § 139 i lov om social service, jf. lovbekendtggrelse nr. 1023 af 23. september 2014, fast-
seettes:

Kvalitetsstandarder

§ 1. Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang arligt udarbejde en kvalitetsstandard for personlig og
praktisk hjelp m.v., rehabiliteringsforlgb samt kommunal genoptraening og vedligeholdelsestraening ef-
ter lovens §§ 83, 83 a og 86.

Stk. 2. Kvalitetsstandarden skal indeholde generel serviceinformation til borgerne om den hjzelp, de
kan forvente fra kommunen, hvis de far behov for personlig og praktisk hjaelp m.v., rehabiliteringsforlgb
eller kommunal genoptraening og vedligeholdelsestraening efter lovens §§ 83, 83 a og 86.

Stk. 3. Kvalitetsstandarden skal indeholde en beskrivelse af det serviceniveau, kommunalbestyrelsen
har fastsat for indsatser efter lovens §§ 83, 83 a og 86. Beskrivelsen af indholdet, omfanget og udfagrel-
sen af hjaelpen skal veere praecis og skal danne grundlag for, at der sikres sammenhang mellem ser-
viceniveau, de afsatte ressourcer, afggrelserne samt leveringen af hjaelpen. Kvalitetsstandarden skal
endvidere indeholde operationelle mal for, hvordan dette sikres, og en beskrivelse af, hvordan der fglges
op pa de fastsatte mal, if. § 2.

§ 2. Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang arligt folge op pa de efter § 1, stk. 3, fastsatte mal
for kvaliteten og styringen af hjeelpen efter lovens §§ 83, 83 a og 86.

Ikrafttraedelse

8§ 3. Bekendtggrelsen traeder i kraft den 1. januar 2015.
Stk. 2. Bekendtggrelse nr. 342 af 26. marts 2013 om kvalitetsstandarder for hjemmehjzelp og trae-
ning efter servicelovens §§ 83 og 86 ophaves.

Ministeriet for Bgrn, Ligestilling, Integration og Sociale Forhold, den 27. december 2014
Manu Sareen

/ Eva Pedersen

16 Link til Retsinformation: Bekendtggrelse om kvalitetsstandarder
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Bilag 2: Anvendte termer og begreber

I det omfang begrebet er beskrevet pd “Sociale begreber.dk” er definitionen herfra anvendt i nedensta-
ende tabel - alfabetisk reekkefglge.

Term/begreb Betydning

Afggrelse Beslutning, der fastseetter, hvad der er eller skal veaere ret for en bor-
ger i en given sag. En afggrelse kan enten bestd af en bevilling eller
et afslag. Indeholder altid klagevejledning.

En begrundet afvisning af en anmodning om hjzelp efter en given pa-
ragraf. Indeholder altid klagevejledning.

Bevilling Et tilsagn om at yde en borger hjeelp til en given opgavelgsning.

Bestiller Kommunal forvaltningsenhed, der efter delegation fra kommunalbe-
styrelsen, har kompetence til at treeffe afggrelser.
Anvendes ofte som en generel organisatorisk betegnelse ifm. sagsbe-
handling pa individniveau.

Forvaltningsgrundiag Beskriver hvordan det fastlagte serviceniveau omseettes til praksis.
Indeholder fremgangsmader, sagsbehandlingsmetoder, veerktgjer og
klassifikationer, der anvendes til at omsaette serviceniveauet til kon-
krete afggrelser til borgerne.

Handling, der er koncentreret og rettet mod et resultat.

Anvendes om en service eller en ydelse, der leveres til en borger.

Indsatsbeskrivelse En detaljeret beskrivelse af indsatsen, som afgraenser indholdet og
praeciserer kvaliteten af indsatsen samt andre forhold af betydning
for levering.

Indsatsbeskrivelsen danner ogsa grundlag for opfelgning og tilsyn.

Indsatskatalog En samling af indsatsbeskrivelser indenfor et indsatsomrade.

Kvalitetsstandard Kvalitetsstandard anvendes som samlet begreb for den kommunale
fastlaeggelse af rammer for tildeling af hjzelp til borgerne og de opga-
ver kommunalbestyrelsen i denne sammenhzaeng er ansvarlig for.
Kvalitetsstandarden indeholder et serviceniveau, et forvaltnings-
grundlag, et indsatskatalog og serviceinformation til borgerne.
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Term/begreb Betydning

Leverandgr Organisatorisk betegnelse for en enhed, der leverer indsatser.
Anvendes ofte som en generel organisatorisk betegnelse ifm. opgaver
pa et organisatorisk niveau.

Myndighed Kommunal forvaltningsenhed, der efter delegation fra kommunalbe-
styrelsen, har kompetence til at traeffe afggrelser.

Anvendes ofte som en generel organisatorisk betegnelse ifm. opgaver
pa et organisatorisk niveau.

Sagsbehandler Person, der repraesenterer en forvaltningsmyndighed, og som be-
handler en myndighedssag

Servicebeskrivelse Information til borgerne om serviceniveauet pa et givent indsatsom-
rade. Serviceinformationen skal pa et for borgerne forstdeligt sprog
beskrive, hvilken hjaelp man kan fa, og hvilke kriterier, der skal vaere
opfyldt for at kunne fa hjzelpen.

Serviceniveau En samling af principper, politikker og kriterier, der beskriver og af-
graenser indholdet i den indsats, man har valgt at ville levere pa et
givet indsatsomrdde. Informationerne i serviceniveauet skal vaere
preecise nok til, at de kan danne grundlag for eksklusion/inklusion af
borgerne i malgruppen for indsatsen og i udmaling af indsatsens stgr-
relse og leveringshyppighed.

Udfgrer Organisatorisk betegnelse for en enhed, der leverer indsatser.
Anvendes ofte som en generel organisatorisk betegnelse ifm. opgave-
udfgrelse pa individniveau.

Visitation Vurdering af borger og borgers samlede situation med henblik pa af-
ggrelse om, der kan bevilges en indsats efter Lov om Social Service.
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Gentofte Kommune

Bilag 3: Politik for tilsyn med hjemmehjaelp efter lov om Social
Serive § 83 - 2020’

Lovgivning

Efter Lov om Social Service § 151, stk. 1 har kommune pligt til at fgre tilsyn med, at de kommunale op-
gaver efter §§ 83, 83 a og 86 Igses i overensstemmelse med de afggrelser, kommunalbestyrelsen har
truffet efter disse bestemmelser og i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder, jf.
§ 139.

Jf. Lov om Social Service § 151c, stk. 1 skal Kommunalbestyrelsen udarbejde og offentligggre en til-
synspolitik for tilbud efter § 83, som er omfattet af reglerne om frit valg af leverandgr efter § 91.

Formal

Med afsaet i lovgivningen, kommunens vedtagne serviceniveau og kravspecifikationen ved udbud af
hjemmehjeelp skal tilsynet arligt pase:

e at de visiterede indsatser ydes i overensstemmelse med visitationsafggrelsen
e at hjaelpen leveres med den kraevede kvalitet
e at borgeren oplever god dialog og godt samarbejde med leverandgrerne

e at leverandgren i forhold til levering af hjaelpen lever op til de krav, som er beskrevet i kravsspe-
cifikationen ved udbud af hjemmehjaelp.

Dette ggres via et repraesentativt antal stikprgver svarende til 5 % af borgerne hos hver leverandgr.

Tilsynsinstans

Pleje & Sundhed Myndighed gennemfgrer tilsynene og er ansvarlig for opfglgning, arlig afrapportering
og udarbejdelse af eventuelle forslag til &ndringer.

Metode

Hvert &r gennemfgres tilsyn med indsatser hos hjemmeboende modtagere af hjemmehjzelp. Tilsynene
er fordelt forholdsmaessigt mellem leverandgrerne, sdledes at den stgrste leverandgr har flest tilsyn. . Er
en leverandgr ny-opstartet i kalenderaret afholdes fgrst tilsyn i det folgende kalenderar.

17 Link til Gentofte Kommunes hjemmeside: Politik for tilsyn med hjemmehjaelp 2019 - erstattes med 2020 efter godken-
delse
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Tilsynene gennemfgres af en visitator ved et besgg i hjemmet f.eks. i sammenhang med Pleje & Sund-
hed Myndigheds revurdering af borgerens hjeelp. I forbindelse med tilsynet gennemgas ogsa leverandg-
rens dokumentation i forhold til borgeren.

Tilsynet med praktisk og personlig hjeelp hos hjemmeboende borgere fokuserer overordnet pa den leve-
rede hjzelp herunder p& de leverede indsatser sammenholdt med den visiterede hjeelp. Tilsynet tager
udgangspunkt pd borgerens oplevelser, kvaliteten af den leverede hjaelp, dokumentationen samt en
samlet vurdering fra visitator.

Den enkelte borgers oplevelser afdeekkes gennem et interview, hvor der benyttes en interviewguide. Er
borgeren ikke i stand til at medvirke interviewes evt. tilstedevaerende pargrende i stedet.

Spgrgsmalene tager udgangspunkt i borgerens oplevelser med hjemmehjaelpen sasom: Har borgeren en
gennemgdende fast hjaelper, og hvor afggrende er det for borgeren at have en fast hjaelper? Har borge-
ren kendskab til mulighederne i fleksibel hjemmehjzelp og benytter vedkommende tilbuddet? Har borge-
ren modtaget erstatningshjaelp, hvis leverandgren har aflyst hjaelpen

Borgeren har ogsd mulighed for at komme med evt. generelle bemaerkninger vedrgrende hjselpen og
leverandgren.

Efter endt interview taler borger og visitator sammen om, hvilke indsatser, der er visiteret, og visitator
vurderer ud fra leverandgrens dokumentation, samtalen, interviewet og egne observationer i hjemmet
om det er sandsynligt, at hjaelpen leveres med den kraevede kvalitet, omfang og hyppighed.

Eventuelle bemaerkninger og anbefalinger til leverandgren noteres.

Opfglgning

Kommunens leverandgrer far efterfolgende, ved det arlige opfglgningsmgde, som holdes med Pleje &
Sundhed Myndighed, udleveret resultaterne af de stikprgver, der er foretaget hos leverandgrens bor-
gere, til orientering. I de tilfaelde hvor visitator ved tilsynsbesgget finder, at der er forhold, som skal
&ndres her og nu tages gjeblikkelig kontakt til leverandgren.

Afrapportering

Resultatet af de gennemfgrte tilsyn afrapporteres én gang arligt til £ldre-, Social- og Sundhedsudvalget
i forbindelse med kvartalsrapporteringen. Tilsynene afrapporteres til Seniorradet og Handicapradet i for-
bindelse med kvartalsrapporteringen drgftes.

Offentligggrelse

Tilsynspolitikken offentligggres pa kommunens hjemmeside, ligesom der ogsa er adgang til at laese af-
rapporteringen i kvartalsrapporten.

Opfglgning pa tilsynspolitikken

Tilsynspolitikken behandles en gang om aret i A£ldre-, Social- og Sundhedsudvalget, @konomiudvalget
og Kommunalbestyrelsen sammen med den arlige godkendelse af kvalitetstandarden for Pleje- og sund-
hedsomradet.

Forventes godkendt af Kommunalbestyrelsen den 31. august 2020.
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Bilag 4. Borgerens rettigheder og pligter
Borgerens pligter

Jf. Lov om retssikkerhed og administration p8 det sociale omr8de § 11, stk 1 kan kommunen anmode
ansggere om at medvirke til at f& de oplysninger frem, som er ngdvendige for at afggre, hvilken hjzelp
ansgger er berettiget til. Ansgger kan ogsd@ anmodes om medvirke ved at lade sig undersgge af en lsege
eller blive indlagt til observation og behandling som led i sagsbehandlingen. Jf. § 11a kan kommunen
efter forudgaende samtykke fra ansgger forlange, at andre offentlige myndigheder mf. giver oplysnin-
ger, der er ngdvendige for at behandle sagen. Hvis ansgger ikke medvirker eller giver samtykke til ind-
hentning af oplysninger, skal kommunen jf § 11b behandle sagen for det foreliggende grundlag. Kom-
munen skal oplyse ansgger om, hvilke konsekvenser en manglende medvirken har for sagsbehandlin-
gen.

For at Gentofte Kommune kan yde borgerne den bedst mulige hjzelp til at bibeholde et sa selvstaendigt
liv som muligt pa baggrund af borgerens individuelle behov, er det vigtigt at borgeren er motiveret, ta-
ger medansvar og samarbejder herunder ogsa under en eventuel udredning.

Hvis en borger efter at have modtaget instruktion, vejledning, anvisning om mindre belastende arbejds-
stillinger, anvisning til anskaffelse af andre redskaber eller teknologiske hjaelpemidler og evt. hjaelpe-
middel samt traening er i stand til selv at udfgre en opgave helt eller delvist skal denne efterfglgende
ggre det, og borger anses for ikke at vaere berettiget til hjzelp til opgaven.

Borgerens rettigheder

Bisidder

Borgeren, som sgger om hjzaelp via visitationen, har ret til jf. Forvaltningslovens § 8, at have en bisid-
der med til visitationsbesgget. Dette foregdr som udgangspunktet i borgerens hjem. Borgeren be-
stemmer selv, hvem de gnsker som bisidder. Bisidderens rolle er sammen med borgeren at forberede
sig til samtalen, stille spgrgsmal og efter samtalen med sagsbehandler at drgfte indholdet af samtalen
med borgeren. At vaere bisidder berettiger ikke til efterfglgende at modtage oplysninger eller drgfte
borgerens anliggender med Visitationen, medmindre borgeren er til stede, eller der foreligger et sam-
tykke fra borgeren.

Partsreprasentant

Borgeren kan vaelge at lade sig repraesentere af andre i forhold til bade bevillingssager og ved den
faktiske tilrettelaeggelse af indsatser.

Ret til at bytte indsatser (fleksibel hjemmehjaelp)

Borgeren har ret til at bytte bevilligede indsatser pa hjemmehjselpsomradet til “ikke-bevilligede ind-

satser af tilsvarende tidsmaessigt omfang. Praktisk hjaelp kan kun byttes til indsatser inden for prak-

tisk hjaelp, og personlig pleje kan kun byttes til indsatser inden for personlig hjeelp. Hvis der er bevil-
get bade personlig hjaelp og praktisk hjaelp, kan der ombyttes mellem disse indsatser. Nar der byttes
mellem indsatser, skal det altid vaere fagligt forsvarligt, hvilket vurderes af den udfgrende medarbej-
der.

Vedtaget i Kommunalbestyrelsen 31. august 2020
Sagsnr. EMN-2020-02917

74



Gentofte Kommune

Samtykke

Borgeren kan i en konkret situation give samtykke til, at andre ma f& informationer eller drgfte borge-
rens situation med visitationen. Samtykke kan gives skriftligt eller mundtligt fra gang til gang. Medar-
bejdere i Gentofte Kommune er forpligtiget til at dokumentere et mundtligt samtykke i kommunens
elektroniske system.

Fuldmagt

Borgeren kan via fuldmagt give en anden person lov til at handle pa borgerens vegne inden for de ram-
mer, som er beskrevet i fuldmagten. En fuldmagt er skriftlig og kan gives til konkrete situationer eller
mere omfattende forhold. Det skal tydeligt fremga af kommunens omsorgssystem, at den forefindes, og
hvad der gives fuldmagt til.

Veaerge

Nogle borgere er ikke i stand til at treeffe afggrelser omkring egen situation og har faet beskikket en
veerge via Statsforvaltningen. Vaergen varetager borgerens interesser i forhold det veergemal, som er
beskikket. Vaergen kan dog ikke flytte en borger i plejebolig mod borgerens vilje.

Aktindsigt
Har borgeren ikke alle papirerne i sin sag, kan borgeren bede kommunen om at fa aktindsigt, ogsa efter
modtagelsen af afggrelsen i sagen.
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Bilag 5. Klagemuligheder
Hvem kan klage?

Alle, der har modtaget en afggrelse fra kommunen har ret til at klage. Borgeren eller borgerens vaerge

kan klage i borgerens sag. Hvis borgeren vil have en anden til at klage for sig, skal borgeren give ved-

kommende en skriftlig fuldmagt. Borgeren kan f& hjzelp til at formulere klagen ved henvendelse til Stab
og Udvikling i Social & Sundhed. Der er ingen formkrav til klagen, og der kan klages bdde mundtligt og
skriftligt.

Hvad kan der klages over?

Der kan klages over den afggrelse, kommunen har truffet. Kommunens afggrelse meddeles altid ansg-

geren skriftligt, nar der gives et afslag, og ledsages af klagevejledning. Her vil det fremg@&, hvor klagen
skal indgives. Der kan ogsa klages, sdfremt reglerne for sagsbehandling ikke er blevet overholdt. Ende-
lig kan der klages over medarbejdere til kommunen, hvis borgeren faler sig darligt behandlet.

Hvem skal der klages til

Klager indbringes til falgende instanser:

¢ Kommunen
e Ankestyrelsen
e Patientklagenzevnet.

En klage indbringes til den myndighed, som har truffet den oprindelige afggrelse. Myndigheden vurderer
sagen pa ny:

e Huvis der er grundlag for fuldt ud at give klageren medhold i klagen, sendes en ny afggrelse til
klageren inden fire uger efter, at klagen er modtaget.

e Hvis myndigheden kun delvis kan give klageren medhold, skal klageren have besked herom in-
den 4 uger efter, at klagen er modtaget. Klageren far samtidig en frist pa fire uger til at med-
dele, om klagen fastholdes. Hvis klageren fastholder klagen, sendes denne inden 14 dage til An-
kestyrelsen med begrundelsen for afggrelsen.

e Hvis myndigheden vurderer, at afggrelsen ikke skal eendres, sendes revurderingen med begrun-
delse til borgeren og genvurdering sendes sammen med alle relevante sagsakter til Ankestyrel-
sen inden fire uger efter, at klagen er modtaget.

Endvidere:

e Klager over kvaliteten af den leverede ydelse, herunder klager over aftalte indsatser, der ikke er
leveret, kan rettes til leverandgren af ydelsen. Hvis klagen ikke umiddelbart imgdekommes af
leverandgren, kan klagen videresendes til Pleje & Sundhed Myndighed med henblik pa en admi-
nistrativ opfglgning inden for 2 uger.

e Huvis hjaelpen ikke fungerer tilfredsstillende i plejeboliger med hjemmehjaelp og plejeboliger med
fast personale (plejehjem), bgr afdelingssygeplejersken i fgrste omgang kontaktes. Opleves
hjaelpen fortsat ikke tilfredsstillende, kontaktes forstanderen. Hvis klagen ikke umiddelbart img-
dekommes, kan klagen videresendes til Pleje & Sundhed Myndighed med henblik p& en admini-
strativ opfglgning inden for 2 uger.

¢ Klager over afggrelser eller over, at reglerne for sagsbehandling ikke er blevet overholdt, be-
handles af Ankestyrelsen.
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Hvordan klager man?

Der er ingen krav om, hvad borgeren skal skrive i en klage. Det er nok at skrive, at man klager. Man
kan ogsa klage mundtligt, og kommunen skal nedskrive klagen. Borgeren har ret til administrativ bi-
stand til formulering af sin klage.

Har borgeren ikke alle papirerne i sin sag, kan borgeren bede kommunen om at fa aktindsigt, ogsa efter
modtagelsen af afggrelsen i sagen.

I de tilfaelde, hvor borgeren gnsker, at klagen sendes til Ankestyrelsen, videresendes klagen af kommu-
nen efter at kommunen igen har vurderet sin afggrelse.

Frister for at klage

En skriftlig afggrelse med et afslag skal indeholde en klagevejledning med oplysning om de fire ugers
klagefrist. Hvis kommunen har glemt at give borgeren en klagevejledning, gaelder fristen fgrst fra den
dag, borgeren har modtaget vejledningen.

For gvrige frister henvises til afsnittet Kvalitet og servicemal - Sagsbehandlingstider - borgerens frister.

Yderligere oplysninger og henvisninger til supplerende materiale

P& hjemmesiden Ankestyrelsen findes mere information om Ankestyrelsen under sagsomrader/vejled-
ninger.

P& hjemmesiden Klager over sundhedsfaglig behandling ses vejledning om sagsgangen i patientklagesa-
ger Styrelsen for Patientsikkerhed.
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Bilag 6. Samarbejde mellem myndighed og leverandgr ved § 83
hos borgere, som ikke bor i plejebolig

Samarbejde med visitationen

Leverandgren skal samarbejde med Visitationen. Ud over den Igbende kontakt skal leverandgren deltage
i samarbejdsmgder efter behov med henblik pa borgerforlgb og Igbende udvikling af samarbejdet (fx
faglige problemstillinger). Omfanget af mgder varierer ift. behovet.

Opstart af hjeelp

Leverandgren bliver kontaktet af Visitationen, ndr en borger er visiteret til at modtage personlig hjeelp
og/eller praktisk hjaelp. Leverandgren skal pdbegynde levering af indsatser til borgeren inden for de af-
talte frister.

Ved opstart af praktisk hjaelp og personlig hjeelp, skal leverandgren indgad en aftale med borgeren om
leveringstidspunkt. Tidspunktet for hjselpen ma ikke afskaere borgeren fra andre kommunale tilbud og
indsatser.

En leverandgr kan ikke undlade at levere indsatser til en borger, der har gnsket den pagzeldende leve-
randar.

Tilbagemeldingspligt

Leverandgren har tilbagemeldingspligt over for Visitationen og Gentofte Hjemmesygepleje i tilfeelde af
en andring i borgerens situation, og a&ndringer i andre forhold med betydning for tildelingen af hjzelpen.

Leverandgren skal bidrage til opfalgningen pa borgers eventuelle deltagelse i et udrednings- og rehabili-
teringsforlgb som led i leverandgrens tilbagemeldingspligt.

Tilbagemeldingspligten omfatter bade bedring og forvaerring i borgerens funktionsevne, samt gvrige sen-
dringer i borgerens livssituation, der vurderes at have betydning for tildeling af hjaelp. Tilbagemeldingen
skal altid ske hurtigst muligt, s& borgeren sikres den rette indsats.

Udskrivning fra hospital

Hvis borgeren er udskrevet fra hospital eller en midlertidig plads, skal leverandgren ivaerksaette hjeel-
pen, som beskrevet af Visitationen.

Andring i borgerens tilstand

En borgers behov for hjalp kan andre sig akut og variere Igbende.

En akut andring kraever en gjeblikkelig handling. Hvis den ngdvendige hjalp er uopsaettelig og ikke kan
ydes inden for den visiterede ramme, skal leverandgren yde den ngdvendige personlige hjeelp, som var
det en visiteret indsats. Leverandgren skal registrere de leverede indsatser i EOJ.

Hvis der i en periode pd mindst 14 dage er behov for at give borgeren mindre tid, mere tid eller ekstra
indsatser f.eks. i forbindelse med borgerens sygdom, skal leverandgren give de ekstra besgg / indsatser
uden visitation. Dette gaelder ogsa ved behov for mere hjzelp efter udskrivelse fra hospital. Visitationen
skal sdledes ikke kontaktes for at fa visiteret de ekstra indsatser eller den ekstra tid.

Hvis behovet straekker sig over 14 dage, skal leverandgren kontakte Visitationen med henblik pa en re-
visitation. Safremt der sendres i visitationen, registreres indsatsen med tilbagevirkende kraft fra den dag
indsatsen er leveret fgrste gang.

Leverandgren skal tillige vaere opmaerksom pa et eventuelt behov for screening/vurdering af udredning
eller rehabilitering.
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Hverdagsrehabilitering

Safremt en borger er bevilliget og modtager praktisk og/eller personlig hjaelp og samtidig deltager i et
forlgb med Tvaergdende Traeningsteam, skal leverandgren udfgre sine opgaver i samarbejde med tea-
met saledes, at visitator efter endt forlgb kan vurdere borgers behov, traeffe en afggrelse og eventuelt
tildele hjzelp.
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Bilag 7. Krav til leverandgren af § 83 til borgere, som ikke bor i
plejebolig

Aftaler og koordinering

Leverandgren er forpligtet til at koordinere hjaelpen til borgeren og samarbejde med andre leverandgrer
og pargrende for at understgtte borgerens samlede forlgb.

Leverandgren skal lave aftale med borgeren om levering af hjalpen, herunder tidspunkt for levering.
Det aftales med borgeren, hvilken besked der skal gives, hvis der er andringer i leveringstiden. Hvis
borgeren gnsker det, skal der gives besked ved forsinkelser pa en time eller mere.

Leverandgren og borgeren kan gensidigt indga aftale om at flytte leveringstidspunktet.
Personlig hjeelp og indsatser vedrgrende bestilling af indkgb og madservice ma leverandgren ikke aflyse.

Renggring og tgjvask kan flyttes til en anden dag i akut opstaede situationer. Hvis praktisk hjzelp flyttes,
skal borgeren orienteres senest kl. 9 samme dag. Den flyttede indsats skal leveres senest tre hverdage
efter den oprindeligt planlagte tid.

Hvis borgeren sidelgbende med § 83 a er bevilget praktisk og personlig hjeelp, er det hjemmehjeelpsle-
verandgrens opgave at kende malet og planen med rehabiliteringsindsatsen og understgtte dette i de
opgaver, der varetages.

Leverandgren skal — saerligt omkring borgere med komplekse behov - kunne vurdere i hvilke situatio-
ner, det er relevant at inddrage kommunens fagkonsulenter.

I seerlige komplekse borgerforigb, hvor der er brug for specialistkompetencer gennem enten telefonisk
vejledning og sparring eller ved et fzlles besgg i borgerens hjem, kan leverandgrens ressourcepersoner
samarbejde med kommunens fagkonsulenter og hjemmesygeplejen og den tvaeerkommunale akutfunk-
tion.

Borgerens behov for oplevelse af kontinuitet i hjaelpen skal tilgodeses. Det betyder, at det skal tilstrae-
bes, at borgeren skal mgde et fast team af medarbejdere gennem dggnets timer og ugens forlgb, sdle-
des at borgeren skal forholde sig til faerrest mulige medarbejdere.

Koordinering med Gentofte Hiemmesygepleje

Hjemmesygeplejen er til radighed for leverandgrerne hele dggnet i forhold til borgere.

Leverandgren skal kontakte Hiemmesygeplejen eller akut-funktionen, hvis leverandgren vurderer, at der
er behov for lzegeindsats. Det er sygeplejen, som traeffer beslutning om og kontakter praktiserende
laege og vagtlaege f.eks. i forhold til laegebesgg i hjemmet og indlaeggelse pa hospital.

Leverandgren kontakter selv praktiserende laege, hvis det handler om genbestilling af medicin eller lig-
nende ikke-komplekse opgaver.

Hvis det er en akut og kritisk opstdet situation, skal Alarm 112 kontaktes.

Der kan forekomme situationer, hvor borgeren ikke gnsker at involvere hjemmesygeplejersken. I de til-
feelde kan leverandgren kontakte borgerens egen leege og herefter dokumentere det i EOJ-systemet

Leverandgren og Hjemmesygeplejen mgdes om og med borgere, hvor der er falles problemstillinger.
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Fraveer

Leverandgren er forpligtet til at registrere borgerens fraveer i EOJ-systemet, s snart leverandgren far
kendskab til fraveeret.

Der afregnes ikke for perioder, hvor borgeren ikke far leveret de visiterede indsatser. Ved indlaeggelse
pa hospital, bortrejse, pd midlertidigt ophold (f.eks. aflastning) og midlertidig pause laengere end én
dag, hvor f.eks. pargrende varetager indsatsen i en periode.

I en fravaersperiode afregnes leverandgren for farste dag i perioden herunder ogsa pa dagen, hvor bor-
geren flytter i plejebolig og pa borgerens dgdsdag.

Hvis borgeren modtager anden hjzelp, som f.eks. madservice, indkgbsordning og gar p& dagcenter eller
daghjem i henhold til EOJ, skal leverandgren meddele fraveer til leverandgren af denne hjzlp.

Hospitalsindlaeggelse

Leverandgren er forpligtet til at gennemse korrespondance fra hospital 3 gange i Igbet af dagtimer, 2
gange i Igbet af aftentimer og 2 gange om natten.

Ved indleeggelse, hvor en borger har personlig og praktisk hjzelp, men ikke sygepleje, er leverandgren
forpligtet til at udfylde og sende Indlaeggelsesrapport indenfor 6 timer efter indlaeggelsen.

Ved udskrivelse skal leverandgren orientere sig om borgerens tilstand og sikre sig, at borgere, der ud-
skrives, far vanlig hjzelp eller den hjzelp, som koordinerende sygeplejersker sender besked om. Vanlig
hjaelp er som udgangspunkt den hjzelp, der var visiteret ved indlaeggelsen.

Tidlig opsporing

Gentofte Kommune arbejder med triagering som metode til tidlig opsporing af forandring i borgerens
fysiske, psykiske og sociale tilstand, som skal dokumenteres i EQJ-systemet.

Redskabet anvendes til at inddele borgere, s& borgere med stgrst behov far gget opmaerksomhed og
malrettet pleje.

Leverandgrens medarbejdere skal arbejde med triagering som metode. Medarbejderne skal veere i stand
til at observere a&ndringer i borgerens almentilstand, herunder sygdomstegn, og andringer i funktions-
niveau, der pavirker indsatstildelingen. Medarbejderne skal ogsd kunne observere et eventuelt trae-
ningspotentiale eller et behov for sygepleje (tidlig opsporing), og skal kunne handle jf. tilbagemeldings-
pligten til eksempelvis Visitationen, egen laege, sygeplejerske m.fl.

Leverandgren skal sikre, at andringer i triageringen hos borgerne er synlig for medarbejdergruppen.

Leverandgren skal sikre, at medarbejdernes observationer drgftes p& mgder med tveerfaglig sammen-
saetning. Her skal udarbejdes planer for tiltag hos de borgere, som er opsporet med a&ndringer, og kom-
munens hjemmesygepleje og Tvaergdende Traeningsteam skal inddrages, hvor det er relevant.

Utilsigtede haendelser

Leverandgren er forpligtiget til at rapportere utilsigtede haendelser i DPSD (Dansk Patient-Sikkerheds-
Database) med udgangspunkt i Sundhedsstyrelsens vejledning om rapportering af utilsigtede haendelser
i sundhedsvaesenet (VEJ nr. 1 af 03/01/2011).
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Leverandgren skal samarbejde med kommunen om udredning og opfglgning p& haendelser og medvirke
ved eventuelle haendelses- og kernedrsagsanalyser, der involverer leverandgren.

Leverandgren skal ved behov kontakte kommunens risikomanager.

Personalet kompetencer

Kendskab til Gentofte Kommunes malgrupper og tilbud til malgrupper

Leverandgren skal sikre, at medarbejderne har et overordnet kendskab til Gentofte Kommunes gvrige
tilbud pa pleje- og sundhedsomradet, fx dagcenter, Tranehaven, Tvaergaende Treeningsteam etc. Kend-
skabet skal sikre, at medarbejderne ved, hvilke muligheder borgerne har, og hvornar og hvordan tilbud-
dene kan benyttes. Medarbejderne skal ogsa have kendskab til Gentofte Kommunes gvrige tilbud til
malgrupperne. Kommunens tilbud fremgar af kommunens hjemmeside. Leverandgren skal Igbende
holde sig orienteret herom. Ved tvivl skal leverandgren kontakte Visitationen.

Faglig og personlige kompetencer

Leverandgrens medarbejdere skal have de ngdvendige faglige og personlige kvalifikationer i relation til
opgaveudfgrelsen som fastsat i kvalitetsstandarden for de enkelte indsatser. Det betyder, at medarbej-
derne skal have sundhedsfaglige og personlige kompetencer, der sikrer, at indsatsen ydes pa en made,
sa borgeren fysiske, sociale og kognitive evner understgttes bedst muligt og i overensstemmelse med
den rehabiliterende tilgang til borgeren. Personalets kvalifikationer og kompetencer skal vedligeholdes
og udvikles i takt med udviklingen pa de enkelte omrader.

Leverandgren skal have adgang til sygeplejefaglige kompetencer i form af en autoriseret sygeplejerske,
der kan instruere medarbejderne i komplekse plejeforlgb og hygiejneprincipper, herunder nedbringelse

af risikoen for smittespredning, pleje af patienter med szerlig smitterisiko, handtering af smittefarligt af-
fald, handhygiejne samt indberetning af utilsigtede haendelser (UTH).

Leverandgren skal have medarbejdere, som kan foretage arbejdspladsvurderinger (APV), vurdere beho-
vet for APV-hjzelpemidler samt sikre ansggning af APV-hjaelpemidler i Gentofte Kommune.

e Det skal tilstraebes, at al udfgrende personale har en sundhedsfaglig uddannelse. Leverandgren
skal sikre, at medarbejdere, der ikke har en sundhedsfaglig uddannelse, er undervist i eller pa
anden vis har ngdvendige, dokumenterede kompetencer i forhold til de opgaver, der varetages.

e Mindst 85 % af de udfgrende medarbejdere skal have en sundhedsfaglig uddannelse.

e Mindst 10 % af de udfgrende medarbejdere have en uddannelse som social- og sundhedsassi-
stent (SSA), og der skal veere social- og sundhedsassistenter i alle vagtlag.

e En privat leverandgr skal som udgangspunkt fglge kommunens andel af medarbejdere med en
sundhedsfaglig uddannelse, som opggres en gang om &ret. Andelen skal beregnes p& baggrund
af fordelingen af timerne til praktisk og personlig hjeelp og pa baggrund af leverandgrens sam-
lede timeforbrug p3 et ar.

e Samtlige medarbejdere, der har ledende funktioner ift. personale eller faglige processer, skal
som minimum have en uddannelse som social- og sundhedsassistent.

e lLeverandgren skal Igbende kunne dokumentere medarbejdernes uddannelser og kompetenceud-
vikling samt planer herfor.

e Kommunen forbeholder sig ret til 1 gang arligt vederlagsfrit at indhente en revisorerklaering pa
uddannelsesniveauet hos leverandgren.
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Sygeplejefaglige kompetencer og ressourcepersoner

Leverandgren skal have sygeplejefaglige kompetencer i virksomheden pa et niveau, der som minimum
svarer til en professionsbachelor i sygepleje. Den sygeplejefagligt ansvarlige skal raddgive og vejlede
medarbejdere i forhold til den konkrete opgave.

Sygeplejersken har i forhold til videredelegeret sygepleje ansvaret for at den faggruppe og de medar-

bejdere, som indsatsen videredelegeres til, er instrueret og oplaert i udfgrelsen af opgaven svarende til
kommunens instrukser. Den sygeplejefagligt ansvarlige skal r&dgive og vejlede medarbejdere i forhold
til opgaverne. Den sygeplejefagligt ansvarlige skal sikre, at faggruppen til enhver tid er opdateret ifht.

kommunens instrukser.

Den sygeplejefagligt ansvarlige skal deltage i mgder med Gentofte Hjemmesygepleje efter behov.

Leverandgren skal have ressourcepersoner i sin virksomhed som minimum indenfor (fag)omraderne;
kompleks sygepleje, demens, kontinens, forflytning af borgere samt hygiejne, herunder nedbringelse af
risikoen for smittespredning, pleje af patienter med szerlig smitterisiko, handtering af smittefarligt af-
fald, handhygiejne samt indberetning af utilsigtede haendelser (UTH).

Ressourcepersonerne skal have szerlig viden og kompetencer inden for de padgaeldende omrader og

kunne vejlede og sparre med kolleger. Viden og kompetencer hos en ressourceperson forventes tilegnet
P . o

som minimum gennem uddannelse eller kurser samt erfaring med omradet.

I seerlige komplekse borgerforlgb, hvor der er brug for specialistkompetencer gennem enten telefonisk
vejledning og sparring eller ved et faelles besgg i borgerens hjem, kan leverandgrens ressourcepersoner
samarbejde med kommunens konsulenter og hjemmesygeplejens akutfunktion.

Leverandgren skal ved behov kunne fremvise dokumentation for ansaettelserne og kompetencerne.

Arbejdsmiljg

De udfgrende medarbejdere har borgernes hjem som deres primaere arbejdsplads. For at varetage sik-
kerheds- og sundhedsforhold for medarbejderne gaelder fglgende lovgivninger, som alle arbejdsgivere er
forpligtet til at efterleve:

e Arbejdsmiljglovent®

e Herunder Arbejdsmiljgloven § 15a. Hvorefter det er arbejdsgiverens ansvar, at der udarbejdes
arbejdspladsvurderinger (APV), samt at der identificeres arbejdsmiljgproblemer og handles pa
dem.

e Lov om rggfri miljger §§ 11 og 12'°, hvorefter det uanset boform kan paleegges borgeren ikke at
ryge i boligen i det tidsrum, hvor medarbejdere opholder sig der.

Forventninger til borgeren
Borgeren skal vaere tilstede, nar hjaelpen udfgres.

Borgeren skal inddrages mest muligt i udfgrelsen af alle indsatser. Omfanget af inddragelsen afhanger
til enhver tid af borgens aktuelle situation og funktionsevne.

Hvis borgeren er forhindret eller af andre drsager gnsker at aflyse en aftalt indsats, skal der gives be-
sked til leverandgren herom senest kl. 16.00 dagen fgr den aftalte indsats.

18 Arbejdsmiljgloven

19 ) ov om reqfri miljger
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Borgeren har ansvar for at stille renggringsredskaber og maskiner, som er i arbejdsmiljgmaessig tilfreds-
stillende stand til radighed for medarbejderen.

Borgeren skal vise forstaelse for, at det kan vaere ngdvendigt, at der i hjemmet findes relevante ar-
bejdsredskaber til medarbejderne (APV-hjaelpemidler), og det kan veaere ngdvendigt at a&endre mgblerin-
gen i hjemmet for at sikre, at medarbejderen kan arbejde og kan undga skader. Ligeledes vil det i speci-
fikke situationer vaere ngdvendigt at anvende saerlige arbejdsteknikker for at sikre forsvarlige arbejds-
forhold for medarbejderne.

I forbindelse med anvendelse af personlige hjeelpemidler m.m. skal borgere samarbejde om anvendelse
og vedligeholdelse hjeelpemidlet, saledes at borgeren bliver mest selvhjulpen og uafhaengig af hjzelp.

Medarbejderen kan anbefale borgeren at anskaffe relevante produkter og hjaelpemidler, som kan lette
borgeren i at udfgre personlig opgaver. Det forventes, at borgeren efterlever anbefalingerne.

Medarbejderen kan vejlede borgeren i at ansgge om relevante hjaelpemidler i Pleje & Sundhed Myndig-
hed.
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Bilag 8: Gentofte Kommunes Vardighedspolitik

Link til Gentofte Kommunes Veaerdighedspolitik 20192°,

ET VARDIGT Z£LDRELIV
- hver dag 2019

] GENTOFTE KOMMUNE

20 Gentofte Kommunes veerdighedspolitik 2019
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Bilag 9: Forflytningspolitik
Forflytningspolitik - i Gentofte Kommune, Pleje & Sundhed, Drift

Forflytningspolitikken skal sikre, at medarbejdere kan udfgre pleje- og forflytningsopgaver pa en sikker-
heds- og sundhedsmaessig fuld forsvarlig made, s& arbejdsskader forebygges, og nedslidning mindskes,
nar der gives hjeelp til forflytninger.

Forflytninger foretages som udgangspunkt af én medarbejder.

Forflytningspolitikken skal samtidig sikre at borgerne bliver behandlet pa en vaerdig og aktiverende
made, s& de bruger deres egne ressourcer mest muligt.

Definition pa forflytninger

At en medarbejder ved hjzelp af fysisk stgtte, verbal og/eller fysisk guiding, hjaelper borger til at skifte
stilling og/eller sted. Det sker for eksempel ved lejring og stillingsskift i seng, ved egentlige forflytnin-
ger mellem fx seng og stol, hjzelp til gangfunktion samt ved brug af lifte og andre forflytningshjzelpe-
midler.

Mal

e At politikken synligggr, hvilke forventninger og krav, ledelse og medarbejdere gensidigt kan stille
til hinanden.

e At skabe rammer for det gode og sunde arbejdsmilja.

e At politikken bliver underbygget af relevante procedurer og retningslinjer i de forskellige opgave-
omrader, sdledes at den bliver en naturlig forankring af hverdagen.

e At der pd de enkelte arbejdspladser arbejdes forebyggende for at undgd arbejdsulykker og ned-
slidning som fglge af forflytningsopgaver.

e At der er den ngdvendige og relevante kompetenceudvikling samt laeringsmuligheder.

e At deri Pleje & Sundhed, Drift arbejdes ud fra en ensartet tilgang til forflytningsmetoder, vurde-
ringsredskaber og hjelpemidler, som sikrer at forflytninger som udgangspunkt kan foretages af
én medarbejder.

e At deri Pleje & Sundhed, Drift udfgres forflytninger ud fra den rehabiliterende tilgang og Traen
Dig Fri.

Alle har et ansvar:

Gentofte Kommune har det overordnede ansvar for, at arbejdet kan planlaegges, sa det udfgres sund-
heds- og sikkerhedsmaessigt forsvarligt, sa de ngdvendige tekniske hjeelpemidler er til rdighed og at
der tilbydes ngdvendig instruktion og opleaering.

Ansvar som daglig leder
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Den daglige leder skal sikre, at arbejdsstedet er forsvarligt indrettet inden arbejdet udfgres. Daglig leder
har ansvaret for, at der anvendes de ngdvendige hjaelpemidler og at medarbejderne far den ngdvendige
instruktion og oplaering i de konkrete situationer ved bl.a. at relevante forflytningsbeskrivelser er gen-
nemgaet inden medarbejdere begynder forflytning hos en borger.

Ansvar som forflytningskonsulent

Forflytningskonsulenten har ansvar for, at der i Gentofte Kommune opretholdes en ensartet udfgrelse og
tilgang til forflytning.

Forflytningskonsulenten er tovholder for forflytningsvejlederne og skal r&dgive og vejlede dem, samt
sikre uddannelse af nye forflytningsvejledere. Forflytningskonsulenten skal tilbyde uddannelseskurser
for nye medarbejdere.

Ansvar som forflytningsvejleder

Forflytningsvejlederne har ansvar for, at forflytningsbeskrivelserne bliver udarbejdet med udgangspunkt
i borgerens ressourcer, samt at de bliver opdaterede og at de er let tilgaengelige.

Forflytningsbeskrivelserne skal udarbejdes pd hver enkelt borger, som far hjzelp til forflytning og opda-
teres ved

e /Endringer i borgerens funktionsniveau

¢ Nye arbejdsopgaver hos borgeren

¢ Nye hjeelpemidler

e Re-visitering af borgerens ydelser

Forflytningsvejlederne har ansvar for at radgive og vejlede gvrige kollegaer.

I forflytningsvejlederens fravaer er det forflytningskonsulenten, som har ansvarsomradet.

Ansvar som medarbejder

Medarbejderne skal saette sig ind i forflytningsbeskrivelsen, inden opgaven hos borgeren pabegyndes.
Medarbejderne er ansvarlige for at fglge forflytningsbeskrivelsen.

Ved tvivl om indholdet i forflytningsbeskrivelsen eller ved forslag til forbedringer, skal forflytningsvejle-
deren kontaktes.

Medarbejderne er ansvarlige for at give besked til den daglige leder/forflytningsvejlederne, hvis der ob-
serverer a&ndringer hos borgeren, der har betydning for forflytningen.

Medarbejderne har pligt til at sige fra og tilkalde hjaelp, hvis belastningen ved en forflytning overskrider
de faglige kompetencer.

Uddannelse og opkvalificering

Den daglige leder er ansvarlig for at nye medarbejdere far tilstraekkelig grundlaeggende viden omkring
forflytningskundskab, enten pa kursus eller lokal uddannelse fra forflytningskonsulenten.
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En gang arligt tilstreebes det, at alle medarbejdere gennemfgrer et genopfrisknings- og opkvalificerings-
kursus, som ledsages af forflytningskonsulenten.

Godkendt af PSD-MED den 19.6.2014.
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