Kontrakt

Kontraktens parter

Denne kontrakts parter er:

Holstebro Kommune
Kirkestraede 11
7500 Holstebro

i det fglgende benaevnt Ordregiver

0g

Berendsen Textil Service A/S
Kristinehgj 3

2770 Kastrup

3585 3283
info@berendsen.dk

CVR nr.: 27339506

i det felgende bengevnt Leverandgren

Kontraktens formal

Kontrakten med tilhgrende bilag har til formal:

At sikre en forpligtende aftale mellem Ordregiver og Leverandgren om levering af
tgjvask til visiterede borgere.

At beskrive og regulere parternes indbyrdes rettigheder og pligter.

At sikre, at leverandgren opfylder det af Holstebro Kommune fastlagte
kvalitetsniveau for tgjvask, jf. kvalitetsstandarden.

Aftalegrundlaget

Aftalegrundlaget bestdr af:

Kontrakten med tilhgrende bilag, herunder de til enhver tid geeldende
kvalitetsstandarder.

Leverandgrens tilbud med tilhgrende bilag.

Holstebro Kommunes materiale til tilbudsindhentning med tilhgrende bilag.

De tre dele af aftalegrundlaget er angivet i prioriteret raekkefglge, sdledes at en hgjere
prioritet ved fortolkning af aftalegrundlaget har forrang frem for en lavere prioritet. Dog
geelder, at bestemmelserne i de til enhver tid geeldende kvalitetsstandarder altid har
forrang for de gvrige dele af aftalegrundlaget.

Kvalitetskrav og serviceniveau for tgjvask til visiterede borgere i eget hjem efter
servicelovens § 83 er i dag fastlagt i kvalitetsstandarden for praktisk hjzelp.

Kontraktens genstand

Rammeaftalen omfatter vaskeriordning for visiterede hjemmeboende borgere.



Holstebro Kommune forbeholder sig ret til at udvide eller indskraenke antallet af
visiterede borgere.

Indsatser omfattet af kontrakten

Vaskeriordningen skal daekke borgerens behov for at fa vasket eget tgj og linned.
Borgeren har ifglge Holstebro Kommunes kvalitetsstandard ret til at fa vasket tej og
linned hver anden uge. Som hovedregel omfatter en tgjvask en pose tgj op til 8 kg.

Vaskeriordningen omfatter ikke rensning af tgj, rulning og strygning af tgj, vask af dyner,
puder, teepper eller gardiner, Det stdr borgeren frit for, at tilkgbe andre ydelser end dem
Holstebro Kommune yder hjzelp til, men dette er Holstebro Kommune uvedkommende.

Vaskeriordningen omfatter fglgende:

Udlevering af vaskeposer, som kan rumme op til 8 kg tgj og til 12 kg tgj

Afhente vasketgj pd borgerens bopelsadresse

Vask af tgj og linned

Torre tgj og linned

Lagge tgj og linned sammen

Pakke tgj og linned

Levere rent tgj og linned pa borgerens bopaelsadresse, senest 1 uge efter det er
afhentet.

o Mulighed for at borgere kan I&ne linned og handklaeder vederlagsfrit.

Betaling for tgjvask bliver afregnet pr. pose pr. gang.

Udbuddet omfatter borgere, der er visiteret til ydelsen af visitationen. Tildeling af
vaskeriordning sker efter en individuel faglig vurdering af borgerens behov og bevilges i
henhold til Holstebro Kommunens kvalitetsstandard.

Der m3 forventes et varierende antal hdndteringer/leveringer af tajvask i lgbet af aret, jf.
eksempelvis aendret visitation, sygehusindlaeggelser samt ferie.

Definitioner

Rettidigt og en ikke-rettidig aflysning: Rettidig aflysning defineres som et tilfaelde, hvor
borgeren eller Holstebro Kommune aflyser planlagt aftale senest dagen fgr kl. 15. Ikke-
rettidig aflysning defineres som et tilfeelde, hvor borgeren eller Holstebro Kommune
aflyser planlagt aftale efter kl. 15 dagen fgr.

Forgaeves besgg defineres som et tilfeelde, hvor borgeren ikke er hjemme i det aftalte
tidsrum for afhentning/aflevering af vasketgj, og borgeren eller Holstebro Kommune ikke
har aflyst aftalen rettidigt, eller hvor borgeren ikke har vasketgj til aflevering ved
fremmegde.

Samarbejde og forpligtelser
Tojvask

I henhold til servicelovens § 83 har Holstebro Kommune pligt til at sgrge for, at der
tilbydes praktisk hjeelp i hjemmet til borgere, der ikke selv kan udfgre disse opgaver. Det
kan veere pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller pa grund af szerlige
sociale problemer.
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Afgorelser og tildeling af hjeelp til borgere varetages af Ordregiver og sker i
overensstemmelse med servicelovens bestemmelser og intentioner.

Denne visitation sker ud fra en konkret vurdering af den enkelte borgers behov for hjaelp
inden for rammerne af kvalitetsstandarden, som Holstebro Kommune har fastlagt.

Holstebro Kommune er forpligtet til Isbende at fglge op pa borgernes behov for hjzelp og
at fore tilsyn med, at borgerne far leveret de ydelser, de er visiteret til. Der kan ske
eendringer i borgernes bevilling pa tgjvask som folge af aendrede lovgivningsmaessige
krav, sendret afggrelse som folge af revisitation eller andring i Holstebro Kommunes
aktuelle kvalitetsstandard. Leverandgren er forpligtet til at gennemfgre disse @ndringer.

Ordregiver forpligter sig til at varsle andringer i Holstebro Kommunes kvalitetsstandard
mindst to m3neder forud for sendringens ikrafttraeden. £ndringer i leverancen af tgjvask,
som folge af enten aendret lovgivning eller gennemfart revisitation, kan ske med dags
varsel.

Overdragelse fra Ordregiver til leverandor

N&r visitationsbespget resulterer i, at borgeren findes berettiget til tejvask efter
servicelovens § 83 udleveres informationsmateriale om Leverandgren.

Leverandgren er forpligtiget til at fremsende det gnskede informationsmateriale til
Ordregiver. Informationsmaterialet skal indeholde en grundig praesentation af
Leverandgren med oplysninger om navn, adresse, telefon og ydelser. Hvis Leverandgren
anvender underleverandgrer, skal dette ogsd oplyses | bidraget  til
informationsmaterialet. Leverandgren afholder de udgifter, der er forbundet med
produktionen og forsendelsen af informationsmaterialet.

Ordregiver sikrer overdragelse af de ngdvendige informationer til Leverandgren via
omsorgssystemet.

Forste aftale skal iveerkseettes hurtigst muligt og senest 14 dage efter, at leverandgren
via omsorgssystemet har modtaget besked om tilmelding til vaskeriordning.

Enkelte borgere har behov for hjeelp til at samle og pakke vasketgjet, samt til at lsegge
tojet pa plads ndr det kommer retur. Disse borgere visiteres til hjeelp til dette, og denne
hjelp leveres af en af kommunens gvrige leverandgrer af hjemmehjeelp.

Visitationen i Holstebro Kommune varetager kontakten mellem borgeren og
leverandgren, hvad angdr tilmelding til og afmelding af leverandgr.

Opstartsmgde med borgeren

Borgeren har ret til et opstartsmgde med Leverandgren for forste afhentning.
Leverandgren skal kontakte borgeren med henblik pa at aftale tidspunktet for mgdet.

P3 mpdet skal borgeren informeres om Leverandgrens ydelser og lign. Der skal samtidig
aftales dato og tidspunkt for fgrste afhentning og levering af vasketgjet, hvis dette ikke
allerede er aftalt. Herudover skal vaskeposer udleveres,



Samarbejde mellem Ordregiver og Leverandgr
Arbejdsmiljo

Leverandgren har pligt til at sikre medarbejdernes arbejdsmiljg og undgd
smittespredning. Leverandgren skal selv stille f.eks. handsker, overtraekskitier, mundbind
og andre veernemidler til radighed for medarbejderen uden omkostninger for Ordregiver.

Pleje/omsorgssystemer mv.

Ordregiver vil ved kontraktindgdelse introducere Leverandgren til visitationens
forventninger ift. dokumentations- og notatpligt.

Leverandgren er forpligtet til, uden sezerskilt honorering, at deltage i denne introduktion
af ca. 2 timers varighed.

Der henvises i gvrigt til gaeldende lovgivning omkring notatpligt.

Alle data om borgerne, uanset om der er tale om praktisk hjeelp eller personlig pleje,
handteres i Holstebro Kommune i et elektronisk omsorgssystem.

Kommunen stiller det til enhver tid anvendte elektroniske omsorgssystem til rédighed for
leverandgren mod betaling og tilbyder ligeledes undervisning én gang i brugen af
omsorgssystemet for i alt op til 2-3 personer fra Leverandgren. Det forventes, at
Leverandgren deltager i undervisningen forud for opstart. Der afsaettes ca. 3 timer til
undervisningen. Leverandgren er forpligtet til, uden saerskilt honorering, at deltage i
denne undervisning.

Hvis det vurderes af Leverandgren, at der er behov for yderligere undervisning er det
Ordregiver uvedkommende og kan kgbes ved udbyder af Ordregivers omsorgssystem.

Leverandgrens personale har pligt til at dokumentere deres observationer og handlinger i
det elektroniske omsorgssystem (dokumentationspligten).

Formélet er, at dokumentere subjektive og objektive data, som har betydning for
planleegning, udfgrelse og evaluering af indsatsen. Den juridiske dokumentation er
journalen, hvorfor den enkelte medarbejder har pligt til at videreformidle alle relevante
observationer.

Dokumentationen skal:

o kunne understotte koordineringen af indsatsen, sd borgeren oplever helhed,
sammenhang og kvalitet i den samlede indsats til opfyldelse af borgerens behov.

o Sikre, at der kan fremlaegges skriftlig dokumentation for egne handlinger.

e Medvirke til udvikling af den faglige indsats.

o Indeholde alle vaesentlige oplysninger og observationer, der ligger til grund for de
mélrettede, planlagte og udferte handlinger, samt den efterfglgende
evaluering/kvalitetssikring.

Leverandgren er forpligtiget til at overholde Ordregivers til enhver tid geeldende politik
for IT-sikkerhed ved anvendelse af omsorgssystemet, jf. Holstebro Kommunes IT
sikkerhedspolitik.



Status- og evalueringsmgder

Leverandgren og Ordregiver afholder status- og evalueringsmgder med henblik pa at
sikre en kontinuerlig leverance af indsatser til borgerne, Der afholdes mgde minimum 2
gang om aret.

Ordregiver indkalder hertil. Yderligere mgder kan afholdes efter behov, og begge parter
kan tage initiativ til at indkalde til disse mader.

Ophavsrettigheder

Alt materiale, herunder oplysninger, data mv., der er omfattet af narvaerende kontrakt,
tilhgrer Ordregiver og skal maerkes og opbevares sarskilt i forhold til Leverandgrens
gvrige virksomhed.

Tavshedspligt og informationsudveksling

Leverandgren - herunder dennes ansatte medarbejdere - er forpligtet til at overholde
reglerne om tavshedspligt for personer ansat i offentlig tjeneste, jf. forvaltningsloven.
Leverandgren skal sikre, at alle medarbejdere underskriver og efterlever en
tavshedserklaering, hvoraf det fremgar, at medarbejderen har tavshedspligt omkring alle
forhold, som vedkommende matte blive bekendt med i forbindelse med sit arbejde ved
levering af ydelser til borgere i Holstebro Kommune, jf. forvaltningslovens § 27,
sammenholdt med straffelovens § 152.

Leverandgren har indberetningspligt af brugerrelevante data/informationer, der er
kreevet af Ordregiver til eksempelvis kontrolundersggelser eller indberetninger til
Danmarks Statistik.

Der stilles ved Ipsning af opgaverne i denne kontrakt krav om, at der mellem parterne
udveksles information og data efter Ordregivers anvisning.

I seerlige situationer, der krasver gjeblikkelig handling af enten Ordregiver eller
leverandgr, skal rapporteringen herom ske omgaende.

Leverandgren er desuden forpligtet til Igbende at holde Ordregiver orienteret om og
dokumentere vaesentlige forhold af betydning for levering af indsatserne til borgerne.

Leverandgrskifte

Skift af leverandgr kan ske pa foranledning af borgeren. Det baerende princip er, at
varslingsfristen for leverandgrskift som udgangspunkt er 14 dage til en méaneds udgang
regnet fra det tidspunkt, hvor Ordregiver har modtaget borgerens anmodning om skift af
leverandgr. Hvis sarlige forhold gor sig geeldende, kan skift af leverandgr ske hurtigere
end 14 dage. Beslutning herom treeffes af visitationen pd baggrund af en konkret og
individuel vurdering.

Behandling af personoplysninger

Ordregiver er dataansvarlig, og Leverandgren databehandler i henhold il
persondataloven.

Leverandgren handler i denne sammenhang alene efter instruks fra Ordregiver.



Leverandgren skal traeffe de forngdne tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at
undga, at oplysninger haendeligt eller ulovligt tilintetggres, fortabes eller forringes samt
for at undgd, at oplysningerne kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i
gvrigt behandles i strid med persondataloven. Dette indebzerer blandt andet, at
Leverandoren ikke ma sende mails indeholdende fortrolige oplysninger vedrgrende
borgere, hvis mailen ikke kan sendes som sikker mail.

Leverandgren skal pa Ordregivers anmodning give Ordregiver tilstraekkelige oplysninger
tii  at kunne wvurdere, hvorvidt de neevnte tekniske og organisatoriske
sikkerhedsforanstaltninger er truffet.

Leverandgren er i gvrigt forpligtet til at efterleve reglerne om oplysningspligt over for den
registrerede, reglerne om den registreredes indsigtsret samt den registreredes gvrige
rettigheder, jf. persondataloven, kap. 8-10.

Der henvises i gvrigt til Justitsministeriets bekendtggrelse nr. 528 af 15, juni 2000 om
sikkerhedsforanstaltninger til beskyttelse af personoplysninger, som behandles af den
offentlige forvaltning. Reglerne i denne bekendtgprelse er ligeledes geeldende for

leverandgren.

Forsikring og erstatning

Leverandgren er erstatningspligtig efter dansk rets almindelige regler.

Leverandgren er saledes forpligtet til at tegne lovpligtige og ngdvendige forsikringer, der
blandt andet sikrer medarbejdere, borgere og Holstebro Kommune mod skader og andet

tab opstdet ved leverandgrens og dennes medarbejderes handlinger eller undladelser.

Leverandgren er forpligtet til at vaere daekket af en erhvervsansvarsforsikring med en
samlet forsikringssum pa minimum 7 mio. kr. pr. skade og pr. &r.

Krav og forpligtelser

Beskrivelse af afhentning og levering af vasketgj

Leverandgren skal levere poser, der kan rumme 8 kg og 12 kg vasketgj. Der skal altid
vaere minimum en pose til rédighed hos borgeren.

Leverandgr og borger skal aftale et bestemt tidspunkt p@ dagen, hvor vasketgjet bliver
hentet/afleveret. Leverandgren kan hente/aflevere +/- 1 time omkring dette klokkes|ast.

Det vaskede tgj skal afleveres til borgeren senest syv ugedage efter afhentning.
Leverandgren skal sikre, at vasketgjet er hensigtsmaessigt indpakket ved aflevering.

Leverandgr har forpligtelse til at koordinere tidspunkt for afhentning og aflevering af
vasketgj med borgerens deltagelse i faste dagtilbud, treeningstilbud samt kontrol hos
sundhedspersonale. Tidspunktet for afhentning og aflevering af vasketsj ma ikke afskeere
borgeren fra disse tilbud. Planlaegning af tidspunkt skal dog ogsa ske under hensyntagen
til leverandgrens logistikplan.

Leverandgr skal ved afhentning og levering af vasketgj ringe pd hos borgeren,
praesentere sig tydeligt i eventuel dgrtelefon, vente pd at dgren bliver abnet og fremvise



tydelig legitimation til borgeren. Desuden skal leverandgr hente og baere vasketgjet
fra/til det sted, borgeren anviser.

Leverandgren skal kunne udvise seerlige hensyn til ressourcesvage borgere efter
nsermere aftale med Visitationen, Ressourcesvage borgere kan f.eks. veere svagtseende,
svagthgrende, demente eller darligt gdende borgere.

Ved uoverensstemmelser mellem borger og leverandgren med hensyn til afhentning og
levering af t@j samt vask og efterbehandling af tgj, skal Leverandgren i fgrste omgang
forsgge at lgse uoverensstemmelsen direkte med borgeren. I tilfaelde hvor der ikke opnds
enighed skal leveranderen kontakte Visitationen med henblik pad at opnd
overensstemmelse.

Procedurer ved flytning, aflysning og forgseves gang

Leverandgr skal informere borgeren om, hvilket telefonnummer borgeren kan ringe til
ang8ende eventuelle aflysninger samt gvrige spgrgsmal borgeren matte have.

Borgeren og Leverandgr ma flytte en aftalt afhentning eller levering.

Leverandgr kan flytte en aftalt afhentning/levering med gnske om et nyt tidspunkt
telefonisk til borgeren senest dagen fgr aftalt tid inden kl. 15.00.

Ved flytning af aftaler, skal der tages hensyn til borgerens deltagelse i faste dagtilbud,
treeningstilbud samt kontrol hos sundhedspersonale o.l.

Ved en enkelt aflysning sker kontakten direkte mellem borger og Leverandgr. Ved
permanent andring i forhold til det fastsatte tidspunkt fastseettes dette ligeledes mellem
borger og Leverandgr og bekreeftes skriftligt af leverandgr til borgeren.

Leverandgr ma ikke aflyse planlagte leveringer eller afhentninger, men kan flytte aftalen
(jf. ovenstdende).

Borgeren ma aflyse en levering senest dagen for kl. 15. Ved rettidig aflysning skal
Leverandgr tilbyde borgeren erstatningshjaelp indenfor 6 hverdage.

Leverandgren skal indstille sig p&, at ndr borgeren er indlagt pa hospital eller opholder
sig pa korttidsophold, vil vaskeriordningen blive sat i bero. Leverandgren skal holde sig
opdateret i indlaeggelses/udskrivningsadvis i omsorgssystemet. I tilfeelde af akut
indlzeggelse eller lignende, hvor leverandgren ikke har modtaget rettidig aflysning via
omsorgssystemet eller fra borger, betragtes besgget som forgeeves besgg.

I tilfeelde hvor afhentnings- eller afleveringsdagen falder pd en helligdag, skal vasketgj
afhentes eller afleveres pa farstkommende hverdag efter aftale med borgeren.

Ved andring af de faste dage skal leverandgren aflevere ny skriftlig plan til borgeren.

Procedurer ved glemte genstande

Hvis Leverandgren finder glemte sager i vasketgjet skal Leverandgren udvise fleksibilitet
og levere de glemte sager tilbage hurtigst muligt og senest ved naeste afhentning eller
aflevering til borgerens hjem uden ekstra omkostning for borgeren eller Holstebro
Kommune,



Erstatning af beskadiget eller bortkommet tgj

Leverandgren skal sikre en entydig identifikation af tgjet, sdledes at tgjet kan returneres
til rette borger.

Bortkommet tgj: Leverandgren har 4 uger til at genfinde bortkommet tgj. Sker det ikke
indenfor denne tidsfrist, skal der udbetales erstatning med det samme, direkte til
borgeren. Erstatningen skal svare til indkgbsprisen for tilsvarende nyt tgj.

Beskadiget tgj: Har en 8benlys fejl fra leverandgrens side beskadiget tgjet, erstattes det
med det samme. Erstatningen skal udbetales direkte til borgeren.

Vaskeriordning
Leverandgren skal kunne tilbyde borgeren en vaskeriordning p& de naevnte vilkar.

Leverandgren skal kunne modtage, handtere og besvare oplysninger / bestillinger fra
Holstebro Kommunes omsorgssystem. Herunder kunne modtage beskeder og adviser
f.eks. om borgeres indlaeggelse/udskrivelse fra hospital eller ophold pd korttidsplads.

Borgeren skal kunne komme i telefonisk kontakt med Leverandgren pa alle hverdage i
tidsrummet kl. 08.00-15.00

Leverandgren skal i den samlede hdndtering af vasketgj herunder kgrsel kunne adskille
urent og rent vasketgj.

Leverandgren skal kunne tilbyde allergivask til visiterede borgere med szerligt behov.

Leverandgren skal kunne handtere urent tgj fra borgere, hvor der er konstateret smitsom
sygdom som f.eks. MRSA efter Seruminstituttets anbefalinger.

Leverandgren skal kunne vaske tgjet efter vaskeanvisningen. Skulle vaskeanvisningen
mangle skal leverandgren vaske tgjet ud fra en faglig vurdering.

Leverandgren skal udlevere emballage til opbevaring af urent vasketgj. Rent vasketgj
skal veere indpakket.

Mulighed for 1&n af linned mv.

Borgere, der er visiteret til vaskeriordning skal have mullghed for at kunne kan lane
linned og handkleeder vederlagsfrit hos leverandgren. Det I&nte linned mv. indgdr i
vaskeriordningen, dvs. at afhentning, vask, returnering mv. indgdr i den maengde, som
borgeren er visiteret til.

Leverandgrens skal som minimum tilbyde I8n af fglgende:

Sengelagen til enkelt seng
Dynebetraek

Hovedpudebetrak
Badehandklaede, ca. 140 x 70 cm

L&n af linned mv. er ikke en del af Holstebro Kommunes kvalitetsstandard, og er dermed
en aftale om levering af en tillaegsydelse, som borgeren indgdr med leverandgren.



Adgang til borgers hjem

Hvis leverandagren kommer til en |8st dor og ikke kan komme i kontakt med borgeren
mod forventning, skal Leverandgren sikre, at der ikke er heendt borgeren noget.
Leverandgren skal generelt veere opmaerksom pa relevante forhold, andringer og lign.

Leverandgren vil f& adgang til borgerens hjem i de tilfeelde, hvor borgeren, der skal have
hjalp, ikke selv er i stand til at 8bne dgren.

Adgangsmuligheden iveerkseettes af Ordregiver, nar det vurderes ngdvendigt.

Ordregiver benytter et elektronisk adgangssystem, som giver leverandgren adgang til
borgerens bolig. Hvis leverandgren mister en nggle/et adgangskort, skal leverandgren
betale de omkostninger, der er forbundet med nyanskaffelse eller udskiftning af
systemet.

Leverandgren er selv ansvarlig for at skaffe de ngdvendige mobiltelefoner m.v., som skal
bruges i forbindelse med det elektroniske Idsesystem.

Leverandgrens forpligtelser

Leverandgren sikrer, at alle lov- og myndighedskrav, der er gaeldende for virksomheden
og for serviceydelsens udfgrelse, overholdes. Nedenst3ende forhold er eksempler pd
fglger deraf samt pa gvrige relevante leverandgrforpligtelser.

Medarbejderne

o Leverandgren ansatter og aflgnner det ngdvendige personale og patager sig
dermed saadvanligt arbejdsgiveransvar.

e Alle medarbejdere skal inden arbejdets pdbegyndelse have modtaget
ansattelsesbevis efter ansaettelsesbevisloven. P& Ordregivers anmodning
fremsender Leverandgren indenfor 2 hverdage kopi af anseettelsesbevis til
Ordregiver.

o Alle medarbejdere skal vaere ansat af Leverandgren eller af en godkendt
underleverandgr.

o Medarbejderne skal bare synligt ID-kort udstedt af Leverandgren eller en
godkendt underleverandpr. Kortet skal veere forsynet med medarbejderens
billede og en entydig identifikation af medarbejderen.

e Medarbejderne skal baere ensartet og let genkendeligt arbejdstgj.

o Leverandgren er ansvarlig for, at der kun anvendes medarbejdere med gyldig
opholds- og arbejdstilladelse. Medarbejdere, der er omfattet af disse regler, skal
pa Ordregivers forlangende fremvise gyldig opholds- og arbejdstilladelse.

o Leverandgren er ansvarlig for at indhente straffeattest forud for anseettelse af en
medarbejder.

o Leverandgren er ansvarlig for at kontakte Ordregiver forud for anszttelse af en
medarbejder, der har eller f&r en pategning pd straffeattesten, eftersom
Ordregiver har mulighed for, efter en konkret vurdering, at afggre, hvilke
opgaver den pageeldende ikke kan varetage i forbindelse med opfyldelsen af
denne kontrakt.

o Medarbejdere med borgerkontakt skal kunne tale, forsta, skrive og laese et
forstaeligt dansk.



Underleverandgrer

Leverandgren kan ikke uden Ordregivers skriftlige samtykke overdrage sine
rettigheder og forpligtelser ifslge denne kontrakt til tredjemand.

Leverandgren har mulighed for at lade underleverandgrer varetage hele eller dele
af opgaven.

Leverandgren skal informere Ordregiver, hvis Leverandgren gnsker at ggre brug
af underleverandgrer.

Leverandgrens overdragelse af en opgave til en underleverandgr betragtes ikke
som leverandgrskifte.

Ved vaesentlige aendringer i omfanget af en underleverandgrs indsatser skal
Ordregiver 0gsé informeres.

Leverandgren er i forhold til Ordregiver ansvarlig for, at eventuelle
underleverandgrer opfylder samme krav og forpligtelser, som pahviler
Leverandgrens samlet set ifglge denne kontrakt. Ordregiver kan til enhver tid
afkreeve Leverandgren dokumentation for, at disse krav og forpligtelser er opfyldt.
Leverandgren er personligt, solidarisk og direkte ansvarlig for eventuelt anvendte
underleverandgrer i samme omfang, som hvis leverandgren selv havde udfgrt
opgaven.

Leverandgren skal sikre, at underleverandgren fremlaegger registreringsbeviser,
der viser, at underleverandgren er registreret hos SKAT efter momsloven og
kildeskatteloven.

Leverandgren skal sikre sig, at underleverandgren fremleegger serviceattest for
Erhvervsstyrelsen, der hgjest er 6 maneder gammel, eller kan fremlaegge
dokumentation, der indeholder tilsvarende oplysninger.

Leverandgren accepterer, at Ordregivers afregning af tgjvask sker til leverandgren
og ikke til eventuelle underleverandgrer. Der kan indgas seerskilte aftaler med
Ordregiver om mulige afvigelser herfor.

Betaling

Hver m3ned skal faktura gebyrfrit fremsendes elektronisk, jf. Lov nr. 1203 af 27.
december 2003 om offentlige betalinger, til Holstebro Kommune, Afdeling, EAN nr.

Fakturaen skal indeholde:

Dato

Fakturanummer

Leverandgrens CVR nr.

Leverandgrens og Ordregivers navn og adresse

Momssats og momsgrundlag

Belgbet som Leverandgren skal have udbetalt for alle de borgere, som
leverandgren i perioden har leveret ydelser til i henhold til leverandgrkontrakten

Fakturaen skal desuden indeholde et fakturabilag med fglgende oplysninger om den
enkelte borger:

Borgerens CPR.nr.

Borgerens navn og adresse

Civilstatus

Dag for besgg

Antal tgjvask inkl. hente/bringe / forgaeves kgrsler.
Posestgrrelse

Pris

Beregnet belgb pr. borger for perioden
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Bilaget skal veaere i Excel format og fremsendes til visitationen i en mail til
visitation@holstebro.dk. Fakturaen skal vaere pafgrt: Faktura vasketgj — maned.
Betalingsbetingelsen er 30 dage fra modtagelse af korrekt faktura.

Milje

Leverandgren skal anvende miljgsgodkendte vaskemidler uden parfume og andre
allergifremkaldende stoffer.

Leverandgrens vaskeri skal leve op til kravene for Svanemeerket (ved f.eks. certifikat)
samt overholde retningslinjerne for hygiejne-certificeringen DS 2451-8.

Leverandgren garanterer, at alt hvad der bliver leveret eller anvendt i leveringen under
naervaerende kontrakt opfylder de til en hver tid gaeldende miljoregler, -love, -
bekendtggrelser, EU-direktiver mv.

P& forlangende skal Leverandgren fremsende dokumentation for produkternes
miljgmaessige egenskaber (f.eks. vaskemidler), saledes at Ordregiver kan foretage en
miljgvurdering af produktet. Leverandgrens udgifter i den forbindelse er Ordregiver
uvedkommende.

Manglende overholdelse af bestemmelsen anses for at veere en vaesentllg misligholdelse,
hvilket berettiger Ordregiver til at ophaeve kontrakten med omgaende virkning.

Mikroplast

Leverandgren skal sikre, at der ikke udledes mikroplast/syntetiske fibre til vandmlljﬁet i
forbindelse med udferelsen af rammeaftalen. Dokumentation herfor skal pa forlangende
forelaegges Ordregiver,

Etik og socialt ansvar

Ordregiver forudsaetter, at leverandgren og dennes underleverandgrer overholder
internationale konventioner tiltrddt af Danmark, herunder fglgende grundleeggende ILO-
konventioner:

s Forbud mod tvangsarbejde (ILO-konvention nr. 29 og 105)

o Ingen diskrimination i ansaettelsen (ILO-konvention nr. 100 og 111)

o Mindstealder for adgang til beskaeftigelse samt forbud mod og omgaende indsats
til afskaffelse af de vaerste former for bgrnearbejde (ILO-konvention nr. 138 og
182)

o Sikkert og sundt arbejdsmiljg (ILO-konvention nr. 155) samt

e Organisationsfrihed og ret til kollektive forhandlinger (ILO-konvention nr. 87, 98
og 135), inden for rammerne af gaeldende lovgivning.

o Ordregiver gnsker, med henvisning til ILO-konvention 94 vedrgrende lgn- og
ansaettelsesforhold, at sikre gode vilkar for medarbejderne hos bl.a. leverandgren.
Leverandgren skal sikre, at ansatte hos leverandgrer og eventuelle
underleverandgrer, som medvirker til at opfylde kontrakten, er sikret lgn
(herunder seerlige ydelser), arbejdstid og andre arbejdsvilkdr, som ikke er mindre
gunstige end dem, der geelder for arbejde af samme art i henhold til en kollektiv
overenskomst indgdet af de inden for det pagaeldende faglige omrade mest
repraesentatnve arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som gelder pa hele det
danske omr3de. Leverandgren skal sikre, at ansatte hos leverandgrer og
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eventuelle underleverandgrer orienterer de ansatte om de geeldende
arbejdsvilkar.

Overholder Leverandgren ikke ovennsevnte krav, og medfagrer dette et berettiget krav pa
yderligere lgn fra arbe_]dstagerne, kan Ordregiver tilbageholde vederlag til
kontraktshaveren med henblik pa at sikre arbejdstagerne de naevnte ansaettelsesvilkar.

Ordregiver kan til enhver tid udbede sig relevant dokumentation for, at lgn- og
arbejdsvilkdr for arbejdstagerne lever op til denne forpllgtelse Leverandgren skal, efter
skriftligt pdkrav, fremskaffe relevant dokumentation fra savel egne som eventuelle
underleverandgrers arbesttagere Dokumentationen skal veere Ordregiver i haende
senest 5 arbejdsdage efter pakravets modtagelse. Relevant dokumentation kan f.eks.
veere Ignsedler, lgnregnskab, anseettelseskontrakter eller anszettelsesbeviser.

Det forudsaettes endvidere, at Leverandsren og dennes underleverandgrer respekterer
grundleeggende menneskerettigheder, herunder lever op til FN’'s
Menneskerettighedserklaering og Den Europaeiske Menneskerettighedskonvention.

S&fremt Ordregiver bliver bekendt med, at Leverandgren eller dennes underleverandgrer
ikke lever op til foranstdende bestemmelser, er Leverandgren forpligtet til at opfylde
kontrakten med et tilsvarende produkt eller ydelse, som opfylder kontraktens krav til
produktet/ydelsen. Leverandgrens eventuelle omkostninger forbundet hermed er
Ordregiver uvedkommende.

Manglende overholdelse af ovenstdende bestemmelser betragtes som veesentlig
misligholdelse af kontrakten.

Opfolgning

Ordregiver forbeholder sig, at opgaven udfgres af legal arbejdskraft, samt at
Leverandgren og eventuelle underleverandgrer foretager korrekt indberetning og
afregning af skatter, bidrag, afgifter m.v. Leverandgren anerkender Ordregivers gnske
om Igbende opfalgning pd, om dette er tilfaeldet, og bidrager loyalt med at fremlaagge
oplysninger og dokumentation, som kan give kunden en sikker overbevisning.

P& forlangende fremlaegger Leverandgren inden for 2 hverdage dokumentation for, at der

er sket indberetning af A-indkomst og A-skat for de medarbejdere, der er antruffet pd
arbejdsstedet. Dokumentation fremlaegges i form af udskrift fra E-indkomstsystemet.

Kvalitetssikrings- og kontrolforanstaltninger

Tilsynspolitik i Holstebro Kommune

Kommunen folger Isbende op pd kvaliteten af de ydelser, som borgerne er bevilget, jf.
tilsynspolitikken.

Ordregiver er til enhver tid og uden forudgaende anmeldelse berettlget til at fere kontrol
med Leverandgrens opfyldelse af de indgdede aftaler. En sadan kontrol fritager ikke
Leverandgren for ansvar for opfyldelse af neerveaerende kontrakt.

Leverandgren er forpligtet til uden vederlag at bistd i forbindelse med kontrolbesgg.
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Leverandgren skal veere indforstdet med, at Ordregiver udfgrer stikprovevis
kvalitetsopfglgning ud over den almindelige kvalitetskontrol. Dette kan blandt andet
gennemfpres ved registrering af antal klagesager, brugeranalyser, data fra
registreringssystemer, omsorgssystemet, besgg hos eller opringninger til borgerne m.v.

Leverandgren skal ligeledes vaere indforstdet med at levere de ngdvendige oplysninger til
brug for seerskilte analyser inden for det omrdde, der er omfattet af denne kontrakt,
samt deltage i udarbejdelsen af brugertilfredshedsundersggelser. Leverandgren er
forpligtiget til at deltage i et omfang svarende til den opgave, Leverandgren har pataget

sig.

Resultatet af en uanmeldt kontrol skal gennemgds med Leverandgren, og i det omfang
eventuelle uhensigtsmeessigheder kan rettes op gennem Leveranderens opfelgning,
aftales dette naermere skriftligt.

Kvalitetssikringen gennemfgres gennem status- og evalueringsmgder med Ordregiver, jf.
afsnit 0 samt efter anmodning fra enten Ordregiver eller Leverandgr.

Dokumentation og kvalitetssikring

Leverandgren skal for hver borger kunne dokumentere dato for afhentning af urent
vasketgj og aflevering af rent tgj samt dato for forgeseves besgg.

Leverandgren skal redeggre for den egenkontrol og evt. ekstern kontrol, der foretages
for at sikre kvaliteten af de leverede ydelser. Ordregiver kan anmode om indsigt i denne
kontrol.

@konomiske krav
Afregning
Der afregnes i henhold til priserne anfgrt i tilbudslisten.

Ved rettidig aflysning, hvor borgerne aflyser senest kl. 15 hverdagen fgr, modtager
Leverandgren ingen betaling.

Betalingen daekker samtlige omkostninger forbundet med at levere hjaelpen til borgeren
og evrige forpligtelser i henhold til denne kontrakt. Tid og omkostninger vedrgrende
f.eks. dokumentation, opfelgning og administration honoreres sdledes ikke seerskilt, men
er indregnet i prisen.

Felgende ggr sig geeldende ved stop af ydelsen:

o Dgdsfald - der afregnes til og med den dag borgeren dgr, med mindre andet fglger af
de gvrige bestemmelser for afregning.

o Borger gnsker ikke lsengere at modtage hjeelp - der afregnes til og med den dag,
borgere ikke lengere gnsker at modtage hjeelp, med mindre andet fglger af de gvrige
bestemmelser for afregning.

o Ordregiver afslutter hjaelpen pd grund af opsigelse/ophaevelse, skift af leverandgr
eller en vurdering af borgers aktuelle funktionsniveau i forhold til det af Holstebro
Kommune fastsatte kvalitetsstandard - der afregnes til og med den dag hjselpen
afsluttes med mindre andet fglger af de g@vrige ovenstdende bestemmelser for

afregning.
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Prisregulering

Priserne reguleres en gang arligt, hver den 1. juni. Forste regulering finder sted den 1.
juni  2017. Reguleringen sker med baggrund i TI's (Teknologisk Institut)
omkostningsberegning for industrielle vaskerier (vaskerier uden udlejningstekstiler).

TI udsender reguleringsfaktorer i marts og september, som begge indgdr i den 3rlige
prisstigning i juni. Prisstigningen skal varsles 30 dage inden den 1. juni, hvor der
samtidig skal medsendes dokumentation bestdende af de konkrete reguleringsfaktorer
udsendt fra TI.

Ekstraordinaere aendringer i kvalitetsstandarden kan begrunde en ekstraordineer revision
af prisen.

Sarlig dokumentationspligt

Ordregiver kan i seerlige tilfaelde palaegge leverandgren at fremsende dokumentation via
omsorgssystemet for forhold, som Ordregiver matte finde ngdvendige at fa belyst, f.eks.
som fglge af:

Henvendelser fra borger/pargrende

Begrundet mistanke om misligholdelse af kontrakt (Ordregiversinitieret)
Regningskontrol (Ordregiversinitieret)

Vaesentlige andringer og afvigelser i borgerens normale adfeerd.

e e o o

Misligholdelse og misligholdelsesbefgjelser
Misligholdelse

Det pahviler Leverandgren at give skriftlig og begrundet meddelelse til Ordregiver, straks
Leverandgren kan forudse, at kontrakten ikke bliver opfyldt.

Som vaesentlig misligholdelse betragtes bl.a. manglende overholdelse af gzldende
direktiver, love, bekendtggrelser, og andre myndighedskrav i gvrigt.

Folgende forhold vil altid medfgre patale:
o Manglende erstatningsbesgg
o Mangler i forhold til de opstillede krav og forpligtelser

o Fejli eller manglende fremsendelse af Leverandgrens fakturaer eller fakturabilag.

Andre forhold kan evt. medfgre patale. Gentagne pataler for samme forhold anses for
vaesentlig misligholdelse af Leverandgrens forpligtelser, og kan bl.a. medfgre ophaevelse
af kontrakten.

Opsigelse/ophaevelse af kontrakten

I de tilfelde, hvor Leverandgrens leverancer er mangelfulde i forhold til flere borgere,
eller leverancerne i forhold til den enkelte borger gentagne gange er mangelfulde, kan

Ordregiver umiddelbart ophaeve kontrakten i sin helhed.

Folgende forhold giver i gvrigt altid Ordregiver ret til at haeve kontrakten:
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o Hvis Leverandgren gdr konkurs, eller Leverandgrens gkonomiske forhold i gvrigt
viser sig at veere sadan, at Leverandgren ma antages ikke at kunne opfylde
kontrakten. Det samme geelder, hvis Leverandgren ophgrer med den virksomhed,
som kontrakten vedrgrer, eller der indtreader andre omstaendigheder, der bringer
kontraktens rette opfyldelse i alvorlig fare.

o Grov illoyalitet, sdsom gentaget negativ offentlig omtale af Ordregiver,
samarbejdet m.v.

o Hvis Leverandgren i gvrigt veesentligt misligholder sine forpligtelser.

Hvis en af parterne misligholder sine forpligtelser i henhold til denne kontrakt, uden at
misligholdelsen dog kan karakteriseres som vasentlig, skal den anden part, skriftligt
underrette den misligholdende part og give denne 14 dages frist til at rette forholdene.

Sker dette ikke rettidigt, kan kontrakten opsiges med forkortet varsel.

Ved Ordregivers ophavelse af kontrakten er Leverandgren erstatningsansvarlig for den
skade og de tab, der pafgres Ordregiver, efter dansk rets almindelige regler.

Leverandgren skal derudover tilbagelevere materiale, der tilhgrer Ordregiver.

Ved Leverandgrens ophavelse af kontrakten med baggrund i Ordregivers misligholdelse,
skal Ordregiver erstatte Leverandgrens direkte tab. Leverandgrens indirekte tab i denne
sammenhang er Ordregiver uvedkommende.

Andre forhold

Force Majeure

Hverken Leverandgren eller Ordregiver skal i henhold til nzerveerende kontrakt anses for
ansvarlig over for den anden part i forhold, som ligger uden for partens kontrol, og som
parten ikke ved kontraktens underskrift burde have taget i betragtning og ej heller da
eller senere kunne have undgaet eller overvundet.

Forhold hos en underleverandgr, som hindrer Leverandgren i at opfylde naerveerende
kontrakt, kan kun paberdbes af Leverandgren som force majeure i det omfang, samme
forhold ville have forhindret Leverandgren i at udfgre de af kontrakten omfattende
opgaver, hvis Leverandgren havde valgt en anden underleverandgr eller ikke at benytte
underleverandgr.

Ved strejke og lockout - eller risiko herfor - skal Leverandgren straks sgge om
friholdelseserklzering hos den relevante faglige organisation, og Leverandgren er
forpligtet til i videst muligt omfang at sgge de af kontrakten omfattede ydelser helt eller
delvist opretholdt.

Force majeure kan hgjst geres geeldende med det antal arbejdsdage, som force majeure-
situationen varer.

Force majeure kan kun p8ber&bes, safremt den pageeldende part har givet skriftlig og
begrundet meddelelse herom til den anden part uden ugrundet ophold, efter at force
majeure situationen er indtradt, eller parten er blevet bekendt med risikoen herfor. En
sddan meddelelse skal angive, hvor leenge force majeure-situationen forventes at vare.

Den part, der ikke er ramt af force majeure situationen, er berettiget til at annullere
kontrakten uden erstatningsansvar, safremt en eller flere af opgaverne omfattet af
kontrakten ikke bliver Igst i overensstemmelse med de fastsatte krav i mere end 10
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dage, og en kontraktmeessig udfgrelse af opgaverne ikke kan forventes at ligge inden for
en kort frist p3 ikke mere end yderligere 5 dage.

Tvistigheder

Retsforholdet ifglge denne kontrakt og dennes fortolkning afggres efter dansk ret.
Vaerneting er Ordregivers retskreds.

Retsvirkninger af kontraktens ophgr

Ved kontraktens ophgr overdrages opgaverne til Ordregiver eller en af denne udpegede
tredjemand.

Leverandgren er saledes forpligtet til at overdrage Ordregiver eller den udpegede
tredjemand alt ngdvendigt materiale herunder informationer og data. Denne
overdragelse skal ske straks, er vederlagsfri for Ordregiver og omfatter tillige alt
materiale, der ikke klart er markeret som Leverandgrens ejendom, eller som ikke kan
dokumenteres tilhgrende Leverandgren.

Leverandgren skal uden serskilt vederlag medvirke til at sikre, at returneringen af
opgaver kan ske enkelt og uden gener for borgeren og Ordregiver.

I forbindelse med kontraktens ophgr, uanset arsag, er Leverandgren ikke berettiget til at
udgve tilbageholdsret til sikkerhed for krav, han matte have i forhold til Ordregiver i
anledning af kontraktens gennemfarelse eller ophgr.

Ved kontraktens ophgr ved hel eller delvis ophaevelse skal relevant materiale og
relevante oplysninger overlades til Ordregiver straks og senest 4 arbejdsdage efter
meddelelsen om ophavelsen.

Ikrafttraedelse og varighed

Neaervaerende kontrakt treeder i kraft den 1. april 2016.

Der indg3s en 4-3rig kontrakt med option p8 forlaengelse i op til 2 3r.

Det er op til Ordregiver at beslutte, hvorvidt optionen pa forlangelse vil blive udnyttet.
Meddelelse herom vil blive givet til Leverandgren senest 6 méaneder fgr kontraktens

udlgb. I modsat fald ophgrer kontrakten uden seerskilt opsigelse. Safremt optionen
udnyttes, ophgrer kontrakten uden seaerskilt opsigelse ved optionens udlgb.

Som hovedregel kan Leverandgren ikke opsige samarbejdet med en borger. Hvis
leverandgren gnsker at opsige samarbejdet med en borger, kontaktes Ordregiver.

Ordregiver vil efterfolgende vurdere den konkrete situation og afggre, om samarbejdet
med rimelighed for begge parter kan ophgre.

Underskrifter e

Dato: \¥/4-Te 6 ) Dato: // }/
Holstebro Kommune Berend rfT t i A/,S
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