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1. Indledning

1.1 Lovgrundlag / mal

Af servicelovens § 83 stk. 2 fremgar, at madservice skal gives il
personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer ikke
selv kan tilberede mad.

Holstebro Kommune har valgt godkendelsesmodellen jf. Servicelo-
vens § 91.

Godkendelsesmodellen medfgrer, at brugerne, der er visiteret til at
gare brug af madordningen, skal have mulighed for at vaelge mel-
lem de af kommunen godkendte leverandgrer ud fra en samlet
oversigt.

Afregningsprisen er uafhaengig af leverandgrens produktionsform.
Der stilles krav om menuvalg uanset produktionsform.

Leverandgren skal kunne foresta produktion, levering og distributi-
on af mad til det antal borgere, kommunen til enhver tid matte @n-
ske, uanset om dette matte medfgre indskrasnkninger eller udvi-
delser.

2. Generelle krav m.v.

2.1 Overordnet kostpolitik

Malsaetningen beskriver den standard og de principper, som man i
Holstebro Kommune @nsker skal vaere gaeldende for madservice til
visiterede borgere.

- Malet er at;

¢ sikre en produktion/delproduktion og vejledning i efterbehand-
lingen af kosten saledes, at borgeren altid far et kosttilbud, der
er ernaeringsmaessigt og kulinarisk tilfredsstillende

e sikre, at der til visiterede borgere er valgmulighed mellem de af

kommunen godkendte leverandgrer, herunder valg mellem kg-

le-vacuum mad eller varmholdt mad

sikre, at der altid gives menuvalg til borgerne

sikre, at hygiejniske forskrifter overholdes

sikre, at der bruges ravarer af god kvalitet

sikre, at kosten opfylder sociale, kulturelle og fysiologiske behov

kunne tilbyde andre af dggnets maltider

sikre, at der etableres et test samarbejde mellem bruger - parg-

rende - plejepersonale og kgkkenpersonale




2.2 Borgeren i centrum

For de fleste mennesker er den daglige kost, uanset alder af stor
betydning for helbredet og det almene velbefindende. Er man oppe
i alderen, er kosten en vigtig del af hverdagen, hvis livslysten og
livskvaliteten skal bevares. Et fokusomrade er derfor bl.a. borgere
som er smatspisende.

Den vedtagne kostfaglige malssetning pa madservice omradet ta-
ger udgangspunkt i begreberne livskvalitet og velbefindende.

Borgere, der visiteres til madservice, skal have et kosttilbud, der i
videst muligt omfang respekterer borgernes individualitet og som
derved styrker borgernes livskvalitet og helbred.

Den leverede kost skal vaere i overensstemmelse med borgernes
forventninger og vaner, og skal sa vidt mulig afspejle de individuel-
le gnsker og behov. Dette ggres bl.a. ved at introducere den stgrst
mulige valgfrihed m.h.t. valg mellem forskellige retter og serve-
ringstidspunkt.

Det gagres endvidere ved at sammensaette menuer, der svarer til
" eeldregenerationens madtraditioner, ligesom der gives et varieret
tilbud til smatspisende borgere.

Endelig gnsker kommunen at tilbyde borgerne en mad, der er ind-
bydende, appetitvackkende, velsmagende og som opleves som
“hjemmelavet”.

2.3 Masngde

Middagsportionerne skal leveres som standardportioner jfr. afsnit
3.2.

Ud over middagsmaden skal der vaere mulighed for tikkgb af fgl-
gende:

o paleegspakker
brgdpakker
survarer
ekstra kartofler
kartoffelmos
flydende retter
gllebrad
desserter
proteindrikke
grgntsager
salat
frokostbakker




Da brugerne af madordningen har frit leverandgrvalg ud fra en ud-
veelgelsesliste, kan der ikke gives garanti for en minimumsleveran-
ce til den enkelte leverandar.

3. Generelle krav til de enkelte maltider

3.1 Kostens sammensaetning

Det samlede energiindhold i dggnkosten anbefales at vaere ca.
9000 kj/2100 kcal. Heraf udggr middagsmaden 25-30%.

Den gennemsnitlige energisammensastning skal vaere fglgende

Protein 18 %
Fedt 40 %
Kulhydrat 42 %

3.2 Portionsstarrelser

Meaengde i standardportion ca. 475 g.
Meengde i lille portion ca. 300 g.

Middagsretter:

Portionsstarrelser | Maengde | “Standard portion” | Lille portion
faerdigtilberedt Hjemmeboende

vagt pensionister

Hel kad gram 100 60
Paneret kgd gram 100 60

Fars gram 100 60

Fisk gram 100 60
Sammenkogt ret dl. 2,5 2
Kartofler + grgnt gram 150+75 100+50
Lgse ris gram 150 100
Stuvede grgntsager |dl. 2,5 2

Sovs dl. 1,5 1
Grgntsupper dl. 2,5

Frugtsupper dl. 1,8

Frugtgrgd di. 1,8

Maelkegred dl. 1,8

Tilbehgr eksempelvis maelk, surt, kammerjunker m.m. er ikke in-
kluderet i prisen.

Herudover skal der tilbydes forplejning til at deekke dggnets gvrige
maltider.




3.3 Kost- og diaetformer

Ud over standardpakken skal der kunne leveres nedenstaende
former for kost og diseter:

e specialdiaeter - herunder bl.a. gelékost

vegetar kost

hakket kost

flydende kost

kadet skaret i tern

kost til personer fra andre kulturer (sikret igennem menuvalg)
fedtreducerende diset

3.4 Middage pa sgndage, hgijtider og ved seerlige arran-
gementer

Middage, der betragtes som festdage, skal deekkes ind igennem
menuvalg.

3.5 Kgrsel af maden

3.5.1 Generelle krav til transportgren/personalet/kgrslen

Karslen varetages af chauffgrer, der er velkvalificerede i enhver

henseende, herunder

- er hgflige

- er talmodige

- er velsoignerede

- har forstaelse for brugere med savel fysiske som psykiske han-
dicap

- er palidelige og hjaelpsomme

- overholder tavshedspligten

- tager de forngdne hensyn til borgerne

- har ren straffeattest

- har gyldigt fgrerbevis

- har oplysningspligt til kommunen

Det krasves, at chauffgren ikke ma udskiftes for ofte af hensyn il
de demente brugere og andre brugere, hvor kontinuitet er vigtig.
Det forventes desuden, at chauffgren synligt baerer firmaets nav-
neskilt eller uniformsjakke med firmaets navneskilt.

Chauffgren skal aflevere og modtage bestillingssedler vedrgrende
kommende leveringer. Desuden skal chauffgren observere og til-
bagemelde, hvis der er helbredsmeessige problemer hos borgeren
eller hvis det ikke er muligt at komme i kontakt med borgeren.

Vognene skal vaere rengjorte og vedligeholdte i henhold til geel-
dende lovgivning og skal til enhver tid opfylde sundhedsmyndighe-
dernes krav til hygiejne.




Kommunen forbeholder sig ret til pa ethvert tidspunkt og pa enhver
lokalitet at inspicere karselsmateriellet og kontrollere, at alle afta-
lens betingelser m.m. overholdes.

3.5.2 Krav til varmholdt mad — tidsfrister m.m.

Kgrsel med varm mad sker alle ugens dage. Leverer ikke 2 dage
om aret.

Maden skal afleveres i tidsrummet mellem kl. 11.00-13.00 eller
efter aftale med den enkelte bruger.

Den varme mad bestar af en hovedret. Der skal derudover vaere
mulighed for tilkgb af dggnets gvrige maltider.

Kagretiden skal planleegges, sa temperaturen for den varme mad
ikke bliver mindre end 65 grader C ved afleveringstidspunktet, og
for kolde biretter, tilbehgr og palaegspakker ma temperaturen max.
veere 5 grader C ved afleveringstidspunktet.

Den varme mad skal afleveres til brugeren pa det med leverandg-
ren aftalte tidspunkt - dog med en tilladelig daglig afvigelse pa +/-
15 minutter.

| tilfeelde af, at de enkelte tidsfrister ikke overholdes eller ved ude-
blivelse, modregnes i transportgrens betaling til brug for anden
transport.

Holstebro Kommune har tilsynsforpligtelsen og kan afggre om tids-
fristerne er overholdt. Det kommunale tilsyn varetages af Visitatio-
nen.

Chauffgren skal, hvis brugeren gnsker det, veere behjselpelig med
vejledning om handtering af maden.

3.5.3 Krav til kesle-vacuum mad

Kgrsel af kgle-vacuum mad planleegges udfgrt med 1 levering pr.
bruger pr. uge.

Der skal, ud over hovedmaltiderne, vaesre mulighed for tilkab af
dggnets gvrige maltider.

Udbringningen sker under forhold, der sikrer, at madens tempera-
tur ikke overstiger 5 grader C pa afleveringstidspunktet.

Hver borger modtager en kasse pa afleveringstidspunktet med mi-
nimum 3 hovedretter. @vrige tilkkgb af de udbudte varer leveres
efter kundens gnske og behov.




Hos et antal borgere skal der endvidere leveres paleegspakker,
proteindrikke o.a. efter behov.

Udkgarslen sker i tidsrummet mellem kl. 8.00-15.30. Der skal kunne
leveres mad akut i forbindelse med udskrivning fra sygehus etc.

Den udbragte mad skal afleveres personligt til borgeren pa bopee-
len pa det med borgeren aftalte tidspunkt, dog med en tilladelig
afvigelse pa +/- 30 min. Genlevering imod betaling skal kunne fin-
de sted.

Ved afleveringen af maden skal chauffgren veere behjaelpelig med
anbringelse i kgleskab. Samtidig tilser chauffgren, at borgerens
kgleskab holder den anbefalede temperatur. Endvidere skal chauf-
faren eventuelt give vejledning om sidste anvendelsesdato for
madportioner fra sidste forudgaende udbringning, opvarmningsme-
toder og naeste udbringningsdato.

Leverandgren skal stille mikrobglgeovne til radighed. Efter igang-
seetning af kale-vacuum madordningen skal leverandgren udlevere
mikrobglgeovne til nye brugere og give instruktion i brugen af dis-
se. Leverandgren opbevarer ekstra mikrobglgeovne.

3.6 Tilmelding og aendring vedrgrende madservice

Brugeren skal kunne afmelde eller foretage eendringer dagen far
normal udlevering inden kl. 12.00. Tilmelding til madserviceordnin-
gen skal kunne ske dagligt, f.eks. i forbindelse med udskrivning fra
sygehus, midlertidigt ophold eller andet akut behov. Meddelelse
om aendringer sker til leverandgren.

| forbindelse med udskrivning fra sygehus eller midlertidigt ophold
skal der kunne leveres mad indenfor 2 dage, nar der gives besked
til leverandgren.

Den kommunale madserviceleverandgr har, som fglge af den ge-
nerelle forsyningsforpligtelse, pligt til at levere mad samme dag,
nar maden er bestilt inden kl. 12.00.

3.7  Administration af madordning til visiterede borgere

Kontakten med de visiterede borgere m.h.t. af og tilmeldinger fil
madserviceordningen foretages af Holstebro Kommune.
Leverandgren skal vasre koblet op pa KMD Nexus omsorgssyste-
met.

Kontakten med de hjemmeboende borgere m.h.t. valg af menuer
samt registrering i forbindelse med afregning for de enkelte bruge-
re, skal foretages af leverandgren.




Afregning for den leverede mad sker elektronisk og varetages af
den enkelte leverandgr. Afregning er et mellemvaerende mellem
borgeren og leverandgren.

Er der forskel mellem den pris borgeren skal betale og den pris
leverandgren skal afregnes med, skal leverandgren fremsende en
elektronisk regning til Holstebro Kommune, jfr. afsnit 10.

Leverandgren skal kunne dokumentere omfanget af leverede ydel-
ser elektronisk. Antal leveringer pr. borger skal dokumenteres i
forhold til udligning af fritvalgstaksten.

3.8 Kostvejledning

Leverandgren er ansvarlig for den ngdvendige kostvejledning og
for vejledning i handtering af maden i forbindelse med tilmelding til
madordningen.

4. Betingelser vedrgrende varmholdte maltider

4.1 Menuvalg

Til brugere, der veelger varmholdte maltider, stilles der krav om
menuvalg.

Leverandgren skal udsende madplaner til de enkelte brugere, hvori
der indgar mulighed for valg mellem flere retter. Borgeren skal ha-
ve mulighed for fravalg af retter med f.eks. fisk og indmad.

Leverandgren er ansvarlig for at indsamle menu gnskerne.

5. Betingelser vedrarende kele-vacuum-maltider

5.1 Menuvalg

Til borgere, der veelger kglevacuum maltider, skal der veere menu-
valg mellem:

e ca. 25 forskellige hovedretter pr. uge

e ca. 15 forskellige biretter pr. uge

Leverandgren skal udsende bestillingsliste til de enkelte brugere.
Bestillingslisten til menuvalg skal veere overskuelig og let at udfylde
for brugeren. '

Leverandgren er ansvarlig for at indsamle menu gnskerne.




6. Malszetning og kvalitet

Den overordnede malseetning for forplejningens kvalitet er saledes,
at borgeren far den forplejning, den enkelte har behov for og lyst il
(varieret menuvalg) Det vil sige, at maden er erneeringsrigtig, varie-
ret og tilstraekkelig. Maden skal vasre fremstillet, opbevaret og
transporteret under hygiejnisk betryggende forhold i henhold il
geeldende lovgivning.

6.1 Madens kvalitet.
Kvalitetsbegrebet kan hensigtsmeessigt opdeles saledes:

6.1.1 Objektiv kvalitet

Ved objektiv kvalitet forstas de objektive (malelige) egenskaber,
der er indeholdt i en vare eller en tjenesteydelse.

Den objektive kvalitet bestar blandt andet af fglgende kvalitetsele-

menter:

¢ Neeringsveerdien.

e Temperatur ved servering (der skal udarbejdes gode anvisnin-
ger/anbefalinger til opvarmning af maden).

o Portionsstgrrelsen.

o Variation af menu.

¢ Hygiejne (myndighedskrav, skal fremtreede aestetisk og rent.)

6.1.2 Kvalitetskrav, herunder hygiejne og egenkontrol

Maden skal ernaeringsmeaessigt leve op til “Anbefalinger for den
danske institutionskost”, Ministeriet for Fgdevarer, Landbrug og
Fiskeri (Fgdevaredirektoratet), 2000. Der henvises til www.fvst.dk.

Det ernaeringsmaessige geelder ogsa, hvis leverandaren tilbyder
menuer, hvor der efter borgerens gnske er sket aendringer i sam-
mensastningen af normalkosten eller disetkosten.

Det er saledes leverandgrens ansvar at sikre, at der tilbydes mad,
der lever op til anbefalingen.

Fodevareregionen kan inddrages i test af erneeringsindholdet af
maden og vaegten. Viser en test, at leverandgren ikke lever op til
"Anbefalinger for den danske institutionskost” indkaldes leverandg-
ren til samtale. Der vil efterfglgende blive foretaget en fornyet test,
som leverandgren betaler.

Hvis en kostanalyse eller anden kontrolundersggelse viser, at ind-
holdet af diszeter og anden specialkost ikke overholder de saerlige



http://www.fvst.dk

krav til den type kost, som fremgar af aftalen, kan Kommunen krae-
ve et afslag svarende til prisforskellen mellem normalkost og diset-/
specialkost. Hvis indholdet eller maengden af leveret mad i gvrigt
ikke overholder kravene, kan Kommunen kraeve et forholdsmass-
sigt afslag for den leverede mad.

Viser en kostanalyse eller anden kontrolundersggelse, at leveran-
dgrens mad ikke lever op til kravene i denne aftale, far leverandg-
ren mulighed for at forbedre kosten inden en ny analyse. Hvis ma-
den ved en fornyet analyse fortsat ikke lever op til kravene, betrag-
tes det som en veesentlig misligholdelse, med mindre der er tale
om ubetydelige fravigelser fra kravene.

Leverandgren skal vaere godkendt af den stedlige fgdevareregion
og skal leve op til de geeldende regler om fadevarekontrol, herun-
der relevante bekendtggrelser, fx Bekendtggrelse om egenkontrol i
fedevarevirksomheder og Bekendtggrelse om fagdevarehygiejne.

Leverandgren er forpligtet til at fremleagge den forngdne dokumen-
tation pa tilfredsstillende hygiejne pa Visitationens forlangende.
Leverandgren har ligeledes pligt til at underrette Visitationen, sa-
fremt Fadevarekontrollen vurderer, at leverandgrens hygiejne-
meessige forhold er pa smiley niveau 3 eller 4. Dette skal ske
straks efter leverandgren modtager resultaterne.

7. Personaleforhold

Leverandgren er ansvarlig for, at personalet udviser god opfarsel
under udgvelsen af arbejdet. Safremt der indgives klager over en
eller flere af leverandgrens personale, kan kommunen forlange, at
vedkommende omplaceres og i yderste konsekvens afskediges.

Leverandgren skal udnaevne en ledelsesansvarlig, der har et godt
kendskab til madordningen i lokalomradet. Den ledelsesansvarlige
skal kunne indga bindende aftaler pa leverandgrens vegne og skal
kunne kontaktes dagligt. Leverandgren skal have ansat kostfagligt
personale.

71 Social Kapitel

Leverandgrer skal sikre, at op til 5 % af det personale, der anven-
des til at opfylde kontrakten, skal beszettes med medarbejdere fra
seerlige grupper, med mindre andet aftales.
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8. Arbejdsmiljo

Den valgte leverandgr skal til enhver tid overholde gaeldende ar-
bejdsmiljgforhold, herunder sikre, at arbejdet udfgres sikkerheds —
og sundhedsmaessigt forsvarligt.

9. Afgivelse af anmodning om godkendelse

Efter leverandgrens anmodning om godkendelse i henhold til god-
kendelsesdokumentet vil der ske en endelig vurdering af leveran-
dgrerne.

De i tilbudslisten fortrykte enhedspriser vil blive anvendt som af-
regningsgrundlag, og der skal paregnes variationer i leverings-
maengder pa 0-100 % af den samlede ars leverance. Der afregnes
kun for antal leverede portioner.

| forhold til kommunens informationsforpligtigelse vil der i forbindel-
se med godkendelse af nye leverandgrer, blive annonceret pa
kommunens hjemmeside. Derudover vil visitator medbringe en
oversigt over leverandgrer.

10. @konomi

10.1 Betalingsbetingelser

Betaling sker manedsvis bagud efter specificeret faktura pa bag-
grund af de i tilbudslisten angivne (fortrykte) enhedspriser og den
faktiske leverance af ydelser.

Leverandgren skal senest 5 arbejdsdage efter den farste i mane-
den aflevere faktura til kommunen, som betaler fakturaen senest
12 arbejdsdage efter modtagelse under forudsaetning af at faktura-
en kan godkendes.

10.2  Prisregulering

Arbejdet udbydes til fast pris og tid. Enhedspriser kan reguleres
hvert ar 1. januar, jfr. Byradets vedtagelse af takster.

11.  Garanti for gennemfgrelse af bespisning

Garanti og omfang af denne skal oplyses. Her tasnkes bl.a. pa le-
veringssikkerhed.

Leverandgr skal herunder beskrive en ngdplan for opretholdelse af
leverancerne i forbindelse med leveringshindringer som brand eller
lignende.
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11.1  Forsikring

Forsikringsdaekning m.v. skal oplyses ved afgivelse af tilbud. Leve-
randgren skal forsikre driftsmidler pa behgrig vis. Ansvars- og
ulykkesforsikring for personalet afholdes af leverandgren. Leve-
randgren skal efter anmodning dokumentere, at forsikringerne er i
kraft.

Leverandgren er erstatningspligtig for alle skader, som han selv

eller personalet matte forvolde pa personer samt privat eller offent-
lig ejendom under arbejdets udfgrelse.

12.  Aftalens varighed

Aftalen er Igbende og kan opsiges med 3 maneders varsel af beg-
ge parter.

13.  @vrige betingelser

13.1  Geeld til det offentlige

Lov nr. 1093 af 21. december 1994, jf. lovbek. nr. 336 af 13. maj
1997, paleegger de offentlige myndigheder at begraense skyldneres
muligheder for at deltage i offentlige udbudsforretninger.

Leverandgr skal pa den baggrund i sit tilbud pa tro og love erkleere,
at selskabet (virksomheden) har opfyldt sine forpligtelser til at beta-
le forfaldne ydelser til det offentlige, herunder skatter, afgifter til
sociale sikringsordninger m.v. i henhold til lovgivningen.

Kan leverandgr ikke afgive en sadan erklaering, kan tilbuddet ikke
komme i betragtning.

14. Samarbejde mellem leverandgr og kommunen
m.v.

141 Leverandgrs veerdigrundlag

En vigtig del af grundlaget for et samarbejde mellem Holstebro
Kommune og leverandgr er, at der er en falles opfattelse af de
normer og veaerdier, der arbejdes ud fra. Leverandgr skal derfor
beskrive sit vaerdigrundlag i forhold til brugere og personale.

Leverandgr skal medsende sit materiale pa omradet f.eks. perso-
nalepolitik, kundepolitik, kvalitetsstandarder, herunder godkendt
egenkontrolsprogram.




12

14.2 Leverandgrmgde.

Der afholdes 2 gange arligt et leverandgrmade, hvor alle leveran-
dgrer indbydes til et feelles mgde. Holstebro Kommune indkalder til
madet. Formalet med mgdet er at sikre mulighed for drgftelse af
emner, der har relevans for indsatsomradet og for det daglige
samarbejde. Ligeledes vil der pa magdet kunne gives gensidig in-
formation.

15. Seerlige forhold

Der tages forbehold for de bevilgende myndigheders godkendelse.

16. Kontraktforhold

Folgende forhold vil indga i en aftale (bestemmelserne og disses
formuleringer er ikke udtsmmende).

Hvis leverandgren har forbehold overfor de beskrevne forhold, skal
disse anfgres udtrykkeligt i tilbuddet med forslag til aendret formu-
lering.

16.1 Underleverandgrer

Leverandgren kan ikke i kontraktperioden overlade udfgrelse af
sine forpligtelser til underleverandgr(er) uden Holstebro Kommu-
nes skriftlige accept.

16.2 Sikkerhedsstillelse

Nar en leverandgr er godkendt, kan Holstebro Kommune krasve en
garantistillelse svarende til 20 % af de leverede ydelser.

Ved indgaelse af aftale, skal den valgte leverandgr stille en anfor-
dringsgaranti pa fglgende belgb.

Varm mad: 25.000 kr.
Kgle-vacuummad : 25.000 kr.

Garantien stilles i anerkendt pengeinstitut eller forsikringsselskab.

Garantien skal tjene til sikkerhed for Holstebro Kommunes krav i
forbindelse med en eventuel misligholdelse af forpligtelserne i
henhold til aftalen.

En eventuel garanti frigives i forbindelse med aftalens udlgb, nar
der er udfeerdiget endelig opggrelse af alle gkonomiske forpligtel-
ser, der udspringer af aftaleforholdet, som er underskrevet af par-
terne.
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16.3 Overdragelse af aftalen

Den indgaede aftale ma ikke videregives, seelges eller pa anden
made overdrages til tredjemand. Dette gaelder ogsa for en eventuel
fakturabelaning.

16.4 Misligholdelse, daekningskgb, erstatning og bod

16.4.1 Misligholdelse

Kommunen kan ophaeve aftalen, hvis leverandgren veesentligt mis-
ligholder sine forpligtigelser.

Som vaesentlig misligholdelse betragtes blandt andet manglende
efterkommelse af pabud fra offentlige myndigheder, hvis der kon-
stateres forhold under kvalitetskontrollen, som berettiger hertil,
samt leverandgrens insolvens, anmeldelse af betalingsstandsning,
konkurs, abning af tvangsakkord, likvidation eller tvangslikvidation.

Ved veesentlig misligholdelse forstas, at leverandgren gentagne
gange leverer nasvnte maltider mere end 45 minutter for sent i for-
hold til aftalte leveringstid eller helt undlader at foretage levering.

Det betragtes ligeledes som vaesentlig misligholdelse, safremt le-
verandgren gentagne gange ikke leverer de maengder/kvaliteter,
der er aftalt, eller safremt Levnedsmiddelstyrelsens retningslinjer i
gvrigt ikke fglges.

Safremt leverandgren gentagne gange ikke overholder hygiejne-
standarder, eller hvis maden er utilfredsstillende, anses dette ogsa
for vaesentlig misligholdelse.

Ved vassentlig misligholdelse forstas endvidere, at leverandgren
gentagne gange har mattet betale bod til Holstebro Kommune, jfr.
afsnit 16.4.3.

Safremt kommunen finder, at der foreligger vaesentlig misligholdel-
se, og leverandgren er uenig heri, er kommunen berettiget til at
indkalde til en registrering med anvendelse af en syns- og skgns-
mand udpeget af Retten i Holstebro. Forretningen afholdes straks
eller snarest muligt.

Kommunen kan i stedet for ophaevelse eller i tilfeelde, hvor der fo-
religger mindre vaesentlig misligholdelse, lade arbejdet udfgre for
leverandgrens regning.

Holstebro Kommune forpligter sig til skriftlig reklamation ved mis-
ligholdelse og kan stille krav til den made, hvorpa leverandgren
lgser problemerne i en misligholdelsessituation og til de skridt, der
tages for at undga tilsvarende problemer fremover.
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16.4.2 Deekningskgb og erstatning

| tilfeelde af forsinkelse er Holstebro Kommune berettiget til at skaf-
fe leverancer fra tredjemand efter eget valg, safremt forsinkelsen
overstiger den aftalte leveringstid med mere end 1 time.

Holstebro Kommune er berettiget til at kraeve erstatning for de
meromkostninger, det pafarer kommunen. Holstebro Kommune er
ligeledes berettiget til at modregne krav i betalingen.

16.4.3 Bodsbestemmelser

Holstebro Kommune gnsker at fastholde leverandgren pa de ydel-
ser, der er aftalt. Safremt dette ikke opnas, vil Holstebro Kommune
kunne stille krav om betaling af bod.

Konstateringen af overskridelser og afvigelser vil tage udgangs-
punkt i afsnit 6.

Bod kan bade udlgses i enkelte tilfeelde og ved gentagne proble-
mer. Vedrgrende gentagne problemer henvises til afsnit 16.4.1 om
misligholdelse.

16.5 Ansvar

Leverandgren er ansvarlig efter dansk rets almindelige erstatnings-
regler for enhver person- og tingskade, herunder ogsa produktan-
svar, som matte opsta i forbindelse med arbejdets udfarelse.

Der skal veere tegnet produktansvarsforsikring og andre relevante
forsikringer, som daskker op til 3 mio. kr. pr. forsikringsbegivenhed
(uanset person eller tingskade), idet leverandgrens ansvar dog
ikke kan begraenses hertil.

Leverandgren er endvidere ansvarlig for alle skader, der forvoldes
pa aktiver tilhgrende Holstebro Kommune. Eventuelle skader, som
leverandgren i @vrigt matte forarsage eller pa anden made veere
involveret i ved udfgrelsen af sit arbejde for Holstebro Kommune,
er kommunen uvedkommende, og ansvaret herfor pahviler alene
leverandaren.

16.6 AEndrede forudsaetninger for aftalen

Safremt de grundlaeggende forudsaetninger for aftalen ssndres vae-
sentligt for Holstebro Kommune, og eendringen ma tilskrives lov-,
behov- eller strukturmasssige arsager, har Holstebro Kommune ret
til at kreeve aftalen genforhandlet.

Opnas der ikke enighed om en ny aftale, er begge parter berettiget
til at treede tilbage fra aftalen med et varsel, der ikke kan vaere kor-
tere end 3 maneder, men som fastsasttes under hensyntagen til
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den tid, der vil medga for Holstebro Kommune til at udbyde forple;j-
ningen og indga aftale med tredjemand.

16.7  Strejker, lockouts m.v.

| forbindelse med strejker, lockouts m.v. skal den valgte leverandar
straks sgge om friholdelseserklaering hos den relevante faglige
organisation.

16.8  Tvistigheder

Tvister om forstaelsen af kontrakten sgges lgst gennem forhand-
linger mellem parterne.

Uoverensstemmelser, herunder spgrgsmal om justering og tilpas-
ning af kontrakten, der ikke kan bileegges ved forhandling, kan af
hver af parterne begeeres afgjort ved voldgift efter dansk ret. Vold-
giftsrettens afggrelse er bindende for parterne.

Voldgiftsretten bestar af 3 medlemmer. Formanden udpeges pa
begeering af en af parterne af Retten i Holstebro. Hver af parterne
udpeger en voldgiftsmand.

Voldgiftsmeendene skal udpeges og anmeldes til formanden se-
nest 14 dage efter, at denne er udpeget. Foreligger en sadan an-
meldelse ikke, vaelger formanden voldgiftsmanden.

Voldgiftsretten veelger selv proceduren for behandlingen af den
enkelte sag. Sagen bgr dog optages til kendelse sa vidt muligt se-
nest 12 uger efter rettens nedseaettelse.

Voldgiftsretten kan pa en af parternes begaering indhente forngdne
sagkyndige erkieeringer. Voldgiftsretten fastsaetter selv sit honorar
og tager stilling til, hvordan dette skal fordeles mellem parterne.
Voldgiftsretten kan derudover palaegge den ene part at svare den
anden parts omkostninger.

Denne kontrakt oprettes i 2 underskrevne eksemplarer, hvoraf det

ene beror hos kommunen og det andet hos leverandgren.
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