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1. Indledning

Kvalitetsstandarderne er et informationsmateriale der beskriver den indsats, du kan fa fra
Holstebro Kommune. Kvalitetsstandarderne beskriver det serviceniveau, som Social- og Sund-

hedsudvalget har fastlagt.

Indsatsen gives ud fra den enkelte borgers behov og forudsztninger og altid i samarbejde med
borgeren og eventuelt de pargrende. Borgerens egne ressourcer inddrages, sa aktivitet og tree-
ning indgar i sterst mulig omfang i udferelsen af indsatsen, idet der samtidig settes fokus pa

sundhedsfremme og forebyggelse.

Holstebro Kommune har som mal, at flest mulige borgere er selvhjulpne. Efter Servicelovens
8 83a er Kommunen lovgivningsmaessigt forpligtet til, forud for vurdering af behov for person-
lig og praktisk hjeelp, at tilbyde kortvarigt og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb, hvis det vur-
deres at kunne forbedre borgerens funktionsevne, og dermed nedsatte behovet for hjelp efter
8 83. Derfor vil alle, der ansgger om hjelp til pleje eller praktisk hjelp, og hvor det vurderes,
at der er et potentiale, blive tilknyttet hjemmetreaening, instruktion og/eller indlering af kom-
penserende metoder i at udfare opgaverne selv. Indsatsen kan saledes veere af vejledende og

undervisende karakter (§83a Lov om Social Service).

Kvalitetsstandarderne er gaeeldende fra 2018 og revideres som udgangspunkt en gang arligt.

Kvalitetsstanderne er grundlaget for, at Visitationen kan treeffe afgarelser, som afspejler de po-
litiske beslutninger. Kvalitetsstandarderne skal sikre sammenhang mellem det politisk fastsat-
te serviceniveau og de indsatsomrader, der leveres til borgerne af de kommunale og private le-
verandgrer. Der foreligger her en beskrivelse af indsatsomraderne. Disse beskrivelser er et red-
skab, som bruges i det daglige arbejde i forbindelse med visitation og levering af hjeelpen til

borgerne.

De beskrevne indsatser skal understgtte, at borgeren sa vidt muligt bevarer muligheden for at
leve et selvstendigt og meningsfyldt liv. Borgeren skal stattes til fortsat at udnytte egne res-

sourcer og muligheder for derigennem at kunne tage ansvar for eget liv og familie.

Visitationen har udarbejdet en borgerpjece, der beskriver visitationsgangen og det vedtagne ser-
viceniveau for pleje og praktisk hjelp i Holstebro Kommune.



2. Personlig hjeelp og pleje

a. Personlig hygiejne

Indhold

Beskrivelse

Lovgrundlag:

8 83, stk. 1 Lov om Social Service.

Hvilke behov skal indsatsen
daekke:

Indsatsen skal daekke borgers behov for hjeelp til
personlig pleje.

Hvad er forméalet med indsat-
sen:

At stgtte og hjaelpe borger pa de omrader hvor
den personlige funktionsevne er utilstraekkelig
til at deekke behovet for personlig hygiejne.

Modtagere af indsatsen:

Indsatsen tildeles borgere, der ikke selv er i stand
til at varetage personlig hygiejne pa grund af
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
seerlige sociale forhold.

Hvad indgdr i indsatsen:

Indsatsen kan besta af hjelp og stette i henholdsvis
dag og aftentimer.

Indsatsen kan indeholde hjeelp og stette til:

= At bade:
Vaske/tarre hele kroppen med anvendelse af
vand, sabe og handklaede. Herunder hjelp til
oprydning pa badeverelse, teamning af
toiletspand, urinkolbe og lignende.

= At vaske sig:
Vaske/tgrre kropsdele med anvendelse af
vand, sebe og handklaede. Herunder hjelp til
soignering omkring urinkatetre og stomi.

= At pleje kroppen:
Soignere hud, ansigt, teender, har og klipning
af negle.

= At klede sig pa og af:
Af/patagning af tgj og fodtgj herunder at veel-
ge passende pakladning (sociale sammen-
haenge og vejret) samt hjelp til kropsbarne
hjeelpemidler som hgreapparat, briller, prote-
ser samt skinner.

Hvad indgar ikke i indsatsen:

Visitation:

Visitationen, Myndighed og Kvalitet.

Indsatsens omfang:

Hjeelpen til personlig hygiejne leveres fra én
gang om ugen og op til flere gange i degnet — af-
hengigt af borgers behov.

Hjealpen leveres savel dag og aften og tilrette-




leegges ud fra borgers funktionsniveau.

Hvem leverer indsatsen:

e Kommunal leverandgr i Holstebro Kommune.
e Privat leverandgr i Holstebro Kommune.

Der er frit valg i forhold til at valge leverandar.

Hvad koster indsatsen:

e Hjeelpen er gratis for borger.

Kommunens kvalitetsmal:

e At borger modtager den tildelte hjelp og statte.

e At hjelpen ydes med omsorg, naerveer og
respekt.

e At hjeelpen udfares i samarbejde med borger, og
at borger stgttes i at deltage aktivt.

e At hjlpen tilpasses, safremt borgers behov &n-
dres.

e At hjeelpen leveres til tiden +/- 1 time i forhold
til det tidspunkt, der er aftalt.

Opfalgning:

e Bevillingen vurderes lgbende. Ved andring i
borgerens situation skal bevillingen revurderes.

e Leverandgren er kontraktligt forpligtet til at kon-
takte Visitationen, hvis der sker endringer i bor-
gers funktionsniveau.

e Borger er jf. afggrelsesbrev selv forpligtet til at
rette henvendelse, safremt der sker endringer i
funktionsniveau.

Klageadgang i forhold til af-
gorelse:

e Der kan klages over afggrelsen.

o Klagefristen er 4 uger fra borger har modtaget
afgerelsen.

¢ Kiagen indsendes til Visitationen.

e Nar klagen er modtaget, revurderes afggrelsen.

o Safremt afggrelsen fastholdes videresendes sa-
gen til Ankestyrelsen.

Klageadgang i forhold til le-
vering af indsatsen:

o Klagen rettes til leverandaren.




b. Udskillelser

Indhold

Beskrivelse

Lovgrundlag:

8 83, stk. 1 Lov om Social Service.

Hvilke behov skal indsatsen
daekke:

Indsatsen skal deekke borgers behov for hjeelp til
at ga pa toilettet.

Hvad er forméalet med indsat-
sen:

At stgtte og hjeelpe borger pa de omrader hvor
den personlige funktionsevne er utilstraekkelig
til at deekke behovet for at ga pa toilettet.

Modtagere af indsatsen:

Indsatsen tildeles borgere, der ikke selv er i stand
til at varetage toiletbesgg pa grund af nedsat fy-
sisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige soci-
ale forhold.

Hvad indgar i indsatsen:

Indsatsen kan besta af hjalp og statte i henholdsvis
dag, aften og nattetimerne.

Indsatsen indeholder hjelp og stette til alle aktiviteter
relateret til det at ga pa toilettet

Udfare et toiletbesgg (inkl. temning og skift af
kateter- eller stomipose) og efterfglgende person-
lig hygiejne, herunder at tage tojet af og pa, pa-
seetning af ble, pose eller lignende samt kontrol af
vandladning og affgring.

Hvad indgar ikke i indsatsen:

Visitation:

Visitationen, Myndighed og Kvalitet

Indsatsens omfang:

Hjeelp til udskillelse leveres fra én gang om ugen
og op til flere gange i dggnet — afhangigt af bor-
gers behov.

Hjelpen leveres i sdvel dag, aften og nattetimerne
og tilretteleegges ud fra borgers funktionsniveau.

Hvem leverer indsatsen:

Kommunal leverandgr i Holstebro Kommune.
Privat leverandgr i Holstebro Kommune.

Der er frit valg i forhold til at veelge leverander.

Hvad koster indsatsen:

Hjeelpen er gratis for borger.

Kommunens kvalitetsmal:

At borger modtager den tildelte hjelp og statte.
At hjelpen ydes med omsorg, naerver og respekt.
At hjelpen udferes i samarbejde med borger, og
at borger stgttes i at deltage aktivt.




At hjalpen tilpasses, safremt borgers behov &n-
dres.

At hjelpen leveres til tiden +/- 1 time i forhold til
det tidspunkt, der er aftalt.

Opfalgning:

Bevillingen vurderes Igbende. Ved &ndring i bor-
gerens situation skal bevillingen revurderes.
Leverandgren er kontraktligt forpligtet til at kon-
takte Visitationen, hvis der sker endringer i bor-
gers funktionsniveau.

Borger er jf. afggrelsesbrev selv forpligtet til at
rette henvendelse, safremt der sker @ndringer i
funktionsniveau.

Klageadgang i forhold til af-
gerelse:

Der kan klages over afgarelsen.

Klagefristen er 4 uger fra borger har modtaget af-
gerelsen.

Klagen indsendes til Visitationen.

Nar klagen er modtaget, revurderes afgarelsen.
Safremt afgerelsen fastholdes videresendes sagen
til Ankestyrelsen.

Klageadgang i forhold til le-
vering af indsatsen:

Klagen rettes til leverandgren.




c. Ernering

Indhold

Beskrivelse

Lovgrundlag:

8 83, stk. 1 Lov om Social Service.

Hvilke behov skal indsatsen
daekke:

Indsatsen skal daekke borgers behov for indtagel-
se af mad og drikke.

Hvad er forméalet med indsat-
sen:

At statte og hjeelpe borger pa de omrader hvor
den personlige funktionsevne er utilstraekkelig til
at dekke behovet for indtagelse af mad og drik-
ke.

Modtagere af indsatsen:

Indsatsen tildeles borgere, der ikke selv er i stand
til at indtage tilstreekkelig mad og drikke pa
grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsev-
ne eller serlige sociale forhold.

Hvad indgar i indsatsen:

At yde hjeelp til og / eller sikre indtagelse af mad
og drikke.

Hvad indgar ikke i indsatsen:

Visitation:

Visitationen, Myndighed og Kvalitet

Indsatsen omfang:

Hjeelpen leveres fra én gang om dagen og op til
flere gange i dggnet — afhaengigt af borgers funk-
tionsevne.

Hjelpen leveres i savel dag, aften og nattetimer-
ne og tilretteleegges ud fra borgers behov.

Hvem leverer indsatsen:

Kommunal leverandgr i Holstebro Kommune.
Privat leverandgr i Holstebro Kommune.

Der er frit valg i forhold til at veelge leverander.

Hvad koster indsatsen:

Hjeelpen er gratis for borger.

Kommunens kvalitetsmal:

At borger modtager den tildelte hjelp og stette.
At hjelpen ydes med omsorg, nerver og
respekt.

At hjeelpen udfgres i samarbejde med borger og
at borger stottes i at deltage aktivt.

At hjzlpen tilpasses, safremt borgers behov &n-
dres.

At hjelpen leveres til tiden +/- 1 time i forhold
til det tidspunkt, der er aftalt.




Opfalgning:

Bevillingen vurderes Igbende. Ved &ndring i
borgerens situation skal bevillingen revurderes.
Leverandgren er kontraktligt forpligtet til at kon-
takte Visitationen, hvis der sker &ndringer i bor-
gers funktionsniveau.

Borger er jf. afgarelsesbrev selv forpligtet til at
rette henvendelse, safremt der sker &ndringer i
funktionsniveau.

Klageadgang i forhold til af-
gerelse:

Der kan klages over afgarelsen.

Klagefristen er 4 uger fra borger har modtaget
afgarelsen.

Klagen indsendes til Visitationen. Nar klagen er
modtaget, revurderes afggrelsen.

Safremt afgerelsen fastholdes videresendes sa-
gen til Ankestyrelsen.

Klageadgang i forhold til le-
vering af indsatsen:

Klagen kan rettes til leverandaren.




d. Mobilitet

Indhold

Beskrivelse

Lovgrundlag:

e 8§83, stk. 1 Lov om Social Service.

Hvilke behov skal indsatsen
daekke:

¢ Indsatsen skal daekke borgers behov for hjelp til
aktiviteter i forbindelse med forflytning, lejring
0g vending.

Hvad er forméalet med indsat-
sen:

e At stgtte og hjelpe borger pa de omrader hvor
den personlige funktionsevne er utilstraekkelig til
at dekke behovet for at forflytte sig.

Modtagere af indsatsen:

¢ Indsatsen tildeles borgere, der ikke selv er i stand
til at varetage aktiviteter ifm forflytning pa grund
af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
serlige sociale forhold.

Hvad indgar i indsatsen:

Indsatsen kan besta af hjelp og statte i henholdsvis
dag, aften og nattetimerne.

Indsatsen kan indeholde hjelp og stette til:

o At flytte sig i vandret plan ved eksempelvis at
skubbe sig op i sengen, rykke frem og tilbage i
stolen.

e At andre kropsstilling (mellem eksempelvis lig-
gende, siddende, knzlende og staende).

e At fastholde kropsstilling (at holde kroppen i
samme stilling efter behov, sdsom at blive lig-
gende, siddende eller staende).

Hvad indgar ikke i indsatsen:

Visitation:

¢ Visitationen, Myndighed og Kvalitet.

Indsatsens omfang:

e Hijelpen til personlig pleje leveres fra én gang
om ugen og op til flere gange i degnet — afhzn-
gigt af borgers behov.

e Hjeelpen leveres i savel dag, aften og nattetimer-
ne og tilretteleegges ud fra borgers funktionsni-
veau.

Hvem leverer indsatsen:

e Kommunal leverandgr i Holstebro Kommune.
e Privat leverandgr i Holstebro Kommune.

Der er frit valg i forhold til at veelge leverander.

Hvad koster indsatsen:

e Hjelpen er gratis for borger.

Kommunens kvalitetsmal:

e At borger modtager den tildelte hjelp og statte.

e At hjeelpen ydes med omsorg, n&ervar og
respekt.

e At hjelpen udfgres i samarbejde med borger, og




at borger stgttes i at deltage aktivt.

At hjelpen tilpasses, safremt borgers behov &n-
dres.

At hjelpen leveres til tiden +/- 1 time i forhold
til det tidspunkt, der er aftalt.

Opfalgning:

Bevillingen vurderes lgbende. Ved &ndring i
borgerens situation skal bevillingen revurderes.
Leverandgren er kontraktligt forpligtet til at kon-
takte Visitationen, hvis der sker @ndringer i bor-
gers funktionsniveau.

Borger er jf. afgarelsesbrev selv forpligtet til at
rette henvendelse, safremt der sker endringer i
funktionsniveau.

Klageadgang i forhold til af-
gerelse:

Der kan klages over afgarelsen.

Klagefristen er 4 uger fra borger har modtaget
afgarelsen.

Klagen indsendes til Visitationen.

Nar klagen er modtaget, revurderes afgarelsen.
Safremt afgerelsen fastholdes videresendes sa-
gen til Ankestyrelsen.

Klageadgang i forhold til le-
vering af indsatsen:

Klagen rettes til leverandgren.
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e. Hverdagens aktiviteter

Indhold

Beskrivelse

Lovgrundlag:

§ 83 stk.1 i Lov om Social Service.

Hvilke behov skal indsatsen
dekke:

Indsatsen skal deekke borgers behov for hjelp til
administrative og strukturelle opgaver.

Hvad er forméalet med indsat-
sen:

At stgtte og hjeelpe borger pa de omrader hvor
den personlige funktionsevne er utilstrekkelig i
forhold til at sikre sammenhang, udfagre og holde
struktur pa hverdagens aktiviteter.

Modtagere af indsatsen:

Indsatsen tildeles til:

e Borgere som har behov for statte til admini-
strative og strukturelle opgaver.

e Borgere som har behov for en mere detaljeret
stgtte til struktur (udover den stgtte der impli-
cit ligger i1 gvrige bevilgede indsatser) for at
kunne opretholde struktur og sammenhang i
hverdagens aktiviteter.

Hvad indgar i indsatsen:

Statte til igangseetning af hverdagens aktiviteter.
Stette / hjaelp til at holde styr pa dage / aftaler / at
komme afsted til eks. daghjem.

Statte til at holde struktur pa degnet og hverda-
gens aktiviteter.

Hjeelp til at finde forlagte ting.

Observere borgers funktionsniveau samt skabe
tillid og motivation i forhold til at fa lov at levere
ngdvendig hjeelp i hjemmet.

Kontakt til pargrende, leege 0.

Hjeelp til at fa tamt skraldespand

Hvad indgar ikke i indsatsen:

At afhjeelpe problemer som psykisk sarbarhed og
ensomhed.

Visitation:

Visitationen, Myndighed og Kvalitet

Indsatsen omfang:

Hjeelpen til hverdagens aktiviteter leveres fra én
gang om ugen og op til flere gange i dggnet — af-
haengigt af borgers funktionsevne.

Hjelpen kan leveres i savel dag-, aften- og natte-
timerne og tilretteleegges ud fra borgers behov.

Hvem leverer indsatsen:

Kommunal leverandgr i Holstebro Kommune.
Privat leverandar i Holstebro Kommune.
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Der er frit valg i forhold til at veelge leverander.

Hvad koster indsatsen:

e Hjelpen er gratis for borger.

Kommunens kvalitetsmal:

e At borger modtager den tildelte hjelp og statte.

e At hjeelpen ydes med omsorg, n&ervar og
respekt.

e At hjeelpen udfares i samarbejde med borger og
at borger stgttes i at deltage aktivt.

e At hjelpen tilpasses, safremt borgers behov &n-
dres.

e At hjeelpen leveres til tiden +/- 1 time i forhold
til det tidspunkt, der er aftalt.

Opfalgning:

e Bevillingen vurderes lgbende. Ved &ndring i
borgerens situation skal bevillingen revurderes.

e Leverandgren er kontraktligt forpligtet til at kon-
takte Visitationen, hvis der sker &ndringer i bor-
gers funktionsniveau.

o Borger er jf. afggrelsesbrev selv forpligtet til at
rette henvendelse, safremt der sker &ndringer i
funktionsniveau.

Klageadgang i forhold til af-
garelse:

e Der kan klages over afggrelsen.

o Kilagefristen er 4 uger fra borger har modtaget
afgarelsen.

e Kilagen indsendes til Visitationen.

e Nar klagen er modtaget, revurderes afggrelsen.

o Safremt afggrelsen fastholdes videresendes sa-
gen til Ankestyrelsen.

Klageadgang i forhold til le-
vering af indsatsen:

e Klagen rettes til leverandgren.
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f. Tilsyn og omsorg

Indhold

Beskrivelse

Lovgrundlag:

e §83stk.1iLovom Social Service.

Hvilke behov skal indsatsen
daekke:

e Indsatsen skal daekke borgers behov tryghed i
form af tilsynsbesgg degnet igennem.

Hvad er forméalet med indsat-
sen:

e At give psykisk statte og tryghed hos borgeren.

Modtagere af indsatsen:

Indsatsen tildeles til:
e Borgere som har behov for stgttebesgg for at
kunne opretholde struktur pa hverdagens ak-
tiviteter.

Hvad indgar i indsatsen:

e Besgg der ikke er forbundet med konkrete opga-
ver men hvor borger har behov for psykisk statte
og tryghed i hverdagen.

Hvad indgar ikke i indsatsen:

e Konkrete opgaver.

Visitation:

¢ Visitationen, Myndighed og Kvalitet.

Indsatsen omfang:

e Hjalpen kan leveres i savel dag, aften og natteti-
merne og tilretteleegges ud fra borgers behov.

Hvem leverer indsatsen:

e Kommunal leverandgr i Holstebro Kommune.
e Privat leverandgr i Holstebro Kommune.

Der er frit valg i forhold til at valge leverandar.

Hvad koster indsatsen:

e Hjeelpen er gratis for borger.

Kommunens kvalitetsmal:

e At borger modtager den tildelte hjelp og statte.

e At hjelpen ydes med omsorg, naerver og
respekt.

e At hjeelpen udfares i samarbejde med borger og
at borger stgttes i at deltage aktivt.

e At hjelpen tilpasses, safremt borgers behov &n-
dres.

e At hjeelpen leveres til tiden +/- 1 time i forhold
til det tidspunkt, der er aftalt.

Opfalgning:

e Bevillingen vurderes lgbende. Ved &ndring i
borgerens situation skal bevillingen revurderes.

e Leverandgren er kontraktligt forpligtet til at kon-
takte Visitationen, hvis der sker &ndringer i bor-
gers funktionsniveau.

e Borger er jf. afgarelsesbrev selv forpligtet til at
rette henvendelse, safremt der sker @ndringer i
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funktionsniveau.

Klageadgang i forhold til af-
gerelse:

Der kan klages over afggrelsen.

Klagefristen er 4 uger fra borger har modtaget
afgarelsen.
Klagen indsendes til Visitationen.

Nar klagen er modtaget, revurderes afgarelsen.

Safremt afgarelsen fastholdes videresendes sa-
gen til Ankestyrelsen.

Klageadgang i forhold til le-
vering af indsatsen:

Klagen rettes til leverandaren.
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3. Praktisk hjeelp i hjemmet

a. Indkgb

Indhold

Beskrivelse

Lovgrundlag:

e 8§83, stk.1 Lov om Social Service.

Hvilke behov skal indsatsen
daekke:

e Indsatsen skal dekke behov for indkeb af daglig-
varer.

Hvad er forméalet med indsat-
sen:

e At yde hjelp til at borger har mad og drikke i
hjemmet.
e At borger far bragt dagligvarer hjem.

Modtagere af indsatsen:

¢ Indsatsen tildeles borgere, som ikke selv er i
stand til at varetage indkgb pa grund af nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller s&rlige
sociale forhold, og hvor der ikke er andre i bor-
gers netvaerk, som kan varetage opgaven.

Hvad indgar i indsatsen:

e Stotte / hjeelp til at overskue og planlaegge ind-
kab.

e Bestilling af varer.

e Udbringning af dagligvarer.

Hvad indgdr ikke i indsatsen:

e Udbringning af dagligvarer grundet vejrlig (ex.
sne og frost).

o Der ydes ikke refusion af udgifter til udbringning
ved kgb af dagligvarer hos andre leverandgrer
end de, Holstebro Kommune har indgaet aftale
med.

Visitation:

¢ Visitationen, Myndighed og Kvalitet.

Indsatsen omfang:

e Der er mulighed for vareudbringning én gang
hver uge.

Hvem leverer indsatsen:

e Der er frit valg i forhold til at veelge mellem de
leverandgrer som Holstebro Kommune har ind-
gaet aftale med.

Hvad koster indsatsen:

e Hjeelp / udbringning er gratis for borger.

Serlige forhold der skal tages
hensyn til:

e Det er leverandgren der beslutter, hvor dagligva-
rer indkabes.

Kommunens kvalitetsmal:

e At borger modtager den tildelte hjelp og statte.
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At hjelpen ydes med omsorg, nerver og
respekt.

At hjeelpen udfgres i samarbejde med borger og
at borger stottes i at deltage aktivt.

At hjzlpen tilpasses, safremt borgers behov &n-
dres.

At hjelpen leveres til tiden +/- 1 time i forhold
til det tidspunkt, der er aftalt.

Opfalgning:

Bevillingen vurderes lgbende. Ved &ndring i
borgerens situation skal bevillingen revurderes.
Leverandgren er kontraktlig forpligtet til at kon-
takte Visitationen, hvis der sker endringer i bor-
gers funktionsniveau.

Borger er jf. afgarelsesbrev selv forpligtet til at
rette henvendelse, safremt der sker andringer i
funktionsniveau.

Klageadgang i forhold til af-
gerelse:

Der kan klages over afgarelsen.

Klagefristen er 4 uger fra borger har modtaget
afgarelsen.

Klagen indsendes til Visitationen. Nar klagen er
modtaget, revurderes afgerelsen.

Safremt afggrelsen fastholdes videresendes sa-
gen til Ankestyrelsen.

Klageadgang i forhold til le-
vering af indsatsen:

Klagen rettes til leverandgren.
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b. Renggring

Indhold

Beskrivelse

Lovgrundlag:

e 8§83, stk. 1 Lov om Social service.

Hvilke behov skal indsatsen
daekke:

e Hjelp eller statte til ngdvendige praktiske opga-
ver i form af rengering og skift af sengelinned.

Hvad er forméalet med indsat-
sen:

e At stgtte og hjelpe borger pa de omrader hvor
funktionsevnen er utilstraekkelig til at deekke be-
hovet for rengering og skift af sengelinned.

Modtagere af indsatsen:

e Indsatsen tildeles borgere, der ikke selv kan va-
retage renggring og skift af sengelinned pa grund
af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
seerlige sociale forhold.

e | vurderingen tages udgangspunkt i husstandens
samlede ressourcer og situation, dvs. om der er
starre bgrn og/eller egtefelle, der kan bidrage til
eller varetage opgaverne.

Hvad indgar i indsatsen:

Indsatsen kan besta af hjeelp og statte til:

e Atrydde op

At stgvsuge / feje

At vaske gulve

At renggre toiletkumme og -braet indvendigt og
udvendigt, inkl. evt. tilknyttede hjeelpemidler
At aftgrre flader

At skifte sengelinned

At bortskaffe affald

At pudse vinduer indvendigt hvert 1/2 ar.

Omfanget af rengering er svarende til starrelsen pa
en aldrevenlig bolig pa ca 65 m2

Hvad indgar ikke i indsatsen:

e Hovedrengering

e Udvendig vinduespudsning

e Trappevask i etageejendomme

e Vask af gardiner og persienner

e Afkalkning af sanitet

e Pudsning af kobber-, messing- og sglvtgj

e Rengering efter handverkere og ved flytning
e Rengering efter husdyr

Visitation:

e Visitationen, Myndighed og Kvalitet.

Indsatsen omfang:

e Hijelpen til rengaring leveres hver. 14. dag.
e Hijelpen leveres i dagtimerne og tilretteleegges
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ud fra borgers funktionsevne.

Hvem leverer indsatsen:

e Kommunal leverandgr i Holstebro Kommune.
e Privat leverandgr i Holstebro Kommune.

Der er frit valg i forhold til at veelge leverander.

Hvad koster indsatsen:

e Hjelpen er gratis for borger.

Seerlige forhold der skal tages
hensyn til:

e Hjaelpen kan kun leveres nar borger eller andre i
hustanden er tilstede i hjemmet.

Kommunens kvalitetsmal:

e At borger modtager den tildelte hjelp og statte.

e At hjeelpen ydes med omsorg, n&rver og
respekt.

e At hjelpen udfares i samarbejde med borger og
at borger stgttes i at deltage aktivt.

e At hjelpen tilpasses, safremt borgers behov &n-
dres.

e At hjeelpen leveres til tiden +/- 1 time i forhold
til det tidspunkt, der er aftalt.

e At hjeelpen igangsettes senest 10 hverdage efter
der er truffet en afgarelse.

Opfalgning:

e Bevillingen vurderes lgbende. Ved &ndring i
borgerens situation skal bevillingen revurderes.

e Leverandgren er kontraktligt forpligtet til at kon-
takte Visitationen, hvis der sker &ndringer i bor-
gers funktionsniveau.

o Borger er jf. afggrelsesbrev selv forpligtet til at
rette henvendelse, safremt der sker @ndringer i
funktionsniveau.

Klageadgang i forhold til af-
gerelse:

e Der kan klages over afgarelsen.

o Klagefristen er 4 uger fra borger har modtaget
afgarelsen.

e Klagen indsendes til Visitationen. Nar klagen er
modtaget, revurderes afgerelsen.

o Safremt afggrelsen fastholdes videresendes sa-
gen til Ankestyrelsen.

Klageadgang i forhold til le-
vering af indsatsen:

e Klagen kan rettes til leverandgren.
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c. Tajvask

Indhold

Beskrivelse

Lovgrundlag:

e 8§83, stk. 1 Lov om Social Service.

Hvilke behov skal indsat-
sen daekke:

e Indsatsen skal dsekke borgerens behov for hjalp til tgjvask.

Hvad er forméalet med
indsatsen:

e At stgtte og hjelpe borgeren pa de omrader, hvor den
personlige funktionsevne er utilstrekkelig til at deekke
behovet for tgjvask — rent tgj / linned til radighed i
hjemmet.

Modtagere af indsatsen:

e Indsatsen tildeles borgere, som midlertidigt eller varigt ikke
selv er i stand til at varetage tejvask pa grund af nedsat fy-
sisk eller psykisk funktionsevne eller serlige sociale for-
hold.

e | vurderingen tages udgangspunkt i husstandens samlede
ressourcer og situation, dvs. om der er stgrre bgrn og/eller
egtefelle, der kan bidrage til eller varetage opgaverne.

Hvad indgar i indsatsen:

Indsatsen kan besta af hjeelp og statte til:
At sortere tgj / tekstiler

At vaske tgj / tekstiler

At tarre toj / tekstiler

At legge tgj sammen

Hvad indgar ikke i indsat-
sen:

e Strygning, rulning, vask af sengeteepper, gardiner, puder og
dyner samt vask pa mgntvaskeri.

Visitation:

¢ Visitationen, Myndighed og Kvalitet.

Indsatsen omfang:

e Afhentning af tgj hver 2. uge.

o Tilbagelevering af tgj den efterfglgende uge.

o Hijelpen leveres i dagtimerne og vurderes jf. borgers funk-
tionsniveau samt omfanget af behov for vasketgj i hjem-
met.

Hvem leverer indsatsen:

e Leverander af vasketgj godkendt i Holstebro Kommune

Hvad koster indsatsen:

e Der er egenbetaling

Serlige forhold der skal
tages hensyn til:

Kommunens kvalitets-
mal:

e At borger modtager den tildelte hjelp og statte.

e At hjeelpen ydes med omsorg, narver og respekt.

e At hjeelpen udfares i samarbejde med borger og at borger
stgttes i at deltage aktivt.
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At hjalpen tilpasses, safremt borgers behov a&ndres.
At hjelpen leveres til tiden +/- 1 time i forhold til det tids-
punkt, der er aftalt.

Opfalgning:

Bevillingen vurderes Igbende. Ved &ndring i borgerens si-
tuation skal bevillingen revurderes.

Leverandgren er kontraktligt forpligtet til at kontakte Visi-
tationen, hvis der sker aéndringer i borgers funktionsniveau.
Borgeren er jf. afgarelsesbrev selv forpligtet til at rette hen-
vendelse, safremt der sker @ndringer i funktionsniveau.

Klageadgang i forhold til
afgarelse:

Der kan klages over afggrelsen.

Klagefristen er 4 uger fra modtagelsen af afgarelsen.
Klagen indsendes til Visitationen. Nar klagen er modtaget,
revurderes afggrelsen.

Safremt afgerelsen fastholdes videresendes sagen til Anke-
styrelsen.

Klageadgang i forhold til
levering af indsatsen:

Klagen kan rettes til leverandgren.
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d. Tilberede/anrette mad

Indhold

Beskrivelse

Lovgrundlag:

§ 83, stk. 1 Lov om Social Service.

Hvilke behov skal indsatsen
dekke:

Indsatsen skal deekke borgers behov for hjelp til
anretning og servering maltider.

Hvad er forméalet med indsat-
sen:

At stgtte og hjeelpe borger pa de omrader hvor
den personlige funktionsevne er utilstreekkelig til
at deekke behovet for anretning og servering af
maltider.

Modtagere af indsatsen:

Indsatsen tildeles borgere, der ikke selv er i stand
til at varetage opgaver i forbindelse med anret-
ning og servering af maltider pa grund af nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller szrlige
sociale forhold.

Hvad indgdr i indsatsen:

Indsatsen kan besta af hjzlp og stette til:

At anrette og servere mad og drikkevarer

At smgre smgarrebrad, skreelle / skaere frugt og
grant

At tilseette erneeringstilskud til maden ved behov
At opvarme mad

At rydde op i kakken og ved spiseplads

At vaske op

At rydde op i madvarer

At bestille madudbringning (madservice)

At stille kolonialvarer pa plads.

| vurderingen tages udgangspunkt i husstandens
samlede ressourcer og situation, dvs. om der er stor-
re barn og/eller egtefeelle, der kan bidrage til eller
varetage opgaverne.

Hvad indgar ikke i indsatsen:

Tilberedning af det varme hovedmaltid — eller
opleering heri.

Oprydning / opvask efter geester.

Visitation:

Visitationen, Myndighed og Kvalitet.

Indsatsen omfang:

Hjeelpen leveres fra én gang om dagen og op til
flere gange i dggnet, afhaengigt af borgers funk-
tionsevne.
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e Hjalpen leveres i savel dag- og aftentimer og til-
retteleegges ud fra borgers behov.

Hvem leverer indsatsen:

e Kommunal leverandgr i Holstebro Kommune.
e Privat leverandgr i Holstebro Kommune.

Der er frit valg i forhold til at vaelge leverandar.

Hvad koster indsatsen:

e Hijelpen er gratis for borger.

Kommunens kvalitetsmal:

e At borger modtager den tildelte hjelp og statte.

e At hjelpen ydes med omsorg, n&ervar og
respekt.

e At hjeelpen udfares i samarbejde med borger og
at borger stattes i at deltage aktivt.

e At hjlpen tilpasses, safremt borgers behov &n-
dres.

e At hjeelpen leveres til tiden +/- 1 time i forhold
til det tidspunkt, der er aftalt.

Opfalgning:

e Bevillingen vurderes lgbende, ved &ndring i bor-
gerens situation skal bevillingen revurderes.

e Leverandaren er kontraktligt forpligtet til at kon-
takte Visitationen, hvis der sker endringer i bor-
gers funktionsniveau.

e Borger er jf. afggrelsesbrev selv forpligtet til at
rette henvendelse, safremt der sker @ndringer i
funktionsniveau.

Klageadgang i forhold til af-
gerelse:

e Der kan klages over afgarelsen.

o Kilagefristen er 4 uger fra borger har modtaget
afgarelsen.

e Klagen indsendes til Visitationen. Nar klagen er
modtaget, revurderes afgerelsen.

o Safremt afggrelsen fastholdes videresendes sa-
gen til Ankestyrelsen.

Klageadgang i forhold til le-
vering af indsatsen:

e Klagen kan rettes til leverandgren.
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4. Rehabilitering 883a

Indhold

Beskrivelse

Lovgrundlag:

§ 83a, Lov om Social Service.

Hvilke behov skal indsatsen
deekke:

Indsatsen skal deekke behovet for rehabilitering
til borgere med nedsat funktionsevne, hvis reha-
biliteringsforlgbet vurderes at kunne forbedre
borgerens funktionsevne og dermed nedsaette
behovet for hjeelp efter § 83 i lov om Social Ser-
vice.

Hvad er formélet med indsat-
sen:

At statte borgeren i at klare sig selv bedst muligt.
At borgeren generhverver mest mulig af den mi-
stede funktion/feerdighed og dermed bliver i
stand til at fungere i dagligdagen og varetage
opgaverne selv, helt eller delvist.

At bevarer borgeren som aktiv medborger og
samarbejdspartner.

Modtagere af indsatsen:

Indsatsen tildeles borgere, der er motiverede og
som vurderes at have rehabiliteringspotentiale

Hvad indgar i indsatsen:

Et korterevarende, tidsbegraenset, helhedsorien-
teret og tveerfagligt rehabiliteringsforlgb, hvor der
seettes mal for det enkelte rehabiliteringsforlgb.
Malene skal fastsaettes i samarbejde med borge-
ren. Det er borgerens egne mal og behov, der er
omdrejningspunkt for arbejdet med malfastsaet-
telsen.

Malene udarbejdes ved en konstruktiv dialog
mellem borger og Kommune omkring borgerens
motivation og hvad der skal til, for at borger kan
fa en bedre hverdag med starre uafheengighed.

Aktiviteter der kan indga i forlgbet, er indsatser i
relation til bevilliger jf. 8 83 i Lov om Social Ser-
vice, personlig pleje og praktisk hjeelp;

Det kan veere rehabilitering i ;

- at udfgre renggringsopgaver

- at udfgre personlig pleje

- at tilberede, anrette og indtage mad og drikke

- at sikre indkgb af dagligvarer

- at mobilisere sig med/uden hjeelpemiddel

- at fA hensigtsmaessige arbejdsstillinger

- OSV.

Hvad indgar ikke i indsatsen:

Visitation:

Visitationen bevilliger et § 83a forlgb og henviser
borgere til Center for Traening, som udmgnter
det samlede rehabiliteringsforlgb.

Indsatsen omfang:

1-5 gange ugentligt i en tidsafgraenset periode

Hvem leverer indsatsen:

Ergoterapeuter og Fysioterapeuter tilknyttet
Center for Treening, samt leverandgrer af indsat-
ser iht. § 83.

Hvad koster indsatsen:

Indsatsen er gratis for borgeren.
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Seerlige forhold der skal ta-
ges hensyn til:

Kommunens kvalitetsmal i
forhold til rehabiliteringsforlg-
bet.:

At Center for Treening inden for en uge tages
kontakt til borger.

At der foretages en opstartssamtale med en trae-
nende terapeut efter aftale med borger.

At der udarbejdes en malrettet plan for indsat-
sen i samarbejde med borgere.

At mindst 80% af borgerne opnar de i feelles-
skab opstillede mal eller en forbedret funktions-
evne.

Opfelgning:

Efter rehabiliteringsforlgbet treeffes afgarelse om
behovet for tildeling af hjeelp iht. § 83.

Klageadgang i forhold til af-
garelse:

Der kan klages over afggrelsen om et rehabilite-
ringsforlgb jf. 883a.

Klagefristen er 4 uger fra modtagelsen af afgg-
relsen.

Klagen indsendes til Visitationen, som foretager
en revurdering.

Fastholdes afggrelsen videresendes sagen til
Ankestyrelsen.
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5. Midlertidige ophold

a. Vurderingsophold

Lovgrundlag:

Aflastning: Serviceloven § 84, stk. 2
Indhold:
o Pleje - Serviceloven § 83
o Rehabilitering — Serviceloven § 86, stk.
2, Sundhedsloven § 140
o Behandling - Sundhedsloven § 138

Hvilke behov skal indsatsen
deekke:

e En vurdering af borgers funktionsevne over
degnet.

Hvad er forméalet med indsat-
sen:

At udrede og vurdere borgers funktionsevne med
henblik pa at finde frem til relevante indsatser.

Modtagere af indsatsen:

Borgere, hvis situation funktionsmaessigt og / el-
ler boligmaessigt er uafklaret - og hvor der er be-
hov for dggnophold til neermere vurdering og af-
klaring.

Hvad kan indga i indsatsen:

Observation / udredning / vurdering af borgers
tilstand fysisk, psykisk og socialt.

Pleje / omsorg

Sygepleje

Genoptraening og vedligeholdelse af funktioner
og feerdigheder.

Hvad indgar ikke i indsatsen:

Kompleks sygepleje og behandling der kraever
tet observation. (Akutplads)
Transport til og fra opholdet. *

Visitation:

Visitationen, Myndighed og Kvalitet.

Indsatsen omfang:

Opholdets omfang tilretteleegges efter en konkret
og individuel vurdering jf. mal og handleplaner.

Hvor tilbydes opholdet:

Borgere tilbydes i det omfang det er muligt, op-
hold, hvor de geografisk harer til. Er der ikke le-
dige pladser, hvor borger geografisk harer til, til-
bydes ophold, hvor der er en ledig plads.

Hvad koster opholdet:

Der er fastsat en egenbetaling pr. dagn. Betalin-
gen reguleres arligt.

Serlige forhold der skal tages

Borgere medbringer selv tgj, toiletartikler, medi-

1 Undtagelse er ved behov for liggende transport:
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hensyn til:

cin, evt. doseringsasker, hjeelpemidler m.v.

Kommunens kvalitetsmal:

At der tilbydes midlertidigt ophold i tilfeelde
hvor der er behov for en neermere vurdering og
afklaring over degnet.

Klageadgang i forhold til be-
villing af midlertidigt ophold:

Klageadgang i forhold til ind-
hold og udfarelse af indsat-
sen under opholdet:

Der er ikke lovkrav om, at aflastning skal tilby-
des i form af degnophold.
Derfor er der ikke klageadgang.

Klage kan rettes til leder af opholdsstedet.
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b. Venteophold

Lovgrundlag:

e Aflastning: Serviceloven § 84, stk. 2

e Indhold:
o Pleje - Serviceloven § 83
o Rehabilitering — Serviceloven § 86, stk. 2
o Behandling - Sundhedsloven § 138

Hvilke behov skal indsatsen
deekke:

e Behov for tilsyn, pleje, statte og omsorg over
dagnet samt behov hjalp pa uforudsete tids-
punkter.

Hvad er forméalet med indsat-
sen:

e At yde ngdvendig pleje og omsorg over dggnet i
en venteperiode.

Modtagere af indsatsen:

e Borgere der er godkendt til plejebolig, men som
ikke kan veere hjemme i ventetiden pa tilbud om
plejebolig.

Hvad kan indga i indsatsen:

e Pleje/omsorg.
e Sygepleje
o Vedligeholdelse af funktioner og feerdigheder.

Hvad indgar ikke i indsatsen:

Transport til og fra opholdet. 2

Visitation:

Visitationen, Myndighed og Kvalitet.

Indsatsen omfang:

e Opholdets omfang tilretteleegges efter en konkret
og individuel vurdering.

Hvor tilbydes opholdet:

e Borgere tilbydes i det omfang det er muligt, op-
hold, hvor de geografisk harer til. Er der ikke le-
dige pladser, hvor borger geografisk harer til, til-
bydes ophold, hvor der er en ledig plads.

Hvad koster opholdet:

e Der er fastsat en egenbetaling pr. degn. Betalin-
gen reguleres arligt.

Seerlige forhold der skal tages
hensyn til:

e Borgere medbringer selv tgj, toiletartikler, medi-
cin, evt. doseringsasker, hjeelpemidler m.v.

Kommunens kvalitetsmal:

e At der tilbydes aflastning pa midlertidigt ophold,
nar behovet for hjelp ikke kan tilgodeses i eget
hjem.

Klageadgang i forhold til be-
villing af midlertidigt ophold:

o Der er ikke lovkrav om, at aflastning skal tilby-
des i form af degnophold.
Derfor er der ikke klageadgang.

2 Undtagelse er ved behov for liggende transport
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Klageadgang i forhold til ind-
hold og udfarelse af indsat-
sen under opholdet:

Klage kan rettes til leder af opholdsstedet.
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c. Traeningsophold

Lovgrundlag:

e Aflastning: Serviceloven § 84, stk. 2
e Indhold:
o Rehabilitering — Serviceloven § 86, stk.
2, Sundhedsloven § 140
o Pleje - Serviceloven § 83
o Behandling - Sundhedsloven § 138

Hvilke behov skal indsatsen
daekke:

e Behov for en tvaeergaende, malrettet og tidsaf-
greenset treeningsindsats, som ikke kan forega i
borgers eget hjem.

Hvad er forméalet med indsat-
sen:

e At borger genvinder eller gger funktionsevnen

med henblik pa, at genskabe et sa godt hverdags-

liv som muligt.

Modtagere af indsatsen:

e Borgere i Holstebro Kommune med faldende
funktionsevne og behov for traning.

Eks. hvor treeningsbehovet er sa omfattende, at ind-

satsen ikke kan forega i eget hjem og / eller boligens

indretning begraenser mulighederne for traening.

Borgere skal vaere bekendt med egen aktive indsats i

forbindelse med et rehabiliteringsophold og vare
motiveret for det (traeningspotentiale).

Hvad kan indga i indsatsen:

e Genoptraening og vedligeholdelse af funktioner
og ferdigheder.

e Pleje/omsorg.

e Sygepleje

Hvad indgar ikke i indsatsen:

e Kompleks sygepleje og behandling der kraever
teet observation. (Akutplads)
e Transport til og fra opholdet. 3

Visitation:

¢ Visitationen, Myndighed og Kvalitet.

Indsatsens omfang:

e Opholdets omfang tilretteleegges efter en konkret

og individuel vurdering jf. mal og handleplaner.

Hvor tilbydes opholdet:

e Borgere tilbydes, i det omfang det er muligt, et
ophold, hvor de geografisk hgrer til. Er der ikke
ledige pladser, der hvor borger geografisk harer

til, tilbydes et ophold, hvor der er en ledig plads.

3 Undtagelse er ved behov for liggende transport
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Hvad koster opholdet:

e Der er fastsat en egenbetaling pr. degn. Betalin-
gen reguleres arligt.

Serlige forhold der skal tages
hensyn til:

Borgere medbringer selv:

o tgj,
toiletartikler,
medicin,
evt. doseringseaesker,
hjeelpemidler
m.v.

Kommunens kvalitetsmal:

e At borgere tilbydes traening pa midlertidigt op-

hold, nar behovet for treening ikke kan imgde-
kommes i eget hjem.

Klageadgang i forhold til be-
villing af midlertidigt ophold:

e Der er ikke lovkrav om, at aflastning skal tilby-

des i form af degnophold.

Derfor er der ikke klageadgang.

Klageadgang i forhold til ind-
hold og udfarelse af indsat-
sen under opholdet:

o Kiage kan rettes til leder af opholdsstedet.
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d. Overgangsophold

Lovgrundlag:

Aflastning: Serviceloven § 84, stk. 2
Indhold:
o Pleje - Serviceloven § 83
o Rehabilitering — Serviceloven § 86, stk.
2, Sundhedsloven § 140
o Behandling - Sundhedsloven § 138

Hvilke behov skal indsatsen
deekke:

Behov for tilsyn, pleje, statte og omsorg over
dagnet samt behov for hjalp pa uforudsete tids-
punkter.

Hvad er forméalet med indsat-
sen:

At sikre borger den ngdvendig pleje og omsorg i
ventetiden pa, at forholdene i eget hjem igen er
stabile (eks. at pargrende igen er udskrevet, at
ombygning af boligen er afsluttet).

Modtagere af indsatsen:

Borgere i Holstebro Kommune, som har et ufor-
udsigeligt behov for hjelp og statte - og som kun
kan klare sig i eget hjem med teet personstatte.

Hvad kan indga i indsatsen:

Pleje/omsorg.

Sygepleje
Vedligeholdelse af funktioner og feerdigheder.

Hvad indgar ikke i indsatsen:

Transport til og fra opholdet.

Visitation:

Visitationen, Myndighed og Kvalitet.

Indsatsen omfang:

Opholdets omfang tilretteleegges efter en konkret
og individuel vurdering.

Hvor tilbydes opholdet:

Borgere tilbydes, i det omfang det er muligt, et
ophold, hvor de geografisk hgrer til. Er der ikke
ledige pladser, hvor borger geografisk hgrer til,
tilbydes opholdet, der hvor der er en ledig plads.

Hvad koster opholdet:

Der er fastsat en egenbetaling pr. dggn. Betalin-
gen reguleres arligt.

Serlige forhold der skal tages
hensyn til:

Borgere medbringer selv :

o tgj,
e toiletartikler,
e medicin,

4 Udtagelse er behov for liggende transport
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e evt. doseringsaesker,
e hjelpemidler
e m.v.

Kommunens kvalitetsmal:

At der tilbydes aflastning pa midlertidigt ophold,
nar behovet for hjelp ikke kan tilgodeses i eget
hjem.

Klageadgang i forhold til be-
villing af midlertidigt ophold:

Der er ikke lovkrav om, at aflastning skal tilby-
des i form af degnophold.

Derfor er der ikke klageadgang.

Klageadgang i forhold til ind-
hold og udfarelse af indsat-
sen under opholdet:

Klage kan rettes til leder af opholdsstedet.
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e. Terminalophold

Lovgrundlag:

Aflastning: Serviceloven § 84, stk. 2
Indhold:

o Pleje - Serviceloven § 83

o Behandling - Sundhedsloven § 138

Hvilke behov skal indsatsen
deekke:

Behov for tilsyn, pleje og omsorg over dggnet.

Hvad er forméalet med indsat-
sen:

At statte og hjeelpe borger til sa god en livsafslut-
ning som muligt.

Modtagere af indsatsen:

Borgere i Holstebro Kommune, som er terminalt
syge (i den sidste fase af livet ) og som ikke gn-
sker at forblive ieget hjem.

Hvad kan indga i indsatsen:

Pleje/omsorg.
Sygepleje / indsats fra det terminale team, i sam-
arbejde med det faste personale.

Hvad indgar ikke i indsatsen:

Kompleks sygepleje og behandling der kraever
teet observation. (Akutplads)
Transport til og fra opholdet. °

Visitation:

Visitationen, Myndighed og Kvalitet.

Indsatsen omfang:

Opholdets omfang tilretteleegges efter en konkret
og individuel.

Hvor tilbydes opholdet:

Borgere tilbydes i det omfang det er muligt, et
ophold, hvor de geografisk harer til. Er der ikke
ledige pladser, hvor borger geografisk hgrer til,
tilbydes ophold, der hvor der er en ledig plads.

Hvad koster opholdet:

Der er fastsat en egenbetaling pr. dagn. Betalin-
gen reguleres arligt.

Serlige forhold der skal tages
hensyn til:

Borgere medbringer selv:

o g,

toiletartikler,
medicin,

evt. doseringseaesker,
hjeelpemidler

m.v.

5 Undtagelse er ved behov for liggende transport
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Kommunens kvalitetsmal:

e At borgere, efter gnske, kan tilbydes midlertidigt
ophold i den sidste fase af livet.

Klageadgang i forhold til be-
villing af midlertidigt ophold:

e Der er ikke lovkrav om, at aflastning skal tilby-
des i form af dagnophold.

Derfor er der ikke klageadgang.

Klageadgang i forhold til ind-
hold og udfarelse af indsat-
sen under opholdet:

o Klage kan rettes til leder af opholdsstedet.
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f. Planlagt ophold

Lovgrundlag:

Aflastning: Serviceloven § 84, stk. 2
Indhold:
o Pleje - Serviceloven § 83
o Rehabilitering — Serviceloven § 86, stk.
2, Sundhedsloven § 140
o Behandling - Sundhedsloven § 138

Hvilke behov skal indsatsen
deekke:

Behov for tilsyn, pleje, statte og omsorg over
dagnet samt behov for hjalp pa uforudsete tids-
punkter.

Hvad er forméalet med indsat-
sen:

At aflaste agtefelle, foreeldre eller andre naere
pargrende og dermed medvirke til at, at borger
med nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne
kan blive boende i hjemmet laengst muligt.

Modtagere af indsatsen:

Borgere i Holstebro Kommune som har et ufor-
udsigeligt behov for hjelp og statte - og som kun
kan klare sig i eget hjem med teet personstatte.

Hvad kan indga i indsatsen:

Pleje/omsorg.

Sygepleje
Vedligeholdelse af funktioner og feerdigheder.

Hvad indgar ikke i indsatsen:

Transport til og fra opholdet. ¢

Visitation:

Visitationen, Myndighed og Kvalitet.

Indsatsen omfang:

Opholdets omfang tilretteleegges efter en konkret
og individuel vurdering.

Hvor tilbydes opholdet:

Borger tilbydes som udgangspunkt ophold pa
Krohaven i Vemb. Er der ikke ledige pladser, til-
bydes ophold, hvor det er muligt.

Hvad koster opholdet:

Der er fastsat en egenbetaling pr. dggn. Betalin-
gen reguleres arligt.

Searlige forhold der skal tages
hensyn til:

Borgere medbringer selv:

o tgj,
e toiletartikler,
e medicin,

6 Undtager er ved behov for liggende transport
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e evt. doseringsaesker,
e hjelpemidler
e m.v.

Kommunens kvalitetsmal:

At der tilbydes aflastning pa midlertidigt ophold,
nar behovet for hjelp ikke kan tilgodeses i eget
hjem.

Klageadgang i forhold til be-
villing af midlertidigt ophold:

Der er ikke lovkrav om, at aflastning skal tilby-
des i form af degnophold.

Derfor er der ikke klageadgang.

Klageadgang i forhold til ind-
hold og udfarelse af indsat-
sen under opholdet:

Klage kan rettes til leder af opholdsstedet.

36



6. Aflgsning i hjemmet 8§84

Indhold

Beskrivelse

Lovgrundlag:

e 8§84 Lov om social service

Hvilke behov skal indsatsen
deekke:

e Indsatsen skal deekke behov for aflgsning i
hjemmet til gtefaelle eller andre neere pargren-
de, der passer en borger med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne.

Hvad er forméalet med indsat-
sen:

o At aflgse egtefalle eller andre naere pargrende,
der passer en plejekraevende borger med nedsat
fysisk og/eller psykisk funktionsevne, for der-
ved at medvirke til, at borger kan forblive
leengst muligt i eget hjem.

Modtagere af indsatsen:

Indsatsen tildeles hvor &gtefelle, eller andre neere
pargrende, passer en plejekreevende borger (den
plejekraevende har som udgangspunkt behov for
omfattende eller fuldsteendig hjeelp svarende til
funktionsniveau 3 eller 4 i Feellessprog IlI).
Indsatsen tildeles pa baggrund af en individuel og
konkret vurdering.

e Den pargrende varetager hele eller vasentlige
dele af den personlige pleje / omsorg — og kom-
penseres ikke pa anden vis

og / eller

o Borger er ikke i stand til at opholde sig alene i
hjemmet og kan ikke tilkalde hjalp pa relevant
Vis.

Det indgar i vurderingen, om det er muligt at kom-
pensere den plejekraevende borger med hjelp fra
hjemmeplejen, efter Lov om Social Service, § 83
samt gvrige aflastningsmuligheder.

Der bevilges som udgangspunkt ikke aflgsning i
eget hjem, safremt borger har en daghjemsplads.

Hvad indgar i indsatsen:

e Aflgsning af pargrende typisk i form af hjelp til
renggring - indsatsen er svarende til det gene-
relle serviceniveau efter Lov om social service
8 83.

og / eller
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Aflgsning i hjemmet, i et pa forhand aftalt tids-
rum, til tilstedeveerelse i dagtimerne.

Hvad indgdr ikke i indsatsen:

Dgagnaflasning i hjemmet.

Der tilbydes som udgangspunkt ikke aflgsning i af-
ten- og nattetimer.

Visitation:

Visitationen, Myndighed og Kvalitet.

Indsatsen omfang:

Aflgsning i hjemmet leveres pa baggrund af en
konkret og individuel vurdering, afhengigt af
behovet.

Hvem leverer indsatsen:

Kommunal leverandgr i Holstebro Kommune.
Privat leverandgr af personlig pleje i Holstebro
Kommune.

Der er frit valg i forhold til at veelge leverander.

Hvad koster indsatsen:

Aflgsning i hjemmet er gratis for borger.

Kommunens kvalitetsmal:

At borger modtager den tildelte hjelp og statte.
At hjelpen ydes med omsorg, nerver og
respekt.

At hjelpen tilpasses, safremt borgers behov &n-
dres.

Opfalgning:

Bevillingen vurderes Igbende. Ved &ndring i
borgerens situation skal bevillingen revurderes.
Leverandgren er kontraktligt forpligtet til at
kontakte Visitationen, hvis der sker a&ndringer i
borgers funktionsniveau.

Borger er jf. afggrelsesbrev selv forpligtet til at
rette henvendelse, safremt der sker a@ndringer i
funktionsniveau.

Klageadgang i forhold til af-
gerelse:

Der kan klages over afgarelsen.

Klagefristen er 4 uger fra borger har modtaget
afgarelsen.

Klagen indsendes til Visitationen. Nar klagen er
modtaget, revurderes afgarelsen.

Safremt afgerelsen fastholdes videresendes sa-
gen til Ankestyrelsen.

Klageadgang i forhold til le-
vering af indsatsen:

Klagen rettes til leverandgren.
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7. Borgerstyret personlig assistance, BPA §95

Indhold

Beskrivelse

Lovgrundlag:

§ 95 Lov om Social Service

Lovbekendtgarelse nr. 1284 af 17/11 2015 om
social service

Bekendtgerelse nr. 647 af 25/6 2012 om udma-
ling af tilskud til borgerstyret personlig assistan-
ce efter serviceloven

Vejledning nr. 9 af 15/2 2011 om borgerstyret
personlig assistance

Hvilke behov skal indsatsen
deekke:

At yde tilskud til deekning af udgifter ved an-
seettelse af hjeelpere til pleje og praktisk hjalp,
til borgere med betydeligt og varigt nedsat fy-
sisk eller psykisk funktionsevne, i tilfeelde,
hvor det er vurderet, at borger har behov for
hjeelp i minimum 20 timer om ugen.

At yde tilskud til deekning af udgifter ved an-
seettelse af hjeelpere til pleje og praktisk hjalp,
hvor Holstebro Kommune ikke kan stille den
ngdvendige hjelp til radighed jf. 88 83 og 84 i
Lov om Social Service.

Hvad er forméalet med indsat-
sen:

At sikre borgers mulighed for selv at udvalge
og ansette de ngdvendige hjelpere med hen-

blik pa, at skabe en fleksibel og sammenhzn-
gende ordning, som giver borger mulighed for
at leve en s& normal og selvstaendig tilverelse
I egen bolig som muligt.

Modtagere af indsatsen:

Indsatsen kan tildeles borgere over 18 ar ud
fra en konkret, individuel helhedsvurdering.
Indsatsen tildeles borgere med betydeligt og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsev-
ne, der har behov for personlig pleje og om-
sorg og for hjelp til lgsning af nedvendige
praktiske opgaver i hjemmet i minimum 20 ti-
mer pr. uge - eller, hvor Kommunen ikke kan
stille den ngdvendige hjelp til radighed efter
anden lovgivning.

Hvis hjeelpen tildeles efter § 95, stk. 1 og 2 skal
borgeren kunne fungere som arbejdsleder over for
hjelpere og veere ansvarlig for den daglige ar-
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bejdstilrettelzeggelse. Borger skal, som udgangs-
punkt, kunne fungere som arbejdsgiver over for
hjelpere, medmindre den pagaldende overdrager
arbejdsgiveransvaret til en nartstaende, en fore-
ning eller en privat virksomhed.

Hvis hjeelpen tildeles efter § 95, stk. 3, kan ydel-
sen udbetales til en nartstaende, der fungerer som
arbejdsleder og arbejdsgiver i ordningen.
Hjelpen kan ydes til sdvel pensionister som ikke-
pensionister.

Hvad indgar i indsatsen: e Personlig pleje og praktisk hjeelp med henvisning
til Holstebro Kommunes kvalitetsstandard jf.
Lov om Social Service § 83.

e Aflgsning med henvisning til Holstebro Kommu-
nes kvalitetsstandard jf. Lov om Social Service §

84.
Hvad indgar eks. ikke i ind- e Overvagning
satsen: e Socialpadagogiske indsatser

e Varetagelse af praktiske opgaver, som andre i
husstanden er i stand til at udfare

e Aktiviteter uden for hjemmet. Dog er det mu-
ligt at sgge stotte til aktiviteter uden for
hjemmet efter Lov om Social Service, §885
og 97

e Hovedrengering

e Rengering efter flytning og handvarkere

e Vinduespudsning bade indvendig og udven-
dig

e Udvendig trappevask samt trappevask i ud-

lejningsejendomme

Ekstra rengaring efter dyr og dyrepasning

Opvask og ekstra renggring efter gaester

Flytning af tunge mabler

Renggaring af altaner

Udgifter i forbindelse med ferieophold i ud-

landet

Visitation: ¢ Visitationen, Myndighed og Kvalitet.

Administration af ordningen: | Kontanttilskuddet udbetales 1 gang pr. maned med
udgangspunkt i en fast beregning ud fra bevilling.

Seerligt i forhold til § 95, stk. 1 og 2
En bevilling til borgerstyret personlig assistance be-
tyder, at borgeren bl.a. varetager:

e ansattelse af hjaelperne

e introduktion af hjelperne

o udarbejdelse af vagtplaner, indberetning af




len og tegning af ngdvendige forsikringer

o afholdelse af personalemgder, medarbejder-
udviklingssamtaler (MUS) og APV

e kontrol med, at de indberettede timer holdes
inden for bevillingen

Hvis borgeren selv varetager arbejdsgiveransvaret,
kan lgnadministration varetages af Holstebro Kom-
mune, hvis borger gnsker dette.

Serligt i forhold til § 95, stk. 3.
Den nartstaende varetager arbejdslederansvaret og
kan veelge at varetage arbejdsgiveropgaven (eller at
overgive arbejdsgiveransvaret til en forening eller
privat virksomhed). Det betyder, at den neertstaende
bl.a. varetager:
e ansattelse af hjeelperne
e introduktion af hjelperne
e udarbejdelse af vagtplaner, indberetning af
lan og tegning af ngdvendige forsikringer
o afholdelse af personalemgder, medarbejder-
udviklingssamtaler (MUS) og APV
e kontrol med, at de indberettede timer holdes
inden for bevillingen

Len og ansettelsesvilkar for
hjeelperne:

Fremgar af Holstebro Kommunes handbog i Borger-
styret Personlig Assistance (BPA)

Kommunens kvalitetsmal:

e Afgarelse om bevilling til BPA-ordningen, traef-
fes inden for 12 uger.

Opfaelgning:

e BPA ordningen skal fglges op 1 gang arligt eller
ved a&ndringer i stgttebehovet.

e Holstebro Kommune har pligt til at fgre tilsyn
med hvordan de kommunale opgaver lgses. Til-
synet omfatter bade indholdet af tilbuddet og den
made opgaven udfares pa.

Klageadgang

e Klage skal ske til Visitationen i Holstebro Kom-
mune, inden for 4 uger efter den dato, hvor bor-
ger har modtaget afgerelsen.

e Pa baggrund af klagen revurderes afggrelsen.
Ved revurderingen undersgges, om der er grund-
lag for at give helt eller delvist medhold i klagen.

e Safremt borger ikke gives medhold, videresendes
sagen til Ankestyrelsen

8. Ledsageordning 897

| Indhold |

Beskrivelse
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Lovgrundlag:

§ 97 Lov om Social Service.

Hvilke behov skal indsatsen
deekke:

Indsatsen skal deekke borgers behov for ledsagel-
se til selvvalgte aktiviteter uden for hjemmet.

Hvad er forméalet med indsat-
sen:

At medvirke til at borgere med betydelig og va-
rigt nedsat funktionsevne integreres i samfundet.
At gge borgers mulighed for selvstendighed,
valgfrihed og ansvar for egen tilveerelse uden for
hjemmet.

Modtagere af indsatsen:

Borgere mellem 18 og 67 ar, som pga. betydelig
0g varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsev-
ne, ikke kan feerdes pa egen hand uden for hjem-
met (er borger bevilget ledsageordning, inden
vedkommende fylder 67 ar, kan ordningen bibe-
holdes, safremt betingelserne fortsat er opfyldt).
Borgere mellem 18 og 67 ar uanset boligform.

Ved bevilling laegges der veagt pa:

At borger ikke kan feerdes alene uden for hjem-
met.

At borger kan efterspgrge individuel ledsagelse
uden socialpaedagogisk indhold.

At borger kan give udtryk for — ikke ngdvendig-
vis verbalt — gnske om deltagelse i forskellige
aktiviteter.

At borger er bevidst om indholdet i aktiviteten.

Hvad indgar i indsatsen:

Indsatsen omfatter selve ledsagelsen og de funk-
tioner der er direkte forbundet med ledsagelsen,
fx tage overtgj af og pa, hjelp til toiletbesag
(men ikke egentlig pleje), hjeelpe til med indkgb
af dagligvarer eller tgj, vaere med til svemning
samt hjeelp med kerestol og andre ganghjeelpe-
midler.

Borger bestemmer selv indholdet i ledsagelsen.
Ledsagelsen kan fx bruges til:

- biograf- og teaterture

- fritidsaktiviteter herunder sport

- besgg hos familie og venner

- indkgbsture, gature

Ledsagelse benyttes til selvvalgte aktiviteter
uden for hjemmet og skal derfor som udgangs-
punkt ikke benyttes til ngdvendige leegebesag,
undersggelser, leegeordineret ride terapi mv. —
dog er det borgers gnske om, hvad ledsagelsen
skal bruges til, der er omdrejningspunktet.

Der er som udgangspunkt ikke nogen begransning
pa i hvilket tidsrum der kan ydes ledsagelse.
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e Ledsageopgaven afspejler borgerens handicap og
ledsagebehov

o Ved fysiske handicap, fx stgtte borger nar
denne skal udendgrs, finde varer under
indkeb, baere indkgbte varer hjem, hjelpe
borger ved toiletbesggt. Kare borgers bil
for borger, hjelpe til med kommunikatio-
nen ved borger, som har sveert ved at gare
sig forstaelig.

o Ved blinde og svagtseende tillige hjeelpe
med indkgb af dagligvarer eller tgj, mo-
tionere, vaere med ved svgmning mv.

o De opgaver, der lgses i forbindelse med
ledsagelsen, skal veere i naturlig tilknyt-
ning til ledsagelsesaktiviteten og kunne
udfares sikkerheds- og sundhedsmaessigt
forsvarligt, dvs. hensynet til arbejdsmiljg-
lovgivningen.

Hvad indgar ikke i indsatsen:

e Ledsagelse bevilges ikke med henblik pa at deek-
ke behov for besggsven / statte kontakt person.

e Ledsager ma ikke benytte egen bil under ledsa-
gelsen.

e Personlig pleje eller anden hjelp i hjemmet, som
fx at hjeelpe borger i seng eller pa toilet efter endt
ledsagelse (hjeelpen vil her veere omfattet af 8
83).

e Der er i Holstebro Kommune ikke mulighed for
udbetaling af kontant tilskud til ledsagelse.

e Ledsagelse indeholder ikke socialpaedagogisk
Statte.

Visitation:

¢ Visitationen, Myndighed og Kvalitet.

Indsatsen omfang:

e Borger har ret til max. 15 timers ledsagelse om
maneden.

e Borger kan inden for en periode pa 6 maneder
spare timer sammen. Timer der er opsparet, men
ikke er brugt, bortfalder efter 6 maneder. Der
telles i hele maneder.

Aftaler om ledsagelse samt anvendelse af opsparede
timer tilretteleegges i samarbejde mellem borger og
leverandgr med rimeligt varsel.

Hvem leverer indsatsen:

e Ledsagerordningen i Holsebro Kommune.
e Borger kan velge selv at udpege en ledsager.

Holstebro Kommunen har ansvaret for at godkende
den udpegede person og har fortsat arbejdsgive-
ransvaret og varetager administration, der vedrgrer
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ordningen.

Der kan som udgangspunkt ikke ske ansattelse af en
ledsager med neer tilknytning til den borger, som er
bevilget ledsageordningen.

Hvad koster indsatsen:

e Ledsagerens lgn er gratis for borger.

e Borger skal selv betale egne og ledsagers udgif-
ter til befordring.

e Borger skal selv betale egne og ledsagers udgif-
ter til biografbilletter, spisning osv., hvis borger
gnsker ledsagers tilstedeveerelse.

Der kan, ved dokumenterede udgifter til ledsagerens
befordring og andre aktiviteter med tilknytning til
ledsagelse, ansgges om et arligt tilskud. Ansggnings-
skema kan udleveres ved henvendelse hos Ledsager-
ordningen i Holstebro Kommune.

Kommunens kvalitetsmal:

e At borger modtager den tildelte hjelp og statte.

e At hjeelpen ydes med omsorg, naerver og
respekt.

e At hjeelpen udfares i samarbejde med borger og
at borger stgttes i at deltage aktivt.

e At hjelpen tilpasses safremt borgers behov &n-
dres.

Opfalgning:

e Bevillingen vurderes lgbende. Ved &ndring i
borgerens situation skal bevillingen revurderes.

e Leverandaren er kontraktligt forpligtet til at kon-
takte Visitationen, hvis der sker @ndringer i bor-
gers funktionsniveau.

e Borger er jf. afggrelsesbrev selv forpligtet til at
rette henvendelse, safremt der sker andringer i
funktionsniveau.

Klageadgang i forhold til af-
gerelse:

e Der kan klages over afggrelsen.

o Kilagefristen er 4 uger fra borger har modtaget
afgarelsen.

e Klagen indsendes til Visitationen. Nar klagen er
modtaget, revurderes afgerelsen.

o Safremt afggrelsen fastholdes videresendes sa-
gen til Ankestyrelsen.

Klageadgang i forhold til le-
vering af indsatsen:

e Klagen rettes til leverandgren.
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9. Omsorgstandpleje Sundhedsloven§131

Indhold

Beskrivelse

Lovgrundlag:

e Sundhedslovens § 131

Hvilke behov skal indsatsen
deekke:

e At borgere tilbydes forebyggende og behandlen-
de tandpleje nar borgere pa grund af nedsat far-
lighed eller vidtgaende fysisk eller psykisk han-
dicap kun vanskeligt kan udnytte de almindelige
tandplejetilbud.

Hvad er forméalet med indsat-
sen:

e At borgere kan vedligeholde tandszttet i funk-
tionsdygtig stand, under hensyntagen til den en-
keltes samlede tilstand.

e At forebygge smerter samt at vedligeholde en ac-
ceptabel tyggefunktion.

Typiske modtagere af indsat-
sen:

e Personer over 18 ar, som pa grund nedsat ferlig-
hed eller vidtgaende fysisk eller psykisk handi-
cap "kun vanskeligt kan udnytte de almindelige
tandplejetilbud”.

e Stgrstedelen af omsorgstandplejens personkreds
bor i plejebolig eller i &ldrebolig med mange
hjeelpeforanstaltninger.

e Udviklingsheemmede og sindslidende patienter,
hos hvem der ikke er serlige odontologiske pro-
blemer, der kraever tandleegefaglig specialbe-
handling i specialtandplejen, men hvor personen
ikke i tilstreekkeligt omfang er i stand til at be-
nytte de eksisterende tandplejetilbud hos prakti-
serende tandlage, overvejende pa grund af ringe
egenomsorg.

Hvad indgar i indsatsen:

e Almen og individuel forebyggelse inklusiv hjelp
til mundhygiejne, herunder oplysning om samt
instruktion i tandpleje til den enkelte patient og
til relevant omsorgspersonale.

e Undersggelser af tand, mund og kaberegionens
sundhedstilstand.

e Behandlinger af symptomer, sygdomme og funk-
tionsforstyrrelser i tand, mund og kaberegionen,
saledes at denne bevares i god funktionsdygtig
stand under hensyntagen til den enkeltes samlede
tilstand.

e Behandlingen omfatter kun ngdvendige repara-
tioner af teenderne.

Hvad indgar ikke i indsatsen:

e Behandlinger, som udelukkende gnskes af kos-
metiske grunde, er ikke omfattet.

Visitation:

¢ Visitationen , Myndighed og Kvalitet.

Indsatsen omfang:

e Npgdvendig undersggelse og behandling. Behand-
linger vil i flere tilfelde veere af palliativ karak-
ter.
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Hvem leverer indsatsen:

e Holstebro Kommune tilbyder frit valg pa om-
sorgstandpleje - borgere kan derfor veelge at be-
nytte privat praktiserende tandlaege, klinisk tand-
tekniker eller den kommunale tandpleje.

Hvad koster indsatsen:

Omsorgstandpleje er ikke gratis for borgeren. Der er
for borgeren egenbetaling jf. takstblad, uagtet om der
har veeret foretaget undersggelse eller behandling
den pagaldende maned.

o Belgbet bliver automatisk trukket via Betalings-
service. Bankens registrerings- og kontonummer
oplyses pa ansggningsskema.

e Man kan frasige sig bevillingen af omsorgstand-
plejen med virkning fra den 1. i maneden.

Seerlige forhold der skal tages
hensyn til:

e Pabegyndelse af szrligt kostbare behandlinger
kan farst ske, nar Kommunen har godkendt
ivaerksettelsen af det af tandlaegen eller den Kli-
niske tandtekniker afgivne tilbud. Udgiften til
tandpleje hos praktiserende tandlaege / klinisk
tandtekniker afholdes af Kommunen.

e Deter ikke tanken, at en bredere kreds af svage-
lige &ldre eller handicappede, der kan behandles
pa almindelige handicapvenligt indrettede tand-
Klinikker, skal veere omfattet af omsorgstandple-
jetilbuddet.

e Omsorgstandplejen er heller ikke rettet mod per-
soner, som principielt kan benytte de eksisteren-
de tandplejetilbud, men som af sociale eller an-
dre grunde har fravalgt dette.

Kommunens kvalitetsmal:

e At borger modtager den tildelte hjelp og statte.
e At hjeelpen ydes med omsorg, naerver og
respek.

Opfalgning:

e Leverandaren er kontraktligt forpligtet til at kon-
takte Visitationen, hvis der sker endringer i bor-
gers funktionsniveau / evne til at modtage under-
sggelse / behandling.

e Borger eller pargrende kan henvende sig ved be-
hov.

Klageadgang i forhold til af-
gerelse:

Klageadgang i forhold til le-
vering af indsatsen:

e Ydelser i henhold til sundhedsloven pa tandple-
jeomradet betragtes som en del af sundhedsvaese-
nets tilbud, og klageadgangen er dermed Sund-
hedsveesenets Patientklagenavn.

www.pkn.dk

e Borger anbefales at rette henvendelse til den
valgte leverandar.
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