Kvalitetsstandard

for renggring og tejvask

Hjzelp og stette til
praktiske opgaver

Kvalitetsstandarder

Denne pjece indeholder Kvalitetsstandarden for
Silkeborg Kommunes tilbud om hjeelp og stgtte til
renggring og tdjvask.

Kvalitetsstandarderne i Silkeborg Kommune tager
afseet i lov om social service, og alle indsatser
leveres med et rehabiliterende sigte.

Kvalitetsstandarden er en beskrivelse af
serviceniveauet i Silkeborg Kommune

Hvem kan fa hjaelp?

Borgere, der er svaekkede fysisk, psykisk eller
socialt, og dermed ikke er i stand til at udfgre
praktiske opgaver pa egen hand, og hvor der ikke
er andre i husstanden, der kan udfgre og patage
sig opgaverne.

Det er et centralt element i rehabiliteringsforlgbet,
at du er en samarbejdspartner og aktivt involveret
i dit forlgb, sadan at det udmunder i, at du kan
forbedre sin funktionsevne og dermed nedsastte
behovet for hjelp.

| samarbejde med dig afdaekker vi dine ressourcer,
sa hjeelpen bliver givet som en aktiverende indsats.
Dette mener vi, vil give dig det bedste udgangs-

punkt for fortsat at bevare og udvikle dine kompe-
tencer til at have en god hverdag pa egne vilkar.

Det er saledes dit funktionsniveau, der vil veere
bestemmende for omfanget af den rehabiliterende
stgtte eller omfanget af den hjemmehjaelp, som
kommunen kan bevilge.

Alder udlgser ikke i sig selv hjeelp og stgtte. Selv om
det med arene gar lidt langsommere og er fysisk
mere kraevende, giver det ikke ret til hjeelp til
praktiske opgaver. De praktiske opgaver ma even-
tuelt deles over flere dage eller alle ugens dage. Du
kan maske selv udfgre opgaverne, hvis du efter
vejledning far eendret pa den made, du udfgrer
opgaverne pa.

Hvordan far jeg hjeelp?

Nar der er hverdagsaktiviteter i dit hjem, som du ikke
laengere kan klare, kan Igsningen eventuelt veere
hjeelp til praktiske opgaver, og du kan kontakte
Visitationsgruppen i Sundheds- og Omsorgs-
afdelingen.

Du vil blive kontaktet af en visitator, som i
samarbejde med dig afdeekker, hvilke hverdags-
aktiviteter i hjemmet, du har svaert ved at mestre,
og hvordan det kan Igses.

Det er en betingelse for bevilling af hjeelp til prak-
tiske opgaver, at dit behov ikke kan Igses pa anden
made, herunder ved hjzelp af vejledning, instruktion,
traeening eller hjeelpemidler.
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Frit-valg

Praktisk hjeelp og stgtte er omfattet af frit-valg. Det
betyder, at du skal vaelge mellem godkendte kom-
munale og private leverandgrer af hjemmepleje-
ydelser, som Silkeborg Kommune har indgaet
kontrakt med.

Endelig har du mulighed for selv at udpege en
person til at udfgre den hjeelp og stgtte, som der
er truffet afggrelse om. Personen skal godkendes
og anseettes af kommunen.

Hvilken hjaelp kan jeg fa?

Hjeelpen til praktiske opgaver har til formal at sup-
plere, der hvor du ikke selv kan. Omfanget af hjeelp
og stgtte vil derfor afhaenge af din konkrete situation
og af, hvor meget du og andre i husstanden selv
kan udfgre. Hjeelpen skal bidrage til at vedligeholde
dit funktionsniveau.

Du far hjeelp i forhold til din aktuelle situation. Hvis
der sker vaesentlige forandringer bliver hjeelpen
Igbende tilpasset dine eendrede behov.

Renggaring

Renggring omfatter renggring af boligens primeere
rum svarende til en &ldrebolig, dvs. i entré eller
bryggers, ét badeveerelse, kgkken, én opholdsstue
samt sovevaerelse. Som hovedregel ydes der hjzelp
til renggring hver 2. uge.

Hjeelp til renggring kan omfatte fglgende opgaver:

Entré eller bryggers:
® stgvsugning
¢ gulvvask

* tgrre stgv af

Badevarelse - afvaskning af:

¢ handvask og tilstgdende veeg
® toilet

* badekar eller bruseniche

® gvrigt inventar

¢ gulvvask

Kokken - aftgrring af:
¢ kgkkenbord
¢ harde hvidevarer udvendigt

» efterse og aftgrre spild ved/i harde hvidevarer
og under vask

¢ gulvvask

Soveveerelse:
® stgvsugning
¢ gulvvask

* tgrre stgv af

skift af sengelinned

Opholdsstue:
* stgvsugning
¢ gulvvask

* tgrre stgv af

De enkelte opgaver er neermere defineret
som felger:

Stgvsugning: Stgvsugning af gulve og
gulvtaepper. Polstrede stole og sofaer efter behov.

Gulvvask: Gulvvask. Ved gulvareal over 10 m2
stilles krav om gulvmoppe.

Afvaskning: Med vand og renggringsmiddel i
kakken og badeveerelse.

Tarre stov af: Afstgvning pa vandrette flader,
vindueskarme, borde og hylder i na-hgjde med
begreenset tilbehgr.

@vrige opgaver: Herudover kan der som tilknyttede
ydelser ydes hjeelp til at vande blomster, rydde op,
lufte ud, bortskaffe kgkkenaffald, vaske hjaelpe-
midler af.

Tilknyttede ydelser bevilges som hovedregel ikke
som selvstaendige ydelser, der indebeerer seerskilte
besdg.

Tejvask:

Tgjvask bevilges som hovedregel én gang hver 2.
uge.

¢ Almindelig tgjvask i fuldautomatisk vaskemaskine.

¢ ll=gning og udtagning af tgj i henholdsvis vaske-
maskine og tgrretumbler.

e Ophangning af tgj.
¢ Sammenlaegning af tgj og laegge tgj pa plads i
skabe.

¢ Vasken skal forega enten i brugerens egen vaske-
maskine, eller i vaskeri tilknyttet lejemalet.



Hvad kan jeg ikke fa hjeelp til?

Renggring:
¢ Vinduespudsning.

¢ Hovedrenggring.

Flytning af tunge mgbler og inventar fgr stgvsug-
ning og gulvvask.

Afkalkning af sanitet.
* Renggring efter handveerkere.

Opvask/oprydning efter geester.

Ekstra renggring pga. dyr i hjemmet.

Gardinvask og rensning af teepper.

Vask af udvendig trappe.

¢ Renggring af indvendig trappeopgang i lejlig-
hedskompleks.

Tojvask:
e Strygning og rulning af tgj.
e Vask af tgj i vaskerier, der ikke er tilknyttet boligen.

¢ Hente og bringe tgj til vaskeri/renseri.

Hvad koster det?

Hjeelp og stgtte til visiterede praktiske opgaver er
gratis.

Ovennavnte geelder uanset om leverandgren er
den kommunale hjemmepleje eller godkendte
private leverandgrer, som Silkeborg Kommune
har indgaet kontrakt med.

Hvornar leveres hjzlpen?

Leveringstidspunkt for hjeelp og stgtte til praktiske
opgaver aftales mellem leverandgr og modtager
indenfor normal dagarbejdstid pa hverdage.

Hvordan ydes hjalpen?

Hjeelpen og stgtten bygger pa den enkeltes ansvar
for sig selv og tager udgangspunkt i det, du selv
kan. Tilretteleeggelsen af hjeelpen og stgtten sker
pa en made, der fremmer dine muligheder for at
klare dig selv i videst muligt omfang. Bliver du i
stand til at mestre opgaverne igen, eller sker der
endringer i forhold til den hjeelp du er tildelt, er
du forpligtet til at orientere/underrette
Visitationen herom.

Kvalitetsmal

Silkeborg Kommune har som kvalitetsmal, at du
skal opleve

¢ at du modtager den tildelte hjaelp og statte

¢ at hjeelpen ydes med omsorg, naervaer og respekt
¢ at hjeelpen udfgres i et samarbejde med dig

¢ at du stgttes i at deltage aktivt

e at hjeelpen tilpasses, safremt dine behov a&ndres

¢ at det tilstraebes at hjeelpen og stgtten leveres af
de samme hjaelpere

¢ at hjeelpen og stgtten leveres i overensstemmelse
med Kvalitetsstandarden

¢ at hjeelpen leveres til tiden +/- /2 time

Silkeborg Kommune har ansvaret for at fglge op
pa kvalitetsmalene, uanset om hjeelpen og stgtten
leveres af den kommunale hjemmepleje eller af
godkendte private leverandgrer af hjemmepleje-
ydelser.

Fleksibilitet

Du har mulighed for i en aktuel situation at bytte
en tildelt ydelse ud med en anden. Aftalen om at
bytte en ydelse indgas mellem dig og din hjzelper.
Du kan som udgangspunkt selv bestemme, hvilke
opgaver du gnsker at bytte dig til. Betingelserne er

¢ at opgaven skal kunne Igses inden for samme
tidsramme

¢ at opgaven kan varetages af hjalperne

¢ at opgaven kan udfgres arbejdsmiljgmaessigt
forsvarligt

¢ at bytning af opgaver mellem praktisk hjeelp og
personlig pleje forudseetter, at du er visiteret til
begge ydelsesformer og ydelserne leveres af
samme leverandgr

Hjeelperen vurderer i hvert enkelt tilfeelde i hvilket
omfang, det er acceptabelt og forsvarligt at tilside-
saette den tildelte hjeelp. Hvis du gennem en leen-
gere periode har byttet hjeelpen til én type opgave
veek, kan det give anledning til en revurdering af
din bevilling, sa den svarer til dit reelle behov.

Hjemmet som arbejdsplads

Nar du modtager hjelp og stgtte til praktiske
opgaver, er dit hjem hjeelpernes arbejdsplads og
hjeelperne er omfattet af arbejdsmiljgloven. Det
betyder, at dit hjem som arbejdsplads bliver gen-
nemgaet, saledes at arbejdet kan udfgres sikker-
heds- og sundhedsmaessigt forsvarligt.



Tavshedspligt

Hjeelperne har tavshedspligt.

Klageadgang

Klageadgang vil fremga af afggrelsen om tildeling
af hjeelp.

Gode rad til rengoring

Det er sundt at bevaege sig — bare det ggres rigtigt.

Her er nogle gode rad, som sikrer, at du ikke
overbelaster din krop under renggringen.

e Undga at vride og bgje ryggen
¢ Veaelg microfiber-klude (De er nemmere at vride).

* Brug sma spande og fyld dem ikke helt op med
vand.

* Placér spanden i en god hgjde (fx pa bordet/stolen).

e Hold regelmeessige pauser.

¢ Placér stgvsuger slangen bag om ryggen
(rgret i den ene hand og slangen i den anden).

¢ Veelg en let stgvsuger frem for en tung model.

¢ Husk at sikre at mundstykket er tilpasset
overfladen.

e Brug moppe (microfiber) frem for almindelig
gulvskrubbe og klud.

¢ Husk at indstille skaftet/stgvsugerrgret i rigtig
hgjde, sa ryggen ikke skal bgjes.

* Bevaegelsen skal ske i benene, IKKE i ryggen.

¢ Sid pa en stol, nar det kan lade sig ggre (fx

stgvsuge under mgbler, ordne toilet/handvask etc.).

¢ Del renggringen op i flere etaper.

¢ Husk at skifte stgvsuger-pose ved behov.

Kvalitetsstandarderne kan endvidere ses pa
Silkeborg Kommunes hjemmeside
www.silkeborgkommune.dk

Hvis du vil vide mere om dine muligheder for
at fa hjeelp og stgtte, er du velkommen til at
kontakte Visitationsgruppen, tlf. 89 70 18 76.

Serviceloven

§ 83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

1) personlig hjaelp og pleje,

2) hjeelp eller stgtte til ndgdvendige
praktiske opgaver i hjemmet og

3) madservice.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til perso-
ner, som pa grund af midlertidigt eller varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
seerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre
disse opgaver.

Stk. 3. Forud for vurderingen af behovet for
hjeelp efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen
vurdere, om et tilbud efter § 83 a vil kunne
forbedre personens funktionsevne og dermed
nedsaette behovet for hjaelp efter stk. 1.

Stk. 4. Tiloud om hjeelp efter stk. 1 skal
bidrage dels til at vedligeholde fysiske eller
psykiske feerdigheder, dels til at afhjaelpe
vaesentlige fglger af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale problemer.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen skal fastsaette
individuelle mal for hjeelp efter stk. 1 til den
enkelte modtager af hjeelpen. Hjeelpen skal
Igbende tilpasses modtagerens behov.

Stk. 6. | forbindelse med afslutning af

et rehabiliteringsforlgb efter § 83 a skal
kommunalbestyrelsen vurdere modtagerens
behov for hjeelp efter § 83.

§ 83 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et
korterevarende og tidsafgraenset rehabilite-
ringsforlgb til personer med nedsat funktions-
evne, hvis rehabiliteringsforigbet vurderes at
kunne forbedre personens funktionsevne og
dermed nedsaette behovet for hjaelp efter §
83, stk. 1. Vurderingen skal veere individuel og
konkret og tage udgangspunkt i modtagerens
ressourcer og behov.

§ 88. Kommunen skal treeffe afggrelse om
tildeling af personlig hjeelp og pleje m.v. efter
dette kapitel. Kommunen skal behandle an-
modninger om hjeelp efter § 83 ved en konkret,
individuel vurdering af behovet for hjeelp til

de opgaver, som modtageren ikke selv kan
udfgre. Ved vurderingen af behovet for hjeelp
skal kommunen tage stilling til alle anmod-
ninger om hjeelp fra ansggeren.
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