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Forord

Det gleder mig at kunne preesentere dig
for kommunens kvalitetsstandarder.

Kvalitetsstandarderne beskriver det serviceniveau,
som byradet har fastlagt.

Formalet med kvalitetsstandarderne er at give en
enkel og klar information om, hvad vi, som kom-
mune, tilbyder. I denne folder kan du finde de
informationer, du har brug for.

Med folderen vil vi samtidig synliggere vores mél
og vardier. Hvis borgerne midlertidig eller varigt ikke kan klare den person-
lige hygiejne eller de praktiske garemal, kan de ogsa her laese om, hvilke krav
og forventninger vi har til den hjelp og stette, som borgerne kan fa fra leve-
randererne.

Kvalitetsstandarderne bliver revideret én gang om aret, sd der lebende kan
blive fulgt op pé de politiske mél for kommunens indsats.

Kvalitetsstandarderne fas ved henvendelse til Visitationsafdelingen,
Sct. Joseph, Vendersgade 49, 2. sal.

Jeg haber folderen giver dig det overblik, der er hensigten.

I/e@ffg‘]hilsen
/ 5|

-
L &—~ [
Jacob\Bjerreg ard/

L

Borgmester
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Indledning

Denne pjece handler om nasten alle

de former for hjalp og tilbud, du kan sege om i
Visitations-afdelingen/Pleje og Omsorg i Fredericia
Kommune.

Den gkonomiske hjelp, bl.a. 1 form af pension, bo-
ligydelse/boligstette og varmetilleeg, kan seges hos
Udbetaling Danmark pa www.borger.dk. Her finder
du yderligere information og ansggningsskemaer.

Zldre borgere, der ikke kan betjene sig selv, kan
henvende sig i Borgerservicecentret for at fa et
papirskema fra Udbetalingen Danmark.

Alternativ kan man henvende sig 1 FrivilligeCentret,
pa biblioteket, 1 Medborgerhusene 1 Korsker

og Senderparken. Borgerservicecentret kan ogsa
vare behjzlpelige, men ikke lave praveberegninger.

Personlig tilleeg og beboerindskudslan kan seges
hos Borgerservicecentret 1 Fredericia.

Hjelpemidler skal sgges ved henvendelse til Hjelpe-
middel-afsnittet, Vesterballevej 2-4, tlf: 7211 3376
treeffetid: daglig mellem 9.00 - 10.00

Straksservice er aben torsdag kl. 14.00-16.00

Ansegningsskema kan hentes pd www. fredericia.dk

Henvendelse vedr. sygepleje se side 17.

Genoptrening ydes pa Genoptraningscentret,
Viaduktvej 9, tIf: 7210 6050

treeffetid: Mandag — torsdag: 8.00 - 15.30
Fredag: 8.00 - 15.00

Pjecen er samtidig en beskrivelse af det serviceni-
veau, Byrddet 1 Fredericia har vedtaget vedrerende
bl.a. pleje, praktisk hjeelp og madservice. Service-
niveauet for disse ydelser galder uanset, om du bor
hjemme, i en &ldrebolig eller 1 en plejebolig.

Du kan lase mere pd www.fredericia.dk

Lzengst Muligt I Eget Liv - Aktiv hele livet
Laengst Muligt I Eget Liv er et tilbud i Fredericia
Kommune, som tager udgangspunkt i at forbedre
din livskvalitet. Lengst muligt 1 eget liv betyder, at
man sa lenge det overhovedet er muligt bestemmer
over sit liv og sin dagligdag. Formélet er at hajne
livskvaliteten for den enkelte.

Kernen i den bevilgede hjzlp er, at du kan fa hjelp
til de ting, som du ikke selv kan klare. Ved vur-
dering af behovet for praktisk hjelp, eksempelvis
rengering, tages der udgangspunkt i dine og husstan-
dens ressourcer. Der vurderes pa dit potentiale for at
forbedre dit fysiske og psykiske niveau.

Sagsbehandlingen

Hvis du har brug for hjelp, skal du henvende dig til
Visitationsafdelingen. Visitatoren er en faguddannet
person, der ved en samtale med dig og evt parerende
vurderer, hvor meget hjelp du kan bevilges, ud fra
en konkret

individuel vurdering. Der indhentes evt. leegestatus



og anden information til sagsbehandlingen.

Du kan komme 1 kontakt med Visitationsafdelingen
pa tlf. 7210 7880, hverdage mellem kl. 9.00 og 13.00
eller pa mail: visita@fredericia.dk

Du er velkommen til at invitere parerende, bekendte
eller en bisidder med til samtalen med visitatoren.
Det kan veare en god ting, idet andre kan vaere med
til at huske, hvad der blev sagt og aftalt ved samta-
len.

Nér visitatoren skal vurdere, hvilken hjlp du kan
fa, tager han/hun udgangspunkt i lovgivningen, 1
dine behov og i det serviceniveau, Byradet i Frederi-
cia har vedtaget.

I forbindelse med vurdering af dit behov for hjalp
skal du tilbydes et korterevarende og tidsafgranset
rehabiliteringsforleb til personer med nedsat funk-
tionsevne, hvis rehabiliteringsforlebet vurderes at
kunne forbedre personens funktionsevne. Vurdering
skal veere individuel og konkret og tage udgangs-
punkt i dine ressourcer og behov.

Du skal deltage 1 et rehabiliteringsforleb, hvis det vil
veaere relevant, for der kan ske en vurdering af beho-
vet for eventuel permanent hjlp.

Hvis visitator vurderer, at du har behov for hjlp,
men ikke har potentiale for at deltage i rehabilite-
ringsforlabet, visiteres du til trenende hjemmehjelp.
Her far du stette og hjelp til det, du ikke selv kan
klare.
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Du kan ifelge serviceloven fa hjelp, hvis din funkti-
onsevne er midlertidigt eller varigt nedsat pa grund
af fysiske, psykiske eller s@rlige sociale problemer.

Ved tildelingen af hjzelpen

laegger visitatoren vaegt pa:

* Hvad kan du selv gore?

* Er du ude af stand til at udfere opgaven?

*  Om en xgtefzlle eller andre i dit hjem kan hjel-
pe med at udfere nogle af de praktiske opgaver?

* Hvad kan du gere med stotte fra personalet?

* Hvad skal personalet gore for dig?

* Hvad siger Arbejdspladsvurderingen i forhold til
indretningen 1 dit hjem?

Malet med rehabiliteringsforlgbet er, at du bliver i
stand til selv at klare s& mange ting som muligt.
Du kan kun fa hjeelp til de opgaver, du eller andre 1
hustanden ikke selv kan klare.

For at opretholde den bedst mulige hjelp til borger-
ne, er det besluttet, at der i aftenti-

mer og weekender, hvor vi
har svert ved at skaffe
kvalificeret persona-  £%
le, kun ydes hjelp A
1 nadvendigt
omfang. Det vil
derfor kunne
opleves, at der
er forskel
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pa, hvilken hjelp der gives pd hverdage og 1 week-
ender.

Hjzlpens omfang aftales mellem dig og visitator
og fremgar af afgerelsen.

Det fremgér ogsa af afgerelsen, hvilken hjlp, der
er bevilget, og hvad man ikke har kunnet bevilge i
forhold til din anmodning om hjalp.

Alle afslag vil vere begrundet. Afgorelsen er skrift-

lig og bliver sendt til dig. Afgerelsen er altid vedlagt
en klagevejledning. Ved fuld medhold sendes der et

oplysningsbrev.

I skemaet, sidst i denne pjece, fremgar
tidsfristerne for, hvornar afgerelsen skal vaere
truffet til en lang raekke ydelser, samt tids-
fristerne for levering af ydelserne.

Kontaktperson

Alle borgere, der modtager pleje og praktisk hjzlp,
har féet tildelt en fast kontaktperson, som alle
sporgsmal om hjelpen kan rettes til. Du kan ogsa
bruge kontaktpersonen, hvis den tildelte hjelp ikke
er leveret 1 overensstemmelse med bevillingen. Der
udpeges ogsa en kontaktperson hos leveranderen.

Der vil i din skriftlige bevilling om hjelp sta, hvem
der 1 Visitationsafdelingen er din kontaktperson,
samt telefonnummer og traeffetid.

Dit hjem - personalets arbejdsplads
Arbejdet skal kunne udferes under sikkerhedsmaes-

sigt forsvarlige forhold 1 dit hjem. Der vil derfor
blive lavet en arbejdspladsvurdering (APV), da

eksempelvis hjelpemidler, el-ledninger, el-apparater
m.v. som personalet skal bruge, skal vere i orden.

Det kan vere nodvendigt at ommeblere, fjerne
tepper og/eller installere tekniske hjelpemidler i
dit hjem, for du kan fa hjaelp, f.eks. ved at udskifte
sengen med en plejeseng.

Da leveranderen af hjelpen ogsa fungerer som
uddannelsessted, kan personalet have elever eller
studerende med, som i perioder ogsa vil udfere den
aftalte hjlp.

Du skal selv stille de arbejdsredskaber til rengering
m.v. til rddighed, som normalt er i alle hjem. Det kan
f.eks. vaere klude, almindelig vasketojskurv,




stovsuger med teleskoprer, gulvmoppe og renge-
ringsmidler.

For at sikre et godt arbejdsmilje skal rengerings-
midlerne vare miljovenlige og arbejdsredskaberne 1
forsvarlig stand.

Personalet, deres agtefeller og deres naertstaende
ma ikke modtage arv, gaver eller lignende gkonomi-
ske fordele fra dig. De ma heller ikke 1dne penge af
dig eller sxlge varer til dig.

Personalet ma ikke ryge i dit hjem. Det er ogsa en
forudsatning for at modtage hjelp, at du ikke ryger i
dit hjem, mens personalet udferer arbejdet.

Dit behov vurderes labende
Dit behov for hj&lp bliver revurderet efter behov af

en visitator fra kommunen, som kommer pa besog

hos dig efter aftale. Personalet, der udferer hjelpen

vil derudover lgbende folge dit behov for hjelp og
meddele @ndringer til visitator.
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Tilfredshed
Vi haber naturligvis, at du bliver tilfreds med hjel-
pen.

Fredericia Kommune laver min. hver 3. ar en til-
fredshedsundersegelse med visitationen. Man un-
dersager tilfredsheden med pleje, praktisk hjelp og
madordningen.

Klagemuligheder

Skulle der opsta problemer, skal du forst henvende
dig til den leverander, du har valgt - altsd den per-
son, der udferer hjelpen for dig eller leverer maden
til dig. Du kan desuden rette henvendelse til lederen.

Hvis der generelt er problemer med hj&lpen, skal
du henvende dig til din visitator.

Du bliver altid gjort opmarksom pa klagemulig-
hederne, ndr du modtager den skriftlige afgerelse.

Herunder ser du en oversigt over, hvilke ydelser
man kan klage over, og til hvem:

Ankestyrelsen

Patientklagenavnet

Ingen klagemuligheder

Pleje Sygepleje

Alle individuelle transportordninger

Praktisk hjeelp

Omsorgstandpleje*

Aktivitetstilbud

Mad
Aflgsning og aflastning

Boliger

Pasning af naertstaende

Plejevederlag

Brugerstyret personlig assi-
stance

* Der kan klages over den faglige udfgrelse
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Ankestyrelsen.

Ankestyrelsen kan behandle klagen over den made
en sag er blevet behandlet pd og over konkrete afgo-
relsers indhold, herunder over omfanget og indhol-
det af den bevilgede hjelp.

Ankestyrelsen kan ikke tage stilling til de kommu-
nalpolitiske beslutninger over det generelle
serviceniveau eller til kommunens tilretteleeggelse
af hjelpen.

Klagen fremsendes inden 4 uger til Visitationsafde-
lingen, der revurderer afgerelsen. Séfremt afgerelsen
fastholdes, sendes klagen videre til Ankestyrelsen.
Lederen af Visitationsafdelingen kan kontaktes med
en anmodning om at &ndre oplysningsbrevet til et
afgerelsesbrev. Der kan vaere mellem 3-6 méneders

ventetid pd sagsbehandling hos Ankestyrelsen.

Personlig hjelp og pleje

Du kan f.eks. fa hjzelp til

+ Personlig pleje

 Bad

* Hudpleje

» Toiletbesog

» Katheter- og stomipleje

» Pakledning

* Hjalp i forbindelse med mad og drikke
* Forflytninger

* Hjelp til kropsbarne hjelpemidler

* Nodkald

» Stettende besog

Tidsfrister for visitation og levering af plejen frem-
gér af skemaet sidst i denne pjece.

Du kan fa hjelp til personlig pleje fra én gang om
ugen og op til mange gange 1 dognet - athaengigt
af dit behov. Opgaverne tilretteleegges sadan, at
morgenplejen er pdbegyndt senest klokken 10, med
mindre du har andre ensker.

Det forudsettes, at hjeelperen rydder op efter sig og
torrer op efter spild.

Nedkald

Hvis du bor i eget hjem, modtager pleje og/eller har
lidelser der medferer alvorlige sygdomsanfald, kan
du sege om at fi et nodkald.

Det er en foruds@tning, at du ikke kan benytte en
mobil eller flytbar telefon.



Nér du bruger et nedkald, vil du fa hjelp hurtigst
muligt.

Mad og drikke

Du kan fa hjeelp til:

+ at smere og anrette mad
* at opvarme mad

» at spise og drikke

Fleksibel hjzlp

Fleksibel hjelp betyder, at du fra gang til gang kan
bytte til andre former for hjelp end det, du er bevil-
get. Det kan f.eks. vere, at du hellere vil ga en tur
end have stovsuget.

Dog skal tidsforbruget af den hjelp du valger til,
svare til tidsforbruget af den opgave, du velger fra.
Det skal forega i samarbejde med den hjelper, der
kommer i dit hjem.

Er hjelperen i tvivl om, hvorvidt det er forsvarligt,
at du fravaelger den tildelte hjaelp til fordel for noget
andet, vil man holde sig til den konkrete afgerelse -
altsa de ydelser, du blev bevilget fra begyndelsen.

Hvis du gentagne gange fravaelger en bestemt form
for hjeelp, giver leveranderen besked til din visitator,
der sa vil lave en revurdering, for at hjelpen kan
blive justeret, sa den passer til

dine behov.

Hvem kan levere pleje?
Hvis du bor i eget hjem eller i en @ldrebolig, kan
du frit veelge, om du vil have hjelpen fra den kom-
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munale pleje eller fra et af de private firmaer, som
kommunen har aftale med som leverander af prak-
tisk hjelp og personlig pleje.

Du far informationsmateriale med en grundig pree-
sentation af hver enkelt leverander udleveret ved
visitators besog.

Hvis du bor 1 en plejebolig, kan du ikke velge
imellem kommunal og privat hjelp. Sé er det alene
plejecentret, der leverer hjelpen.

Tilkebsydelser

Hvis du ensker at kebe yderligere timer til hjelp,

er der mulighed for dette hos de godkendte private
leveranderer. Du skal selv betale for de ekstra timer.
Fredericia Kommune/Plejen er godkendt i en for-
sogsordning om
tilkebsydelser.
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Béde de private og de kommunale leveranderer er
forpligtet til at efterleve det serviceniveau, Byradet i
Fredericia har vedtaget. Der er derfor ingen forskel
pa serviceniveauet, uanset om du valger en kommu-
nal eller en privat leverander.

Du kan altid velge en anden leverander, du skal blot
henvende dig til din visitator. Der er en frist pa 14.
dage, inden det kan trede 1 kraft. Se skema side 24.

Du kan ogsa selv udpege en person, f.eks. en pare-
rende, til at give dig hjelpen.

Det kan ske pa folgende mader:

1. Personen bliver ansat ved kommunen til at give
dig den hjelp, der er bevilget. Personen skal god-
kendes af kommunen og bliver ansat af Plejen til at
passe dig. Hermed sikres der ordnede forhold om-
kring ansettelse, lon, pension og lignende.

2. Du fér udbetalt et tilskud af kommunen til at af-
lonne personen/personerne.

Bevilges hjelpen som Brugerstyret Personlig As-
sistance efter § 95 i serviceloven, kan arbejdsleder-
opgaven overgives til en nartstdende, som helt eller
delvis passer dig i hjemmet. Efter servicelovens § 96
skal du selv kunne agere arbejdsleder.
Arbejdsgiveransvaret vil kunne overdrages til nert-
stdende, en forening eller en privat virksomhed.
Herudover kan kommunen beslutte at udbetale et
tilskud direkte til den parerende, der passer dig helt
eller delvist. Dette kan kun lade sig gore i saerlige
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tilfzelde, og kommunen vil vurdere, om det er hen-
sigtsmaessigt, at personen varetager plejen.

Hvem udferer plejen?

Personalet har en uddannelse inden for social- og
sundhedsomradet. Personalet kan evt. vare 1 gang
med at tage en sundhedsfaglig uddannelse. I sar-
lige situationer kan personale med anden baggrund
godkendes af kommunen, og der stilles krav til, at
personalet hurtigt skal tage en sundhedsfaglig ud-
dannelse.

Hvis du har et stort behov for pleje, vil du ofte fa
hjalp flere gange 1 degnet. Du kan derfor forvente,
at der pé grund af arbejdstider og vagtordninger
kommer forskellige personer i dit hjem. Personalet
ved, hvilke opgaver, der skal loses, og de kender din
situation.

Alt personale har tavshedspligt. De har dog pligt til
at forteelle deres leder og visitator om forhold, der
kan have




betydning for den hjaelp, du far. Det kan f.eks. vere
@ndringer 1 din helbredstilstand.

Personalet har alle sammen et synligt ID-kort med
billedlegitimation. De skal praesentere sig og vise
legitimationen, nar de beseger dig.

Hvornar udferes plejen?

Personlig pleje kan udferes pa alle tidspunkter af
degnet alle ugens dage. Far du kun hjelp til bad,
vil dette som udgangspunkt tilbydes pa hverdage i
dagtimerne.

Andringer i aftalen

Der kan ske @ndringer i aftalen i forbindelse med
akut opstéede situationer, f.eks. sygdom hos perso-
nalet eller hos andre borgere, der modtager hjlp. |
sa fald kontakter leveranderen dig, om muligt sam-
me dags morgen, ellers s& hurtigt som muligt.

Du far ogsa besked over telefonen, hvis et besag
m4 flyttes mere end en time for eller efter det aftalte
tidspunkt.

Hvis hjelpen undtagelsesvis ikke kan leveres pa
det aftalte tidspunkt, far du tilbudt erstatningshjelp
samme dag. Du kan ogsé aftale et andet tidspunkt,
hvis det passer dig bedre.
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Husk at melde afbud

Det er vigtigt, at du melder afbud til din leverander,
hvis du f.eks. er bortrejst pa tidspunktet for et aftalt
besog.

Du skal melde afbud senest 24 timer for det aftalte
besag. Mandagsbesog skal dog aflyses allerede om
fredagen.

Har du ikke meldt afbud, kontakter personalet dine
parerende af hensyn til din sikkerhed. Hvis der er
begrundet mistanke om, at der er noget galt, kontak-
ter personalet politiet. Du ber vare opmarksom pa,
at du kan fa udgifter, safremt der tilkaldes en l4se-
smed.

Hvad koster hjzlpen?
Du skal ikke betale

for varig eller
mldlertldlg
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Praktisk hjaelp

Du kan fa hjelp til:
* Rengoering

* Tejvask

* Indkeb

* Lave indkebsliste

* Handle og satte varer pa plads

Tidsfrister for visitation og levering af praktisk
hjelp fremgar af skemaet sidst 1 denne pjece.

Rengeoring

Du kan kun fé hjelp til den rengering, som du eller
andre 1 husstanden ikke selv er 1 stand til at klare. Du
kan fa hjelp til rengering, hovedsagelig i de rum du
opholder dig 1, (svarende til ca. 60 - 65 m2). Rengo-
ringen foregar pa hverdage i dagtimerne. Du far som
hovedregel gjort rent hver 14. dag.

Rengering kan omfatte at:

» stevsuge/vaske/moppe gulv i stue, kekken,

* badevarelse, sovevarelse og entré

* torre stov af

» gore rent i badevearelse

+ torre kokkenbord og hérde hvidevarer af, vaske/
moppe kekkengulv og vask af trapper i din bolig

» gore hjelpemidler rene

» skifte sengetoj

Tejvask
Du kan fa hjelp til tejvask hver 14. dag,
pa hverdage i dagtimerne.

Tejvask kan omfatte at:

» sortere vasketojet

» vaske og terretumble tgj i hjemmet eller pa
feellesvaskeri

* hange toj til terre, tage det ned, laegge det
sammen og legge tojet pa plads.

Indkeb

Du kan fa bevilget hjelp til indkeb. Hjelpen kan
besta 1 f.eks. at lave indkebsliste for dig, bestille
varerne og satte varerne pa plads.

Du kan velge mellem to leveranderer. hvor der kan
bestilles varer til levering en gang om ugen.

Du kan enten blive ringet op af firmaet eller fa hjelp
af personalet til at & skrevet indkebsseddel.
Personalet kan sende din bestilling ind, hvis du selv
er ude af stand til at gore det.
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Hvem kan levere praktisk hjzlp?

Hvis du bor i eget hjem eller i en @ldrebolig, kan du
frit vaelge, om du vil have hjelpen fra kommunen
eller fra et af de private firmaer, som kommunen har
aftale med.

Du far informationsmateriale med en grundig pree-
sentation af hver enkelt leverander.

Hvis du bor 1 en plejebolig, kan du ikke velge
imellem kommunal og privat hjelp. Sa er det alene
plejecentret, der leverer hjelpen.

Béde de private og de kommunale leveranderer er
forpligtet til at efterleve det serviceniveau, Byradet i
Fredericia har vedtaget.

Der er derfor ingen forskel pé serviceniveauet,
uanset om du vaelger en kommunal eller en privat
leverander.

Du kan altid velge en anden leverander. Du skal
blot henvende dig til din visitator. Der er en ombyt-
ningsfrist pd 14. dage, se skema side 24.

Du kan ogsa selv udpege en person, f.eks. en pare-
rende, til at give dig den aftalte hjelp. Se side 9

Hvornéar udferes den praktiske hjzlp?

Hjelp til rengoring, indkeb og tejvask foregar 1 dag-
timerne pd hverdage. Tidspunkterne aftales mellem
dig og personalet.

13
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Hvem udferer den praktiske hjaelp?

Der stilles ikke krav om, at personalet skal have en
sundhedsfaglig uddannelse, men leveranderen skal
sikre, at alt personale, der arbejder med praktisk
hjaelp, har faet den nedvendige instruktion (kurser o.
lign.) til at kunne udfere arbejdet forsvarligt.

Alt personale har tavshedspligt. De har dog pligt til
at forteelle deres leder og visitator om forhold, der
kan have betydning for den hjelp, du féar. Det kan
f.eks. veere @endringer i1 din helbredstilstand. Persona-
let har alle sammen et synligt ID-kort med billedle-
gitimation. De skal prasentere sig og vise legitima-
tionen, nar de besgger dig.

ZEndringer i aftalen

Der kan ske @ndringer 1 aftalen i forbindelse med
akut opstaede situationer, for eksempel sygdom
hos personalet eller hos andre borgere, der modta-
ger hjelp. I sa fald kontakter leveranderen dig, om
muligt samme dags morgen, ellers sa hurtigt som
muligt.

Du far besked over telefonen, hvis et besog ma flyt-
tes mere end 1 time i forhold til det aftalte tidspunkt.
Hvis hjzlpen undtagelsesvis ikke kan leveres pa det
aftalte tidspunkt, far du tilbudt erstatningshjalp.

Du kan ogsa aftale et andet tidspunkt, hvis det passer
dig bedre.

For hjalp til rengering geelder dog, at du skal have
tilbudt erstatningshjelp senest fem hverdage efter
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det planlagte besog, nar leveranderen er nedsaget til
at aflyse.

Husk at melde afbud

Du kan kun fa hjalpen, nér du selv er til stede i
hjemmet. Det er derfor vigtigt, at du melder atbud
til din leverander. Hvis du f.eks. er bortrejst pa
tidspunktet for et aftalt besog, skal du melde afbud
senest klokken 15.00 dagen for det aftalte besog,
dog senest fredag, hvis hjelpen er pd en mandag.

Har du ikke meldt afbud, kontakter personalet dine
parerende af hensyn til din sikkerhed. Hvis der er
begrundet mistanke om, at der er noget galt, kontak-
ter personalet politiet.

Du ber vaere opmerksom pa, at du kan {4 udgifter,
safremt der tilkaldes en ldsesmed.

Hvad koster hjzlpen?
Du skal ikke betale for varig eller midlertidig hjeelp
til praktiske opgaver.




Mad

Fredericia Kommunes madtilbud athenger af, om du
bor i egen bolig eller pa plejecenter.

Hvis du bor pa plejecenter, kan du fa information om
madtilbuddene pé centret.

Hvis du bor i egen bolig,

kan Fredericia Kommune tilbyde:
* At hjemmeboende brugere dagligt far et ernze-
ringsrigtigt tilbud 1 form af kolde faerdigretter til

opvarmning i mikroovn.

For at opfylde formalet med dagligt at fa et ernee-
ringsrigtigt tilbud gaelder det:

at der, som udgangspunkt, skal bestilles mad til
alle ugens 7 dage

at der for @gtepars vedkommende bestilles til
begge parter

Mad, der leveres i dit hjem, bevilges af din visitator
ud fra en vurdering af dit behov. Som udgangspunkt
skal du vaere ude af stand til at tilberede varm mad
eller have behov for serlig/speciel kost.

Hvis du er pensionist eller efterlonner og bor i Fre-
dericia Kommune, kan du kebe mad i kommunens
aktivitetscentre. Du skal selv kunne komme hen til
det center, hvor du ensker at spise.

Tidsfrister for visitation til mad, der leveres 1 dit
hjem, og leveranderens start pa levering af maden,
fremgér af skemaet sidst i denne pjece.

15
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Valgfrihed
Du kan til- og fravaelge for- og efterretter og kan
valge mellem forskellige menuer fra menuplanen.

Hvor kan du fi maden fra?

Hvis du har fiet bevilget mad til levering i dit hjem,
vil maden blive leveret fra en af de godkendte leve-
randerer.

Alle leveranderer er forpligtet til at efterleve det
serviceniveau, Byradet i Fredericia har vedtaget for
maden.

Personalet, der leverer maden, har alle sammen et
synligt ID-kort med billedlegitimation.

De skal prasentere sig og vise legitimationen, nér
de besoger dig.

Personalet har tavshedspligt. De har dog pligt til at
fortaelle visitator om forhold, der har betydning for
den mad, du far. Det kan f.eks. veere @ndringer i1 din
helbredstilstand.

Hvornar leveres maden?

Kolde ferdigretter leveres pa en fast ugedag, inden
for samme time og pé en af ugens fem forste dage i
tidsrummet 8.00 - 17.00 pd udbringningsdagen.

I forbindelse med Segnehelligdage kan der vere
tale om, at der @&ndres i leveringstidspunktet.

Har du ikke behov for levering af middagsmaden,
eller er du forhindret 1 at modtage den ugentligt le-
verede mad, skal du kontakte leveranderen senest kl.
12.00 dagen for den aftalte levering.
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Aftalte leveringer til mandag skal afbestilles senest Du ber vare opmarksom pé, at du kan fa udgifter,

fredag, i leveranderens telefontid. safremt der tilkaldes en lasesmed.

Hvis du ikke kontakter leveranderen inden for de ZEndringer i aftalen

anforte tidsfrister, skal du betale for maden, selvom  Sker der omlegning af en aftale om mad leveret i dit

du ikke er hjemme til at modtage den. hjem, bliver du orienteret telefonisk eller skriftligt af
leveranderen.

Har du ikke meldt afbud, kontakter personalet hjem-

meplejen af hensyn til din sikkerhed. Hvis der er be-  Hvis levering af maden flyttes mere end 45 minutter
grundet mistanke om, at der er noget galt, kontakter 1 forhold til det aftalte tidspunkt, far du besked over
personalet politiet. Det er derfor vigtigt, at du melder telefonen.

afbud til leveranderen, hvis du f.eks. er bortrejst pd

det tidspunkt, hvor maden bliver leveret. Hvad koster maden?

Din betaling for maden fastsattes én gang arligt af
Byrédet.

Prisen bliver oplyst under visitationsbesoget, og
fremgér ogsé af oplysningsbrevet.

Betalingen for maden traekkes automatisk fra din
pension af Udbetalingen Danmark. Er du ikke pen-
sionist, opkraves betalingen via girokort.

Du skal underskrive fuldmagt til treek i din pension.




Sygepleje

Fredericia Kommunes sygepleje tilbyder hjelp til
leegeordinerede opgaver

Hvor er sygeplejerskerne ansat?
Sygeplejerskerne er primert ansat i den kommunale
hjemmepleje.

Du har ikke mulighed for frit at vaelge sygepleje fra
forskellige leverandorer.

Hvad kan jeg fa sygepleje til?

Sygepleje kan vaee en del af et kort- eller lengere-
varende behandlingsforleb, i1 forbindelse med han-
dicaps, kronisk eller akut opstaet sygdom. Der gives
ogsé sygepleje til dedende borgere, der ensker at do
1 eget hjem.

Du kan fa sygepleje efter behov og ordination

til f.eks. hjelp til medicin, pleje ved alvorlig

sygdom, sarbehandling, sondemad, stomipleje, pleje

af katherter og dreen m.m.
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Hvis du i forvejen er bevilliget pleje, eller praktisk
hjzelp, har det ingen betydning for sygeplejen, hvil-
ken leverander du har valgt. Du kan f.eks. godt have
en privat leverander af hjemmehjelp og samtidig
modtage sygepleje fra kommunens hjemmepleje.
Der kan vare sygeplejeopgaver, der uddelegeres til
den private leverander.

Hvordan far du sygepleje?
Du skal kontakte din egen laege, der ordinerer ydel-
sen og henviser opgaven til sygeplejen.

Hvor foregar sygeplejen?
Sygeplejen foregar som udgangspunkt i eget hjem
eller pd plejecentret, hvor du bor.

Hvad koster det?
Sygepleje er gratis.
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Boliger

Pleje og Omsorgs visitation rader over ca. 360 pleje-
boliger, fortrinsvis til svage @ldre og handicappede.

Aldre- og plejeboliger

Zldre- og plejeboligerne er opfort efter lov om
almene boliger. Boligerne administreres i boligfor-
eninger og af Fredericia Kommunes Ejendomsafde-
ling. Der indgds lejekontrakt, og du betaler indskud
og manedlig husleje. Huslejen varierer fra bolig til
bolig. Beboerne har mulighed for at sage boligydelse
og indskudslén. Se side 4.

Aldreboliger har en god fysisk indretning, som ger
dem egnede til borgere, der har brug for en handica-
pegnet bolig. De kan ligge 1 naerheden af et
plejecenter, men kan ogsa vaere i en selvstendig be-
byggelse eller vaere en del af et almennyttigt bolig-

byggeri.

Plejeboliger er karakteriseret ved, at fellesarealer og
aktivitetslokaler er en del af boligmiljeet, og at der
er personale degnet rundt. Dog er der pd Plejecenter
Othello 11 boliger pa 5. sal, hvor fzllesarealer og
aktivitetslokaler er tillagt boligens areal.

Hvordan far man en bolig?

Alle boligerne fordeles efter behov, dvs. at den per-
son, der har det starste behov, far den forste ledige
bolig.

18

For at blive visiteret til en &ldre- eller plejebolig skal
du henvende dig til Visitationsafdelingen.

Du opfordres til at invitere parerende eller en bisid-
der med til samtalen med visitator.

Under samtalen droftes dine ensker og behov, og
visitator orienterer dig om de tilbud og muligheder,
der er. Efter samtalen vurderer visitator, hvilken type
bolig, der egner sig bedst til dig.

Hvis du er visiteret til en plejebolig, geelder plejebo-
liggarantien. Det betyder, at du skal vere tildelt en
plejebolig senest to maneder efter, at der er truffet en
afgerelse. Denne tidsfrist geelder dog ikke, hvis du
ensker en bestemt, navngiven bolig.

Siger du nej til en tildelt bolig, vil du efterfelgende
vare omfattet af plejeboliggarantien pa ny.
Tidsfrister for visitation til eldre- og plejeboliger
fremgér af skemaet sidst i denne pjece.

Kiriterier for visitation til seldreboliger

Formal: At borgere med pleje- og omsorgsbehov,
der ikke kan tilgodeses i en almindelig bolig, kan bo
1 en handicapvenlig
bolig.




Malgruppe: Borgere, som har varigt nedsat fysisk
og/eller psykisk funktionsevne og et varigt behov for
pleje og praktisk hjelp samt et varigt behov for en
specialindrettet bolig.

Serlige forhold: Egtefelle eller samlever har ret til
at flytte med ind i en @ldrebolig. Den lengstlevende
har ret til at blive boende i e&ldreboligen.

Kiriterier for visitation til plejeboliger

Formal: At sikre, at borgerens individuelle behov
for pleje, praktisk hjelp og omsorg kan tilgodeses,
sé borgeren derved kan opleve tryghed, nerver af
personale og samvar med andre.

Malgruppe: Borgere, som har en varig, svart nedsat
fysisk og/eller psykisk funktionsevne og et omfat-
tende, varigt behov for pleje og praktisk hjelp hele
degnet, samt behov for samvar og tet kontakt til
personalet.

Serlige forhold: Agtefelle eller samlever har ret til
at flytte med ind i en plejebolig. Den lengstlevende
har ret til at blive boende i plejeboligen.

Da der er tale om egen lejebolig pa plejecentrene,
skal du vere vere opmarksom pa, at du skal vaere
forsikret som hidtil i forhold til indboforsikring.

Tidsfrister for visitation til eldre- og plejeboliger
fremgar af skemaet sidst 1 denne pjece.

9
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Individuelle
transportordninger

Hvis du pd grund af fysisk eller psykisk handicap er
ude af stand til at benytte kollektive transportmidler,
har du mulighed for at blive visiteret til Sydtrafiks
handicapkersel.

Det er visitationen, der bevilger transport.

Tidsfrister for visitation til individuelle transportord-
ninger er 4 uger.

Sydtrafiks Handicapkersel

For at komme med i denne ordning skal du vaere
bevaegelseshemmet, athengig af kerestol eller gang-
hjelpemidler, samt vare fyldt 18 ar.

Hvis du er visiteret, kan du kere 104 enkeltture om
aret til aktiviteter, som ikke indgér i anden kersels-
form.

Der betales der 3,00 kr. pr. kort kilometer — dog
mindst kr. 35,- pr. tur. (2015 niveau)

Se mere om handicapkerslen pa Sydtrafiks hjemme-
side: www.sydtrafik.dk.
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Aflgsning og aflastning

Hvis du passer en parerende med et stort pleje- og
omsorgsbehov, som ikke kan vare alene uden risiko
for personskade, kan du vaere meget bundet til hjem-
met og have svaert ved at komme hjemmefra eller fa
tid til dig selv.

I denne situation er det muligt at soge om aflgsning
1 hjemmet eller aflastning uden for hjemmet, dvs. pa
et plejecenter.

Aflosning af den pirerende i hjemmet

Fredericia Kommune tilbyder som udgangspunkt
aflosning 1 hjemmet 1 to timer pr. uge. Aflosningen
indebarer, at en medarbejder kommer i hjemmet i to
timer, sa du selv kan disponere over denne tid.

Aftale om aflesning sker efter samtale med en visi-
tator.

Fredericia Kommune samarbejder endvidere med
frivillige organisationer, der tilbyder aflast- :
ning. Her n@rmere om dette hos visitato-
ren.

Aflastning af den parerende uden

for hjemmetFredericia kommune

tilbyder

+ aflastning, nar akut opstiet
pleje/ omsorgsbehov ikke kan
loses med degnplejens tilbud.

* planlagt aflastning op til 4
uger

Vurdering af opholdets varighed foretages af visita-
tor og bruger/pdrerende i samarbejde.

Aflastningen kan ske pa et plejecenter. Du skal vere
opmerksom pa, at opholdet indeber en egenbeta-
ling.

Tidsfrister for visitation til aflosning og aflastning
fremgér af skemaet sidst i denne pjece.

Dagcenter

Fredericia Kommune tilbyder planlagte ophold 1
dagcenter. Vurdering af opholdets varighed foreta-
ges af visitator og bruger/parerende i samarbejde.
Du skal vaere opmerksom pa, at der er en egenbeta-
ling til kersel til dagcenter.




Flytter du i plejebolig eller kommer pé aflastning
bortfalder tilbudet om dagcenterplads.

Aktivitetstilbud

Fredericia Kommune tilbyder &bne aktivitetstilbud
for alle pensionister pa [.P. Schmidts Gard og Tavl-
hej. Aktiviteterne er brugerstyrede.

Omsorgstand leje
og tandproteser

Du kan fa bevilget omsorgstandpleje, hvis du pa
grund af nedsat forlighed eller vidtgéende fysisk el-
ler psykisk handicap ikke er i stand til at benytte de
almindelige tandplejetilbud.

For at sage om dette, skal du eller personalet pa ple-

jecentrene henvende jer til Visitationsafdelingen. Du
skal vaere opmarksom pa, at der er en egenbetaling
til omsorgstandpleje (480 kr. 2015 niveau).
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af naertstaende
med hdndicap eller
alvorlig sygdom

Pasnin

Formalet er at give borgere med betydeligt handicap
eller alvorlig sygdom mulighed for at blive passet af
en nartstdende. Det er visitator, der vurderer mulig-
heden. For at kunne blive passet af en naertstaende
skal den handicappede eller alvorligt syge:

* have en betydelig og varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller en indgribende, kro-
nisk eller langvarig lidelse

ikke bo 1 plejebolig eller lignende botilbud

have et plejebehov, der svarer til et fuldtidsar-
bejde, eller at alternativet er et degnophold uden
for hjemmet.

Den, der ansettes, skal veere:

naertstdende, f.eks. egtefelle, samlever, born el-
ler foraeldre

tilknyttet arbejdsmarkedet

bosiddende hos eller i umiddelbar nerhed af den
syge/handicappede.

Betingelser for begge parter:

* der ma ikke vere afgerende hensyn, der taler

imod, at den der anszattes, passer den neertsta-
ende

parterne skal vere enige om etablering af pas-
ningsordningen

Aftale med arbejdsgiver
Ansggeren skal senest seks uger for orloven give sin
arbejdsgiver besked, ligesom arbejdsgiveren skal
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have besked senest fire uger for, hvis orlovsperioden
opherer inden den aftalte tid.

Aflenning

Den ansatte aflonnes méanedligt med et takstreguleret
beleb (21249 kr. 1 2015-niveau). Af dette beleb skal
der betales A-skat, arbejdsmarkedsbidrag m.v. Der
er ikke mulighed for forhejelse af belabet. Orlovsta-
ger ansattes pa almindelige overenskomstvilkar af
kommunen.

Omfang af pasningen

Der kan maksimalt ske ansettelse én gang i op til
seks mdr. eller to gange i op til tre mdr. Pasnings-
orloven etableres ud fra en konkret individuel vur-
dering af behov 1 samrad med visitator, borgeren og
den pérerende.

En pasningsorlov kan medtages f.eks. i forbindelse
med behandling pé sygehuse i udlandet, kortvarige
genoptrenings- eller rekreationsophold.

Tidsfrister for visitation til pasning af nartstaende
fremgér af skemaet sidst i denne pjece.

Plejeoriov
til pasning af deende

Fredericia Kommune giver gkonomisk stette i form
af plejevederlag for at understotte, at doende borgere
kan blive passet i eget hjem af parerende eller andre
nartstaende.

Henvendelse vedrorende dette skal ske til
Plejens Administration tlf.: 7210 7373.

Forudsztninger for at bevilge

plejeorlov/-vederlag:

» yderligere behandling skal vare udsigtsles efter
en legelig vurdering

» prognosen skal vare kort levetid

* den deende ma ikke have ophold pa sygehus el-
ler hospice

» den deende ma ikke bo i en plejebolig eller lig-
nende

* den deende skal have behov for personlig pleje

* den deende skal vere indforstaet med, at der
etableres et plejeforhold

» orlovstager skal, i tilfeelde af egen sygdom, vare
berettiget til sygedagpenge

+ arbejdsgiveren skal bevilge orlov

De almindelige kommunale tilbud om pleje, praktisk
hjelp, hjelpemidler osv. gelder stadig, selv om der
er bevilget plejeorlov.

Plejeorloven kan deles mellem lige s& mange
personer, som man gnsker det.

Det er ogsa muligt at fa plejeorlov pa deltid.

Ved sygehusindlaggelse, ophold pa

hospice, i plejebolig el. lign. bortfalder retten til
orlov, med mindre indleeggelsen er midlertidig, dvs.
af mindre end 15 dages varighed.
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Man har ret, men ikke pligt til at holde orlov 1 op til
14 dage efter dedsfaldet.

Din_journal hos
Pleje og Omsorg

Du eller dine pérerende kan f& adgang til dine per-
sonlige oplysninger i Omsorgsjournalen i det elek-
troniske journalsystem KMD Care, som personalet
hos leverandereren bruger. Det sker via Care Bor-
gerPortal. Du kan lase mere pd kommunens hjem-
meside.

Kontakt Visitationsafdelingen pa 7210 7880, hvis du
har spergsmal, eller visita@fredericia.dk.

Inde i journalen er der ogsa mulighed for at sende en
besked til Pleje & Omsorg.

Vilkar for adgang til Care BorgerPortal

Du skal modtage hjzlpe fra Pleje & Sundhed for at
fa adgang til din journal, f.eks. praktisk eller person-
lig pleje, genoptraening, forebyggende hjemmebesog
eller hjelpemidler.
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Skema over Fredericia Kommunes tidsfrister i 2014 for visitation og levering af ydelser
NB. Ved akut behov visiteres og leveres hjzlpen/ydelsen omgaende

Ydelse Tidsfrister for visitation Tidsfrister for levering efter visitationen
(afgerelse)
{ Pleje
Pleje generelt Senest 5 hverdage Senest 5 hverdage
Valg af en anden leveran- Afggrelsen findes allerede 14 dage
dar
Praktisk hjalp
Indkab Senest 10 hverdage Senest 5 hverdage
Renggring og tgjvask Senest 10 hverdage Senest 12 hverdage
Valg af en anden leveran- Afggrelsen findes allerede 14 dage
dar
Mad
Normal middagsmad Senest 5 hverdage Senest 5 hverdage
Speciel middagsmad og Senest 5 hverdage Senest 14 dage
disetmad
Sygepleje Efter lzegens ordination Ingen tidsfrister
Aldreboliger Senest 4 uger Ingen tidsfrister
Plejeboliger Senest 4 uger Senest 2 maneder efter der er truffet en
afggrelse if. regeringens plejeboliggaranti*
Denne tidsfrist gaelder dog ikke, hvis borge-
ren gnsker en bestemt navngiven bolig.
Nodkald Senest 5 hverdage Senest 5 hverdage

Individuelle transportordninger

Omsorgskearsel

1 maned

Handicapkearsel

1 méaned

Aflgsning og aflastning

Vurderes individuelt

Vurderes individuelt

Omsorgstandpleje og tandproteser

1 maned

Pasning af nartstaende med betydeligt handi-

cap eller alvorlig sygdom

Senest 10 hverdage

Vurderes individuelt

*) Plejehjemsgarantien pa 2 maneder under forudseetning af, at borgeren ikke vaelger en bestemt navngiven plejebolig, men blot

en plejebolig i hele kommunen.
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Lovtekster og paragrafer

Lov om Social Service:

§ 79. Kommunalbestyrelsen kan iverksatte eller
give tilskud til generelle tilbud med aktiverende og
forebyggende sigte. Kommunalbestyrelsen skal fast-
sette retningslinier for, hvilke persongrupper der kan
benytte tilbuddene.

§ 83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

1. personlig hjelp og pleje og

2. hjelp eller stotte til nedvendige praktiske
opgaver i hjemmet.

3. Madservice

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer,
som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fy-
sisk eller psykisk funktionsevne eller sarlige sociale
problemer ikke selv kan udfere disse opgaver.

Stk. 3. forud for vurderingen af behovet for hjelp
efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen vurdere om

et tilbud efter § 83 a vil kunne forbedre personens
funktionsevne og dermed nedsatte behovet for hjelp
efter stk. 1.

Stk. 4. Tilbud om hjzlp efter stk. 1 skal bidra-
ges dels til at vedligeholde fysiske ellers psykiske
feerdigheder, dels til at athjelpe vesentlige folger
af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
serlige sociale problemer.
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Stk. 5. Kommunalbestyrelsen skal fastseette indi-
viduelle mél for hjelp efter stk. 1 til den enkelte
modtager af hjelpen. Hjelpen skal labende tilpasses
modtagerens behov.

Stk. 6 I forbindelse med afslutning af et rehabilite-
ringsforleb efter § 83 a skal kommunalbestyrelsen
vurdere modtagerens behov for hjelp efter § 83.

Stk. 7 Tilbuddene efter stk. 1 kan ikke gives som
generelle tilbud efter § 79.

Stk. 8 Kommunen skal ved tilretteleeggelsen af

pleje og omsorg m.v. for en person med en demens-
diagnose sd vidt muligt respektere dennes
vejledende tilkendegivelser for

fremtiden med hensyn til
bolig, pleje og omsorg
(plejetestamenter).
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§ 83a

Stk. 1 Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korte-
revarende og tidsafgranset rehabiliteringsforleb til
personer med nedsat funktionsevne, hvis rehabilite-
ringsforlgbet vurderes at kunne forbedre personens
funktionsevne og dermed nedsatte behovet for hjelp
efter § 83, stk. 1. Vurderingen skal vaere individuel
og konkret og tage udgangspunkt i modtagerens res-
sourcer og behov.

Stk. 2 Rehabiliteringsforlebet, jf. stk. 1, skal tilrette-
leegges og udferes helhedsorienteret og tvaerfagligt.
Kommunalbestyrelsen skal fastsaette individuelle
maél for rehabiliteringsforlabet i samarbejde med den
enkelte modtager af forlobet.

Stk. 3 De fastsatte mél og tidsrammen for rehabilite-
ringsforlebet skal indga i en samlet beskrivelse af

forlgbet. Er der under rehabiliteringsforlebet behov
for at @ndre i malene, skal dette ske 1 samarbejde
med modtageren.

Stk. 4 Kommunalbestyrelsen skal tilbyde modtage-
ren af et rehabiliteringsforleb den nedvendige hjelp
og stette under forlebet med henblik pa at né de fast-
satte mal, jf. stk. 2. Hjelpen og stetten skal lobende
tilpasses udviklingen i modtagerens funktionsevne.
Hvis modtageren ikke gennemforer et rehabilite-
ringsforleb, skal kommunalbestyrelsen vurdere mod-
tagerens behov for hjelp efter § 83, jf. § 83, stk. 6.

§ 84. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflosning
eller aflastning til eegtefelle, foraeldre eller naere pa-
rerende, der passer en person med nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne.

Stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold
til personer, der i en periode har et serligt behov for
omsorg og pleje.

§ 86. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptree-
ning til afthjelpning af fysisk funktionsnedsettelse
forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknyt-
ning til en sygehusindleggelse.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjelp til
at vedligeholde fysiske eller psykiske faerdigheder til
personer, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller sarlige sociale problemer har
behov herfor.



§ 94. En person som er berettiget til hjelp eller stotte

efter § 83, kan vaelge selv at udpege en person til at
udfere opgaverne. Den udpegede person skal god-
kendes af kommunalbestyrelsen, som herefter skal
indgé kontrakt med den padgaldende om omfang og
indhold af opgaverne, om leverancesikkerhed, jf. §
90, og om betaling m. v.

§ 94 a. Personer, der modtager hjelp efter § 83, kan
velge en helt eller delvis anden hjelp end den, der
er truffet afgerelse om, jf. §§ 88 og 89. En tilkendt
ydelse der fraveelges efter 1. pkt., kan ikke efterfol-
gende kraves leveret efter § 90.

§ 95 Hvis Kommunalbestyrelsen ikke kan stille den
nedvendige hjalp til rddighed for en person der har

behov for hjelp efter § § 83 og 84, kan Kommunal-

bestyrelsen 1 stedet udbetale et tilskud til hjelp, som
den pagaldende selv antager.

Stk. 2 En person med betydelig og varigt nedsat
fysisk og psykisk funktionsevne, der har behov for
personlig hjelp og pleje og stette til losning af ned-
vendige praktiske opgaver i hjemmet i mere end 20
timer ugentligt, kan vaelge at fa udbetalt et kontant
tilskud til hjelp, som den pagaldende selv antager.

Stk. 3 Kommunalbestyrelsen kan dog 1 serlige til-
faelde beslutte, at hjelpen efter stk. 2 forsat skal
gives som naturalhjelp eller udbetales til en neertsta-
ende person, som passer pagaldende.
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Stk. 4 Det er
en betingelse for
tilskud til ansettelse af

hjelpere efter stk. 1-3, at tilskudsmodtageren er i
stand til at fungere som arbejdsleder for hjelperne.
Det er desuden en betingelse, at tilskudsmodtageren
kan fungere som arbejdsgiver for hjelperne, med-
mindre den pagaldende indgér aftale med en neersta-
ende, en forening eller en privat virksomhed om, at
tilskuddet overfores til den narstdende, foreningen
eller den private virksomhed, der herefter er arbejds-
giver for hjelperne. Arbejdsgiverbefojelserne i for-
hold til hjelperne vedrerende spergsmél om anset-
telse og afskedigelse af hjelpere varetages i sa

fald af den naerstdende, foreningen eller den private
virksomhed i samrad med den pégaldende

Stk. 5 I de situationer, hvor tilskudsmodtageren er
arbejdsgiver, skal kommunalbestyrelsen tilbyde at
varetage lonudbetalinger m.v.
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§ 96

Stk. 1 Kommunalbestyrelsen skal tilbyde borger-
styret personlig assistance. Borgerstyret personlig
assistance ydes som tilskud til deekning af udgifter
ved ansattelse af hjelpere til pleje, overvagning og
ledsagelse til borgere med betydelig og varigt nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, der har et behov,
som gor det nodvendigt at yde denne ganske sarlige
statte.

Stk. 2 Det er en betingelse for tilskud til ansattelse
af hjelpere efter stk. 1, at borgeren er i stand til at
fungere som arbejdsleder for hjelperne. Det er des-
uden en betingelse, at borgeren kan fungere som
arbejdsgiver for hjelperne, medmindre den pagel-
dende indgar aftale med en n@rstdende, en forening
eller en privat virksomhed om, at tilskuddet overfo-
res til den narstaende, foreningen eller den private
virksomhed, der herefter er arbejdsgiver for hjelper-
ne. Arbejdsgiverbefojelserne i forhold til hjelperne
vedrearende spergsmal om ansattelse og afskedigelse
af hjelpere varetages 1 sé fald af den narstdende,
foreningen eller den private virksomhed i samrad
med den pdgaldende.

Stk. 3 Kommunalbestyrelsen kan tilbyde borger-
styret personlig assistance til borgere, der ikke er
omfattet af personkredsen efter stk. 1, hvis kom-
munalbestyrelsen vurderer, at dette er den bedste
mulighed for at sikre en helhedsorienteret og sam-
menhangende hjelp for borgeren.

Stk. 4 I de situationer, hvor borgeren eller en ner-

stdende er arbejdsgiver, skal kommunalbestyrelsen
tilbyde at varetage lenudbetaling m.v.

§ 96a

Stk. 1 Ministeren for bern, ligestilling, integration
og sociale forhold kan fastsette nermere regler om
kommunalbestyrelsens udmaéling af tilskud til bor-
gerstyret personlig assistance, herunder om daekning
af udgifter til hjelpernes lon, udgifter ved varetagel-
se af arbejdsgiveropgaver og administrative opgaver
m.v. samt andre udgifter for borgeren, der er forbun-
det med den modtagne hjlp.

Stk. 2 Tilskud til borgerstyret personlig assistance
efter §§ 95 og 96 udbetales ménedsvis forud.




Stk. 3 Ministeren for bern, ligestilling, integration
og sociale forhold kan fastsette nermere regler om
udbetaling og regulering af tilskud, regnskabsafleeg-
gelse og tilbagebetaling af tilskud.

§ 96b

Stk. 1 Flytter en person fra en kommune, der udbe-
taler tilskud efter §§ 95 eller 96, skal den hidtidige
opholdskommune, uanset reglerne i § 9 i lov om
retssikkerhed og administration pa det sociale om-
rade, fortsette udbetalingen af tilskud, indtil den nye
opholdskommune har truffet afgerelse om tilskud
efter §§ 95 eller 96.

Stk. 2 Har en kommune udbetalt tilskud efter stk. 1,
har kommunen krav pa refusion herfor fra den nye
opholdskommune. Refusionskravet omfatter tilskud,
som den hidtidige opholdskommune har betalt efter
borgerens flytning fraden tidligere opholds kommu-
ne og frem til datoen for den nye opholdskommunes
afgorelse.

§ 96¢
Stk. 1 Hvis en borger, der modtager tilskud efter §§
95 og 96, der, bortfalder tilskuddet ved udgangen

2.

Stk. 2 Kommunalbestyrelsen dekker dog
eventuelle udgifter til hjelpere 1 minimum
en méned efter udgangen af den méned, hvor
dedsfaldet er sket.

af den maned, hvor dedsfaldet er sket, jf. dog stk.
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§ 112. Kommunalbestyrelsen skal yde stotte til
hjelpemidler til personer med varigt nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne, nér hjelpemidlet stk. 1.
1 vaesentlig grad kan afhjelpe de varige folger af den
medsatte funktionsevne.

§118 En person med tilknytning til arbejdsmarkedet,
der ensker at passe naertstiende med betydelig og
varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
indgribende kronisk eller langvarig lidelse 1 hjem-
met, skal ansattes af Kommunalbestyrelsen nér:

1. alternativet til pasning i hjemmet er degnophold
uden for hjemmet eller plejebehovet svarer til
fuldtidsarbejde

2. der er enighed mellem parterne om etablering af
pasningsforholdet og

3. Kommunalbestyrelsen vurderer, at der ikke er
afgerende hensyn, der taler imod, at det er den
pagaeldende person, der passer den nertstaende.

Stk. 2 Personen ansattes af den kommune, hvor den
nertstdende bor.

§119 Personer, som passer en nertstiende, der on-
sker at do 1 eget hjem, er efter ansggning berettiget
til plejevederlag. Det er en betingelse for at yde ple-
jevederlag, at hospitalsbehandling efter en legelig
vurdering ma anses for udsigtsles, og at den syges
tilstand ikke 1 evrigt nedvendigger indleggelse eller
forbliven pa sygehus eller ophold i plejehjem, pleje-
bolig el. lign. Det er endvidere en betingelse at den
syge er indforstaet med etablering af plejeforholdet.
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Stk 2. En arbejdsgiver, der yder lon til en ansat
under dennes fraveer fra arbejdet i forbindelse med
pasning af en nartstdende efter stk. 1, séledes at den
ansatte ikke har en tabt arbejdsindtagt, er berettiget
til at fa udbetalt det belgb, som den ansatte ellers
ville veere berettiget til i plejevederlag.

§192a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde @ldre,
der har s@rligt behov for en plads pa et plejecenter
jevnfelge §192, eller en almen bolig jevnfolge §5
stk. 2, 1 lov om almene

boliger m.v. en sddan plads eller bolig senest 2 ma-
neder efter optagelse pé venteliste.

Stk. 2 Garantien efter stk. 1 gelder dog ikke, hvis
den @ldre har valgt et bestemt plejecenter eller en
bestemt almen bolig efter reglerne 1 §58a i lov om

almene boliger.

Lov om almene boliger:

§ 58 b Aldre og personer med handicap, der har
behov for en @ldrebolig, en plejehjemsplads eller en
beskyttet bolig, optages pa en venteliste i bopaels-
kommunen eller i den kommune, hvor den enskede
bolig er beliggende. Hvis den padgaldende onsker
optagelse pa flere ventelister, kan der opkraves et
gebyr for administration af ventelisten. Ledige boli-
ger anvises af kommunalbestyrelse, jf. dog § 55, stk.
1, og den tidligere § 143 e, jf.

lovbekendtgorelse nr. 857 af 8. august 2006, til de
personer, som har sterst behov for den padgaldende
bolig og derefter til de personer, som i laengst tid har
staet pa ventelisten.

Stk.2 Kommunalbestyrelsen kan i sarlige tilfelde
og af hensyn til at kunne tilbyde egne borgere et
passende botilbud beslutte, at personer, der ensker at
flytte til kommunen, ikke kan optaes pa en venteli-
ste, medmindre de padgaldende flytter

1. for at bevare taet kontakt til naere parerende, der
bor i tilflytningskommunen,

2. afreligiose grunde for at bo i en sddan bolig,
hvis hovedformal er, at personer med samme
religiose overbevisning kan vare sammen,

3. for at blive optaget i et bomilje, hvor der er op-
staet et serligt tegnsprogsmilje for deve, eller

4. for at opna en serlig bolig beregnet for personer,
der er omfattet af lov om erstatning til besettel-
sestidens ofre.
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