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Forord

Servicekataloget er en samling af kvalitetsstandarder og serviceniveaubeskrivelser
indenfor Zldre og Handicap som bygger pa Servicelovens og Sundhedslovens
bestemmelser.

Formalet med kvalitetsstandarder og serviceniveaubeskrivelser er at give en klar og enkel
information om Langeland Kommunes service pa omradet.

Kvalitetsstandarder og serviceniveaubeskrivelser skal give et billede af, hvad borgerne kan
forvente af hjeelp fra Langeland Kommune.

Alle indsatser, stgtte eller hjeelp en borger i Langeland Kommune far, hviler overordnet pa
principper om:

- mindst muligt indgribende hjeelp,

- rehabiliterende indsats

- udnyttelse af velfeerdsteknologi.

Katalogets kvalitetsstandarder og serviceniveaubeskrivelser beskriver det politisk
vedtagne niveau som borgerne kan forvente af indsatsen fra Langeland Kommune.



Udpegning af person til udfgrelse af opgaver (SEL § 94)

Formal Formalet er at give borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, der har behov for personlig pleje og praktisk hjeelp,
mulighed for selv at udpege en person til at udfgre opgaverne og
derved opna gget fleksibilitet i udgvelsen af hjeelpen.

Indhold Tilbuddets indhold afheenger af en konkret individuel vurdering.

Hjeelpen kan veere praktisk hjeelp (renggring, indkab, tgjvask) eller
personlig pleje (bad, vask, af- og pakleedning m.m.)

Personlig pleje og praktisk hjaelp i hjemmet udmales efter den
kvalitetsstandard (SEL § 83) der er geeldende for hjemmeplejen i
Langeland Kommune, og ud fra i hvilket omfang gvrige
medlemmer af den feelles husstand forventes at deltage i
opgaveudfgrelsen i hjemmet.

Malgruppe Malgruppen er personer over 18 ar med varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne der har behov for hjeelp til personlig pleje og
praktisk bistand og som selv gnsker at udpege en hjeaelper.

Beboere i plejeboliger og lignende er ikke om fattet af denne
ordning.

Tildelingskriterier Hjeelpen udmales efter en ngje individuel og helhedsorienteret
behovsvurdering med udgangspunkt i hvad ansgger selv kan
klare.

| vurderingen tages der stilling til det samlede funktionstab med
udgangspunkt i rehabiliterende indsats og den samlede
husstands formaen, samt mulighed for at gare brug af
hjeelpemidler og velfeerdsteknologi.

Tildeling Tilbuddet bevilges som udgangspunkt for ét ar, hvorefter der
foretages en vurdering af om tilbuddet forsat er relevant.

Tilskuddets starrelse beregnes pa grundlag af antal bevilgede
timer pr. dag, uge eller maned.

Levering af ydelsen Kommunen godkender og ansaetter den udpegede person og
(her tilskuddet) sikrer at omfang og indhold af opgaverne er kendt for hjeelperen.

Den udpegede hjeelper overtager samtlige forpligtigelser/den
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samlede visiterede tid for ugen. Dog kan borgere bevare f.eks.
ngdkald, sygepleje og andre sundhedsforanstaltninger.

Der falges lgbende op pa hjaelpen, dog minimum efter 6
maneder. Herefter falges op hvert ar, hvor der foretages en
vurdering af om malet er opfyldt og hvorvidt tilbuddet fortsat er
relevant.

Hvis borgeren der har udpeget hjeelper er indlagt i mere end tre
sammenhaengende dage skal dette straks oplyses til
administrationen Aldre og Handicap, Fredensvej 1, Rudkgbing,
hvorefter lgn- udbetaling stopper indtil udskrivelse.

Krav til leverandar

Den udpegede person skal godkendes af kommunen til at levere
det visiterede tilbud.

Den udpegede person kan veere en eegtefeelle, naer pargrende,
nabo eller lignende.

Hjeelperen kan ikke samtidigt have en ansaettelse indenfor
aeldreomradet i Langeland Kommune, ligesom der ikke indenfor
denne ordning kan udpeges et privat firma.

Den udpegede hjaelper ansaettes pa timelgnsbasis og med
udgangspunkt i overenskomsten. Timelgnssedlen afleveres efter
naermere aftale,

Hvis hjeelperene ikke har en relevant uddannelse inden
anseettelsen, skal hjaeelperen gennemga en opleering og
introduktion indenfor hjemmeplejeomradet.

Den person borgeren udpeger, skal falge kommunens
retningslinjer for visiteret hjeelp (jfr. kvalitetsstandarder) samt
kommunens retningslinjer for et sikkert arbejdsmiljg.

Den udpegede hjeelper skal levere hjselpen med aktiverende sigte,
saledes at borgeren i videst muligt omfang inddrages i opgave-
udfgrelsen.

Nar hjeelperen skal afholde ferie, skal dette varsles med minimum
en maned. Sommerferie dog med minimum 3 maneders varsel,
saledes at hjiemmeplejen kan kobles pa denne dag/disse dage.
Enkelte fridage aftales med hjemmeplejen..

Alt vedr. ferie, fridage eller sygdom skal indgives straks denne er
aftalt til administrationen Zldre og Handicap, Fredensvej 1,
Rudkgbing, for registrering af disse. Evt. sygdom skal meddeles
straks om morgenen samme sted.
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Ydelse

Hjeelpemidler

Lovgrundlag

Lov om Social Service 8§ 112

Modtagere

Borgere med varig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne,
som fglge af medfadt eller senere opstaet handicap,
sygdom eller ulykkesskade.

Falgerne af funktionsnedseettelsen skal veere af
indgribende karakter i den daglige tilveerelse.

Formal

Hjeelpemidlet skal kompensere for borgerens nedsatte
funktionsevne samt medvirke til, at borgeren kan fgre en
sa normal og selvsteendig tilveerelse som muligt og i sterst
mulig grad gare borgeren uafheengig af andres bistand i
dagligdagen.

Ved bevilling af hjeelpemidlet er det afggrende, at
hjeelpemidlet:

e | veesentlig grad afhjeelper de varige falger af den
nedsatte funktionsevne og

e | veesentlig grad letter den daglige tilveerelse i
hjemmet eller

e Er ngdvendig for at borgeren kan udgve et erhverv.

Indhold

Personlige hjeelpemidler og udlanshjeelpemidler.

Personlige hjeelpemidler er f.eks. proteser, ortoser,
ortopaedisk fodtgj, bleer, stomi- og diabeteshjeelpemidler.

Udlanshjeelpemidler omhandler bl.a.:
e Hjaelpemidler til daglig livsfgrelse (badestol,
toiletforhgjer)
e Hijeelpemidler til transport (rollator, karestol, el-
karetaj)
e Hjeelpemidler til kommunikation (syn, hagrelse, tale)
e Ngdkald (se separat kvalitetsstandard)

Hvad kan man ikke fa hjeelp
til?

Normalt indbo, f.eks. madrasser, kontorstole, hvilestole,
telefoner.




Almindelige informationsteknologiske hjselpemidler.

Hjeelpemidler til midlertidigt brug, f.eks. efter behandling pa
sygehus.

Hjeelpemidler i forbindelse med behandling/traening.

Udgifter som falger af almindeligt brug af hjeelpemidlet,
f.eks. til drift, rengaring eller vedligeholdelse.

Udagifter til batterier til hjeelpemidlet, hvis batteriet kan
kabes i almindelig handel.

Daekning af udgifter til deek og slanger til kgrestole og
rollator ved farste arlige udskiftning. Er der behov for mere
end en arlig udskiftning af deek og slanger, refunderes
udgiften af kommunen.

Erstatning af bortkommet eller misvedligeholdt hjselpe-
middel.

Hjeelpemidler der er omfattet af anden lovgivning.

Der kan normalt ikke ydes stgtte til hjeelpemidler, som
borgeren selv har anskaffet inden bevilling er givet.

Omfang

Hjeelpemidlet bevilges efter en konkret individuel vurdering
som kan indeholde fglgende:

¢ Indhentede oplysninger fra leege/specialleege

e Undersggelse/analyse af brugerens funktionsniveau
og behov savel fysisk, psykisk og socialt

e Sagsbehandling efter geeldende lovgivning i
forbindelse med ansggning om hjeelpemidler

e Afprgvning, tilpasning og instruktion i brugen af
hjeelpemidlet

e Stgtte og vejledning i valg af hjeelpemidler

e Evt. opfalgning pa hjaelpemidlets funktion

Serviceniveau

Generelt:
Der ydes hjeelp til anskaffelse af det bedst egnede og
billigste hjeelpemiddel.

Der ydes hjeelp til reparation og udskiftning af bevilligede
hjeelpemidler efter behov.

Der kan veere mulighed for befordringsgodtgarelse i
forbindelse med ansggning og ydelse af hjeelpemidler. Det
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ger sig geeldende hvor der er behov for opmaling, afprav-
ning og tilpasning af det bevilgede hjeelpemiddel.

Genbrugshjeelpemidler:
Bevilges som et udlan. Det vil sige at brugte hjeelpemidler
genbruges.

Der udlanes som udgangspunkt ét styk af det bevilgede
hjeelpemiddel.

Hjeelpemidlet er til udlan sa leenge behovet er til stede og
skal afleveres efter endt brug.

Frit valg af leverandar

Kommunen indgaet indkgbsaftaler pa visse hjeelpemidler,
og det er disse priser der danner grundlag for bevillingen.

Borger har mulighed for at veelge en anden leverandgr end
den kommunen benytter.

Borger har mulighed for at kabet et dyrere hjeelpemiddel
end det kommunen har bevilget.

Hvis borger benytter sig af adgangen til frit valg, vil borger
fa statte til hjeelpemidlet svarende til det belgb kommunen
kan skaffe det bedst egnede og billigste hjeelpemiddel til.

Adgangen til frit at veelge leverandgr gaelder ikke, hvis
kommunen kan stille et hjeelpemiddel til radighed, der er
fuldsteendig identisk med det hjeelpemiddel borger gnsker
at anskaffe.

Seerlige bestemmelser om stgtte til kgrestole som
forudseetter individuel tilpasning og som benyttes i
hovedparten af dagens timer. Her kan borgeren frit veelge
leverandgr selv om kommunen kan stille en tilsvarende
kgrestol til radighed.

Kommunen kan maksimalt stgtte med hvad der svarer til
den brugte kgrestols nypris fratrukket 15 pct. Hvis
karestolen er udgaet af produktion, fastseettes en nypris
svarende til en kgrestolsmodel af tilsvarende art og
standard fratrukket 15 pct.

For at fa statte til et hjaelpemiddel kabt under fritvalgs-
ordningen, er det en forudsaetning at hjeelpemidlet opfylder
de faglige specifikationer og krav om egnethed som
kommunen stiller.

Har borger valgt at benytte sig af frit valg, opnar borger
ikke ejendomsret over hjeelpemidlet af denne grund.
| visse tilfaelde kan borger fa refunderet en del af egen-
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betalingen ved tilbagelevering.

Sagsbehandling

Ved sagsbehandlingen af ansggning om genbrugs-
hjeelpemidler vurderes det bl.a. om et genoptraeningsforlgb
vil kunne afhjeelpe borgers nedsatte funktionsniveau/
aktivitetsproblem.

Ved sagsbehandling af ansggning om personlige
hjeelpemidler vurderes det bl.a. om borger er udredt og
forsggt behandlet/er feerdigbehandlet.

Sagsbehandlingen tilrettelaegges pa en sadan made, at
borgeren kan medvirke ved sagsbehandlingen indenfor
medarbejdernes arbejdstid.

Borgeren skal give samtykke til at sagsbehandleren
indhenter de ngdvendige oplysninger, herunder
oplysninger om helbredsmaessige forhold.

Indhentning af oplysninger til brug for sagsbehandling vil
kunne forega ved et hiemmebesgg hos borgeren.

Hvis borgeren ikke gnsker at medvirke eller ikke vil give
samtykke til at indhente de ngdvendige oplysninger,
treeffer kommunen en afggrelse i sagen pa det
foreliggende grundlag.

Pa baggrund af de indsamlede oplysninger foretager
kommunen en samlet vurdering. | den samlede vurdering
indgar en analyse af borgerens behov og funktionsevne
samt en vurdering af oplysninger i forhold til varigheds- og
veesentlighedsbegrebet.

For nogle hjeelpemidler vil afggrelse om berettigelse straks
kunne traeffes pa grundlag af en ansagning og
dokumenterede helbredsmaessige oplysninger. Dette
geelder f.eks. diabeteshjeelpemidler og stomihjeelpemidler.

Hvis kommunen ved sagsbehandlingen vurderer, at en
ansggning vil udlgse et afslag, partshgres borgeren inden
der treeffes en endelig afgarelse.

| forbindelse med sagsbehandlingen har borgeren pligt til
at oplyse om aendrede forhold, der kan have indflydelse pa
sagsbehandlingen.

Hvem leverer
hjelpemidlerne

Langeland Kommunes hjeelpemiddeldepot og andre
leverandgrer.

Borgere/paragrende som selv er i stand til at

10




afhente/aflevere genbrugshjaelpemidler pa depotet, skal
gore dette efter aftale med kommunens sagsbehandler.

For hjeelpemidler som leveres direkte fra en leverandar,
afhaenger levering af leverandgrens leveringstid.

Prisen

Hjeelpemidler udlanes gratis.

Hvis borger veelger at benytte fritvalgsordningen, kan der
forekomme en egen betaling svarende til differencen
mellem det hjeelpemiddel kommunen finder bedst egnet og
billigst og det hjeelpemiddel borger gnsker fra anden
leverandgar.

Sagsbehandlingstid

Akutte sager vil blive sagsbehandlet indenfor f& dage. Det
er sagsbehandleren som vurder om sagen er akut.

Borger modtager indenfor 7 hverdage en mundtlig eller
skriftlig besked p& hvornar sagsbehandlingen forventes
pabegyndt.

Sagsbehandlingen pa stgrstedelen af sagerne vil vaere
pabegyndt og afsluttet indenfor 4 uger.

Nogle sager sa som el-scooter, el-kgrestol, 3 hjulet-cykler
m.m. vil have en leengere sagsbehandlingstid.

Sagsbehandlingstiden fra ansggningstidspunktet til
afggrelsen er her maksimalt 4 maneder.

Safremt tidsfristen ikke kan overholdes underrettes
borgeren fgr tidsfristens udlgb om en ny tidsfrist.

Klagemulighed

Klager over afggrelser behandles efter geeldende
klageregler. Klagevejledning medsendes ved skriftlige
afgarelser.

November 2014
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Ydelse

Forbrugsgoder

Lovgrundlag

Lov om Social Service 8§ 113

Modtagere

Borgere med varig nedsat fysisk og psykisk funktionsevne,
som fglge af medfadt eller senere opstaet handicap,
sygdom eller ulykkesskade.

Falgerne af funktionsnedseettelsen skal veere af
indgribende karakter i den daglige tilveerelse.

Borger skal opfylde kriterierne for bevilling efter
servicelovens § 112 om hjeelpemidler.

Formal

Forbrugsgodet skal kompensere for borgerens nedsatte
funktionsevne samt medvirke til, at borgeren kan fgre en
sa normal og selvstaendig tilvaerelse som muligt.

Ved bevilling er det afggrende at pageeldende
forbrugsgode:

e | vaesentlig grad afhjeelper de varige fglger af den
nedsatte funktionsevne og

e | vaesentlig grad letter den daglige tilveerelse i
hjemmet, eller

e Er ngdvendig for at borgeren kan udgve et erhverv.

Indhold

Forbrugsgoder bevilges som regel som et tilskud med et
belab svarende til 50 % af prisen pa et almindeligt
standardprodukt af den pageeldende art. Det er kommunen
som fastsaetter standardproduktet.

Forbrugsgoder omfatter produkter som er fremstillet og
forhandles bredt med henblik pa seedvanligt forbrug hos
befolkningen i almindelighed.

Hvad kan man ikke fa hjeelp
til?

Forbrugsgoder der normalt indgar i seedvanligt indbo.

Forbrugsgoder der indgar i seedvanligt indbo vil lgbende
gendres i takt med den almindelige samfundsudvikling.

Forbrugsgoder under 500 kr.
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Udgifter der falger af brug af forbrugsgodet, eksempelvis
drift, renggring eller vedligeholdelse.
Udskiftning og reparation af forbrugsgodet.

Der kan ikke ydes statte til forbrugsgoder, som borgeren
selv har anskaffet inden bevilling er givet.

Omfang

Forbrugsgodet bevilges efter en konkret individuel
vurdering som indeholder falgende:

e undersggelse / analyse af brugerens
funktionsniveau og behov savel fysisk, psykisk og
socialt

¢ sagsbehandling efter gaeldende lovgivning i
forbindelse med ansggning om forbrugsgodet

e evt. afpragvning i brugen af forbrugsgodet

e stgtte og vejledning i valg af forbrugsgodet

Serviceniveau

Som hovedregel bliver forbrugsgodet borgerens ejendom.

Forbrugsgoder bevilges én gang. Ved behov for
udskiftning sker det for borgerens egen regning.

Der kan veere mulighed for befordringsgodtggrelse i
forbindelse med ansggning og ydelse af forbrugsgoder.

Sagsbehandling

Inden sagsbehandlingen pabegyndes vurderes det, om et
genoptreeningsforlgb vil kunne afhjeelpe borgers nedsatte
funktionsniveau/aktivitetsproblem.

Sagsbehandlingen tilrettelaegges pa en sddan made, at
borgeren kan medvirke ved sagsbehandlingen indenfor
medarbejdernes arbejdstid.

Borgeren skal give samtykke til, at sagsbehandleren
indhenter de ngdvendige oplysninger, herunder
oplysninger om helbredsmeaessige forhold.

Indhentning af oplysninger til brug for sagsbehandling vil
kunne forega ved et hiemmebesgg hos borgeren.

Hvis borgeren ikke gnsker at medvirke eller ikke vil give
samtykke til at indhente de ngdvendige oplysninger,
treeffer kommunen en afggrelse i sagen pa det
foreliggende grundlag.

Pa baggrund af de indsamlede oplysninger foretager
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kommunen en samlet vurdering. | den samlede vurdering
indgar en analyse af borgerens behov og funktionsevne
samt en vurdering af oplysninger i forhold til varigheds- og
vaesentlighedsbegrebet.

Hvis kommunen ved sagsbehandlingen vurderer, at en
ansggning vil udlgse et afslag, partshgres borgeren inden
der treeffes en endelig afgarelse.

| forbindelse med sagsbehandlingen har borgeren pligt til
at oplyse om aendrede forhold, der kan have indflydelse pa
sagsbehandlingen.

Hvem leverer
forbrugsgoderne

Som udgangspunkt indgar borgeren aftale med
leverandgren om kgb af forbrugsgodet. Leverandgren
sender regning til kommunen p& kommunens andel og
borgeren betaler sin andel direkte til leverandgren.

For levering af forbrugsgoder afhaenger det af
leverandgrens leveringstid.

Prisen

Som udgangspunkt yder kommunen et tilskud svarende til
50 % af prisen pa et af kommunen fastsat almindeligt
standardprodukt af den type der er behov for.

Borgeren skal selv betale for udskiftning og reparation af
pageaeldende forbrugsgode.

Sagsbehandlingstid

Borger modtager indenfor 7 hverdage en mundtlig eller
skriftelig besked om hvornar sagsbehandlingen forventes
pabegyndt.

Sagsbehandlingstiden fra ansggningstidspunktet til
afggrelsen er maksimalt 4 maneder. Safremt tidsfristen
ikke kan overholdes underrettes borgeren far tidsfristens
udlgb om en ny tidsfrist.

Klagemulighed

Klager over afggrelser behandles efter gaeldende
klageregler som medsendes ved skriftlige afgarelser.

November 2014
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Statte til bil (SEL § 114)

Formal

Formalet med at yde stgtte til bil er at tilgodese et karselsbehov hos borgere, som pa
grund af en varig nedsat funktionsevne ikke, eller kun med betydelig vanskelighed, kan
fungere i den daglige tilveerelse uden brug af bil.

Indhold

Stette til kgb af bil:

Stotten ydes til anskaffelse af den billigste bil, som er egnet set i forhold til modtagerens
behov. Jf. bilbekendtggrelsen er der angivet tre eksempler pa situationer, hvor der kan
ydes hjeelp til en starre og dyrere bil, end der er mulighed for at anskaffe med det
almindelige 1an.

Afqiftsfritagelse/-nedseettelse:

Ansggeren er berettiget til afgiftsfritagelse/-nedseettelse, hvis kriterierne for tildeling af
statte til kab af bil er opfyldt. Afgiftsfritagelsen omfatter ikke den udligningsafgift, der er
palagt karetgjer, som er indrettet til at benytte anden drivkraft end benzin.

Seerlig indretning:

Der kan ydes tilskud til ngdvendig indretning af en bil, uanset om der kan ydes statte til
anskaffelse af bil. Seerlig indretning kan bevilges hvis politiet har stillet krav om det, hvis
ansggerens helbredsforhold i gvrigt taler for

det eller hvis det letter ansggerens placering i bilen. Tilskud til automatisk transmission
udgar kr. 24.192 (2014) og er betinget af, at bilen er under 1 ar og er forsynet med
indretningen fra fabrikken.

Der kan ydes hjeelp til ngdvendige reparationer af den seerlige indretning som er bevilget
efter denne lovgivning. Der ydes ikke hjeelp til deekning af udgifter, der fglger af brugen af
den seerlige indretning. Der kan ikke ydes godtgarelse af transportudgifter i forbindelse
med karsel til den lokalitet, hvor reparationen af den seerlige indretning skal finde sted.

Tilskud til k@greundervisning og leeqgeattester i f.m. kgrekort:

Jf. § 14 i bilbekendtgarelsen, kan der ydes stgtte til opnaelse af karekort, hvis borgeren er
berettiget til statte til kab af bil og hvor det vil veere hensigtsmaessigt, at borgeren selv skal
veere chauffar. Udgifterne til karekort er bestemt som udgifterne til teoretisk og praktisk
undervisning. Der kan i szerlige tilfeelde ogsa ydes statte til opnaelse af karekort til en
person som skal veere chauffar.

Udgifterne omfatter ogsa den forudgaende leegeerklaering til karekort, men ikke udgiften til
billede og karekort.

Kommunen daekker ogsa udgiften til leegeerkleering i forbindelse med fornyelse af karekort
af helbredsmaessige grunde, hvis borgeren er berettiget til statte til kab af bil.
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Malgruppe

Der er mulighed for at yde stgatte til kab af bil til borgere med en varig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, der i vaesentlig grad vanskeligger muligheden for at feerdes uden
brug af bil. Derudover er det et krav, at ansggeren har et karselsbehov af et vist omfang.
Karselsbehovet vurderes ud fra tre forskellige bedammelsesgrundlag:

1. Hvis funktionsnedseettelsen i veesentlig grad vanskeligger muligheden for at opna eller
fastholde et arbejde uden brug af bil.

2. Hvis funktionsnedseettelsen i vaesentlig grad vanskeligger muligheden for at
gennemfgre en uddannelse uden brug af bil.

3. Hvis funktionsnedseettelsen i veesentlig grad forringer evnen til at faerdes, og borgeren
samtidig har aktiviteter uden for hjemmet, som medfarer et betydeligt behov for karsel i bil.

Der er ingen alderskriterier for bevilling af statte til bil. Foraeldre og veerge kan ansgge om
stette til bil pa vegne af et barn med funktionsnedsaettelse, men det er barnet, der skal
fremsta som ansgger, og det er barnets funktionsevne,

karselsbehov mv., der er afggrende for, om der kan ydes stgtte til kab af bil.

Tildelingskriterier

Normal procedure i forbindelse med ansggning om stgtte til kab af bil:

1. Borgeren ansgger digitalt om stgtte til bil (alternativt henvender sig personligt,
telefonisk eller skriftligt)

2. Der udleveres/fremsendes "vejledende oplysninger i f.m. ansggning om stgtte til kab af
bil.”

3. Nar borgeren har laest og forstaet de vejledende oplysninger, skal sagsbehandleren
kontaktes for aftale om et ansggningsmgde pa kontoret. Borgeren skal medbringe
ngdvendige papirer til mgdet, jf. de vejledende oplysninger.

4. Borgeren mgder pa kontoret efter aftale. Hvis ansggningsskema ikke er sendt digitalt,
udfyldes dette pa madet. Sagsbehandler sparger ind til ngdvendige oplysninger som er
af vaesentlig karakter for den videre sagsbehandling, og noterer borgerens svar i et
spgrgeskema. Borgeren underskriver slutningsvist
ansggningsskemaet/spgrgeskemaet.

5. Hvis det er muligt udfgres der en gangtest i umiddelbar forleengelse af
ansggningssamtalen. Gangtesten aftales forud for mgdet med kommunens
fysioterapeut. Hvis det ikke er muligt at foretage en gangtest samme dag som
ansggningsmgdet, vil gangtesten blive udfgrt i tiden umiddelbart herefter.

6. Generelle oplysninger omkring borgeren (gkonomi, adresse, boligforhold mv.)
undersggers. Det undersgges om kommunen ligger inde med laegelige oplysninger
som kan veere relevante for bilsagen. Hvis der er behov for yderligere leegelige
oplysninger, indhentes disse.

7. Sagen forelaegges herefter som regel kommunens laegekonsulent til vurdering af de
helbredsmaessige forhold.

8. Vurderingsskema udfyldes og sagsoplysninger sendes til partshgring hos ansggeren.

9. Sagen afggres pa et visitationsudvalgsmade i afdelingen. Borgeren gives skriftligt
besked om datoen for mgdet.
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10.Der sendes skriftlig afggrelse til ansggeren og hvis det vurderes at ansggeren er i
personkredsen for tildeling af statte til bil, sendes der henvisningsskema til CRS,
vedlagt relevante sagsoplysninger. CRS indkalder ansggeren til et made for at fa
afklaret behov og forventninger, og efterfglgende foretager CRS, sammen med
ansggeren, afprgvning af relevante biltyper og seerlig indretning. Skennes borgeren
ikke egnet til statte til bil, sendes der partshgringsbrev og efterfaglgende den endelige
afgarelse.

11.Nar rapporten er modtaget fra CRS, vurderer sagsbehandleren hvad der kan bevilges i
statte til billigst egnede bil og seerlig indretning.

12.Bevillingen udfeerdiges og sendes til borgeren.

13. Slutseddel afventes fra forhandleren.

14.Slutsedlen modtages og godkendes herefter af sagsbehandleren. Efterfalgende
sendes blanketten "meddelelse til bilforhandler” sammen med "klausulering af bil mv.”
til forhandleren.

15. Blanketterne "beregning af stette til kgb af bil” og "geeldsbrev”’ udfeerdiges.

16.Nar alle ngdvendige oplysninger er pafart geeldsbrevet, sendes dette til underskrivning
hos borgeren. Hvis det er vurderet ngdvendigt at lave et pantebrev, underskrives dette
pa kontoret med to vitterlighedsvidner.

17.Nar forsikringspapirerne er pa plads, skal kopi af policen gemmes pa sagen.

18.Kopi af gaeldsbrevet sendes til @konomi, som paligner lanet i Debitor og efterfalgende
sender indbetalingskort ud til borgeren, som kan tilmeldes PBS. Hvis det af kommunen
findes nadvendigt, kan det manedlige afdrag treekkes via pensionsudbetalingen, hvis
borgeren giver skriftligt samtykke hertil.

19. Afgarelsen indberettes til Ankestyrelsen.

20. Hvis der er udarbejdet et pantebrev skal bilen tinglyses i Bilbogen péa Digital
Tinglysning.

21.Bilen oprettes som seerskilt regnskab i Excel samt i halvarsregnskabet.

Genbevillingssager kan ske efter en forenklet sagsbehandlingsprocedure, hvor der treeffes
afgarelse uden, at der indhentes yderligere oplysninger. En betingelse for at anvende
denne procedure er, at ansggerens forhold, hvad angar funktionsnedszettelse og
karselsbehov, i al veesentlighed er uforandret, siden kommunalbestyrelsen sidst traf
afgarelse om statte til kab af bil, og at ansggeren efter en konkret vurdering fortsat
opfylder kriterierne for tildeling af statte til bil.

Tildeling

Hvis betingelserne for statte til kab af bil er opfyldt, ydes der statte til den billigst egnede
bil. Langeland Kommune har et samarbejde med Center for Rehabilitering og
Specialradgivning (CRS). Det er CRS som bistar kommunen i forbindelse med vurdering
og afprgvning af billigst egnet bil og seerlig indretning.

Hvis ansggeren veelger at kgbe en anden bil der af kommunen findes egnet, og hvis
prisen pa den anden bil overstiger prisen pa den billigst egnede bil som er bevilget, skal
ansggeren selv finansiere restkgbesummen. Den valgte lgsning ma ikke medfare
yderligere udgifter for det offentlige.
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Der kan til modtagere af bilstatte under uddannelse gives afdragsfrihed, sa laenge
uddannelsen varer. Det er en betingelse, at modtagerens arlige erhvervsindtaegt eller det
der treeder i stedet, f.eks. revalideringsydelse,

ikke overstiger et belgb svarende til 48/72 af lanet efter bilbekendtgarelsens

8 7, stk. 1.

Levering af ydelsen

Langeland Kommune har en sagsbehandlingstid pa op til 9 maneder ved ansagning om
statte til kab af bil. Sagsbehandlingstiden er pa 3-12 maneder ved ansggning om seerlig
indretning til ny bil og 3-6 maneder ved ansggning om seerlig indretning i eksisterende bil.

Nar der er truffen endelig afgarelse om tildeling af statte til bil er denne gzeldende og skal
udnyttes inden 6 maneder.

Krav til leverandgr

Langeland Kommune har indgdet en rammekontrakt med Langhgj ApS vedrgrende
levering af ombygning af biler til borgere med handicap

(seerlig indretning). Kontrakten er indgaet pa grundlag af en kravspecifikation, som er
udarbejdet i et samarbejde med 4 andre fynske kommuner. Der er ikke indgaet kontrakt
med en leverandgr vedrgrende kgb af biler.

November 2014
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Ydelse Boligindretning

Lovgrundlag Lov om social service § 116.
(Bygningsreglementet)

Modtagere Borgere med en varig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne som fglge af opstaet handicap, sygdom eller
ulykkesskader.

Folgerne af funktionsevnenedseettelsen skal vaere af
indgribende karakter i den daglige tilveerelse.

Formal At ggre boligen bedre egnet som opholdssted for
borgeren.

Boligindretningen skal medvirke til:

e At borgere med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne og dennes familie kan leve et sa
almindeligt liv som muligt som andre borgere pa
samme alder og i samme livssituation.

e At borgeren bliver selvhjulpen og dermed mindre
afheengig af andres bistand i dagligdagen, ligesom
hjeelpen ogsa kan vaere med til at lette andres
arbejde i forhold til borgeren.

e At bgrn med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne far mulighed for at blive i hjiemmet
hos familien.

Indhold Hjeelp til nadvendig indretning for at g@re boligen bedre
egnet som opholdssted for borgeren. Det vil sige, at
boligeendringen skal kunne afhjeelpe eller i betydelig grad
formindske de boligmaessige ulemper.

Boligeendringer kan f.eks. veere:
o flernelse af dartrin
etablering af ramper
udvidelse af dare
etablering af lifte/elevator
udvidelse af rum
tilbygning/pavillon

19




Hvad kan man ikke fa hjeelp
til?

Indretning som alene eller overvejende har karakter af
istandseettelse, almindelig vedligeholdelse eller
modernisering.

Boligindretning som ud fra en gennemsnitsbetragtning blot
anses for hensigtsmaessig.

Der kan normalt ikke ydes hjeelp til boliggendring, som
borgeren har iveerksat inden bevillingen er givet.

Der kan ikke ydes boligeendring hvis huset er sat til salg.

Der kan som udgangspunkt ikke ydes hjeelp til reparation
og vedligeholdelse af en bevilget boligaendring,
eksempelvis lovpligtigt serviceeftersyn.

Indretning som ma betragtes som normalt udstyr for en
bolig.

Merudgifter ved flytning (flyttemand, o. lign) samt ggede
driftsudgifter (f.eks. ekstra varme) kan sgges efter
Servicelovens § 41 eller § 100.

Serviceniveau

Hjeelp ydes til bedst egnede og billigste boligaendring.

Boligeendringen skal anses for rimelig i forhold til de
opnaede brugsmeessige fordele.

Ved boligindretninger af mere omfattende og bekostelig
karakter, f.eks. elevator samt til og ombygninger, pahviler
det kommunen at undersgge mulighederne for anden bolig

For personer med fremadskridende lidelser vurderes det
om boligen ogséa pa leengere sigt er egnet.

Der ydes som udgangspunkt ikke hjeelp til reetablering af
ejerboliger.

Ved udlejningsboliger reetablerer kommunen boligen efter
aftale med udlejer.

Frit valg af leverandar

Ved stgrre og bekostelige indretninger er kommunen
forpligtet til at indhente flere tilbud.

Borger har mulighed for at veelge anden handvaerker, end
den kommunen har valgt at benytte. Hvis borger veelger at
benytte anden handveerker end kommunen og veelger selv
at lade boligindretningen udfgre, kan borger fa refunderet
udgifterne svarende til den pris kommunen kunne have
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faet boligindretningen udfart for. For at fa udgifterne
refunderet, er det en betingelse, at den handvaerker som
borger har valgt er fagleert og momsregistreret. Det er
borgers ansvar at sikre, at denne betingelse er opfyldt.
Pa samme made kan borger veelge andre materialer end
dem, som kommunen har anvist. Hvis borger veelger at
benytte andre materialer end dem kommunen har anvist,
kan borger fa refunderet udgifterne svarende til prisen pa
de materialer kommunen har anvist. For at fa udgifterne
deekket, er det en betingelse, at materialerne tjener til at
gare boligen bedre egnet som opholdssted for borgeren.
Det er borgers ansvar at sikre, at denne betingelse er
opfyldt.

Det er ogsa muligt at veelge andre materialer, blot de er
velegnede.

Hvis den valgte lgsning er dyrere end det belgb,
kommunen har bevilget, afregnes egenandelen direkte
med handveerkeren.

Sagsbehandling

Ved sagsbehandlingen vurderes det bl.a. om et
genoptreeningsforlgb vil kunne afhjeelpe borgers nedsatte
funktionsniveau/aktivitetsproblem.

Sagsbehandlingen tilrettelaegges pa en sadan made, at
borgeren kan medvirke ved sagsbehandlingen indenfor
medarbejdernes arbejdstid.

Borgeren skal give samtykke til, at sagsbehandleren
indhenter de ngdvendige oplysninger herunder
oplysninger om helbredsmaessige forhold.

Indhentning af oplysninger til brug for sagsbehandling vil
kunne forega ved et hjemmebesgg hos borgeren. Ved
stgrre boligindretninger kan det veere ngdvendigt at
indhente radgivning hos andre instanser og
samarbejdspartnere.

Hvis borgeren ikke gnsker at medvirke eller ikke vil give
samtykke til at indhente de ngdvendige oplysninger,
treeffer kommunen en afggrelse i sagen-pa det
foreliggende grundlag.

Pa baggrund af de indsamlede oplysninger foretager
kommunen en samlet vurdering. | den samlede vurdering
indgar en analyse af borgerens behov og funktionsevne
med henblik pa tilvaerelse i boligen. Afggrelsen tager
udgangspunkt i hvilken boligindretning, der er ngdvendig
for at ggre boligen bedre egnet som opholdssted.

21




Hvis kommunen ved sagsbehandlingen vurderer, at en
ansggning vil udlgse et afslag, partshares borgeren inden
der treeffes en endelig afgarelse.

Borgeren har pligt til at oplyse om aendrede forhold, der
kan have indflydelse pa sagsbehandlingen.

Prisen

Som udgangspunkt er boligindretningen gratis.

Hvis borger veelger at benytte fritvalgsordningen, kan der
forekomme en egenbetaling svarende til differencen
mellem den handveerker eller de materialer kommunen
veelger og den handveerker eller de materialer borger
gnsker at benytte.

Ved boligeendring i en ejerbolig, der forbedrer boligen og
medfarer en forggelse af dennes veerdi, ydes hjeelpen som
et rente- og afdragsfrit lan, der forfalder til udbetaling ved
ejerskifte. Vurderingen af veerdiforggelsen foretages af
SKAT.

Kommunen er ikke forpligtet til reetablering i ejerbolig.

Sagsbehandlingstid

Sagsbehandlingen pa stgrstedelen af sagerne vil vaere
pabegyndt indenfor 4 uger.

Sagsbehandlingstiden fra ansggningstidspunktet til
afgarelsen er maksimalt 4 maneder.

Starre boligsager kan taget op til 1 ar fra pabegyndelse til
afslutning.

Safremt tidsfristen ikke kan overholdes underrettes
borgeren far tidsfristens udlgb om en ny tidsfrist.

Borgere modtager indenfor 7 hverdage en mundtlig eller
skriftlig besked p& hvornar sagen forventes pabegyndt.

Klagemulighed

Klager over afggrelser behandles efter gaeldende
klageregler, som medsendes ved skriftlige afgarelser.

November 2014
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Karsel til leege og specialleege

Lovgrundlag

Sundhedslovens § 170 og bekendtgarelse nr. 959 om befordring
eller befordringsgodtgerelse efter Sundhedsloven.

Formal

At sikre ngdvendig karsel til og fra alment praktiserende lsege/
naermeste specialleege.

Kompensation for borgere der af helbredsmaessige arsager ikke
selv kan sgrge for transport.

Helbredsmaessige arsager er med udgangspunkt i en individuel
vurdering.

Indhold

Karsel af pensionister til egen laege eller neermeste speciallaege
indenfor vedkommende speciale, hvis pensionisten af helbreds-
maessige arsager ikke selv kan sgrge for transport.

Karselsgodtgarelse til pensionister for karsel til egen laege eller
naermeste specialleege indenfor vedkommende speciale.

Karselsgodtggarelse til gvrige borgere for karsel til specialleege
indenfor vedkommende speciale, hvis afstanden mellem
borgerens bopeel og neermeste speciallaege overstiger 50 km.

Malgruppe

Borgere, der er omfattet af Lov om Social Pension,

- der skal til alment praktiserende leege

- der skal til specialleege, hvor behandlingen betales af
Regionen, og borger er henvist dertil af en alment
praktiserende leege eller specialleege, samt uden henvisning til
gjenleege, gre-neese-halsleege og gynaekolog

- der er gruppe 1 sikrede

- der er bosat i Langeland Kommune

Alle 4 ovenstdende punkter skal veere opfyldt.

@vrige borgere,
der skal til specialleege, hvor behandlingen betales af
Regionen, og borger er henvist dertil af en alment
praktiserende leege eller specialleege, samt uden henvisning til
gjenleege, gre-naese-halslaege og gynaekolog
der er gruppe 1 sikrede
der er bosat i Langeland Kommune

Alle 3 ovenstaende punkter skal veere opfyldt.
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Tildelingskriterier Borger skal vaere omfattet af malgruppen.

Borgere der selv kan sgrge for befordring i egen bil eller ved
hjeelp af kollektive transportmidler, skal ggre det. Alene det at
borger ikke har adgang til bus eller tog, berettiger ikke til transport
eller befordringsgodtggrelse.

Er der bil i husstanden, kan der ikke bevilges transport.

Ydelsen Befordring med FlexTrafik mellem bopeel og lsege/nsermeste
speciallaege.

Befordringsgodtggrelse svarende til det efter forholdene billigste
forsvarlige transportmiddel.

For pensionister:
Udagiften til transport til/fra leege/neermeste specialleege skal
overstige 25 kr. i alt.

For gvrige borgere:

Udagiften til transport til/fra leege/nsermeste speciallaege skal
overstige 60 kr. i alt, og afstanden mellem borgerens bopeel og
specialleegen skal overstige 50 km.

Borger kan fa bevilget karsel med ledsager, hvis det vurderes at
borger grundet sin funktionsnedseettelse har behov for ledsager
under transporten.

Ydelsen omfatter ikke kgrsel til (listen er ikke udtammende)

- tandleege/tandtekniker

- fysioterapeut

- fodterapeut

- undersggelse/behandling pa sygehus
- genoptreening

- hgrecenter

- bandagist

- optiker

Ydelsens omfang Enkeltbevilling eller leengerevarende bevilling pa karsel.
Udbetaling af kgrselsgodtggrelse mod fremsendelse af
dokumentation for konsultation ved alment praktiserende leege
eller neermeste specialleege.

Dokumentationen fremsendes for hgjst 3 maneder ad gangen.
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Visitation Borger kontakter telefonisk ZAldre og Handicap for ansggning om
karsel til alment praktiserende laege eller specialleege.

Ved behov for gentagne kersler pa grund af generelle
helbredsmeaessige arsager, indsendes ansggningsskema om
permanent bevilling pa kersel til lsege og speciallaege til &£ldre og
Handicap.

Karselsgodtggrelse for karsel til lzege eller specialleege visiteres
ikke forud, men vurderes ved fremsendelse af dokumentation for
konsultation ved lzegen eller speciallzegen.

Klagevejledning Afgarelse om befordring eller befordringsgodtgarelse kan
paklages til Patientombuddet.

Klagen skal farst sendes til £ldre og Handicap som videresender
klagen, hvis der ikke findes grundlag for at eendre afggrelsen.

November 2014
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Voksen Specialundervisning (undervisningsministeriets lov nr. 301 af 1978)

Formal

Formalet er at give borgere med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsnedseettelse et tilbud om seerlig tilrettelagt
specialundervisning og evt. radgivning, saledes at undervisningen
kan afhjeelpe eller begraense virkningerne af funktions-
nedseaettelsen.

Indhold

Undervisningen bliver individuelt tilrettelagt via en
uddannelsesplan og foregar som hovedregel pa hold.

Indholdet i undervisningen kan vaere traening af kognitive
feerdigheder, it programmer tilpasset malgruppen, ADL treening,
fysisk treening, samtaler, fagundervisning mv.

Undervisningen foregar pd kommunens institutioner pa hold, og
kun i ganske seerlige tilfeelde i borgerens eget hjem.

| ganske seerlige tilfeelde og for en kortere periode kan
undervisningen tilrettelaegges individuelt, savel som der i ganske
seerlige tilfaelde og for en kortere periode kan ydes
specialpaedagogisk bistand med henblik pa at den enkelte kan
folge undervisningen.

Malgruppe

Malgruppen kendetegnes ved at vaere personer mellem 18 og 65
ar med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne som har:
e generelle indleeringsvanskeligheder

e en sindslidelse

e en erhvervet senhjerneskade

Tildelingskriterier

Borgeren ansgger pa et ansggningsskema som sendes til Zldre
og Handicap, Radhuset, Rudkabing.

Borgerne visiteres til tilbuddet efter en individuel vurdering.

| vurderingen ses pa om borgerne kan modtage undervisning der
tager sigte pa at afhjeelpe eller begraense virkningerne af
borgerens funktionsnedsaettelse gennem malrettet
kompenserende undervisning.

Endvidere ses pa muligheder for at undervisningen til borgeren
medvirker til at forbedre borgerens mulighed for at benytte
kompenserende strategier, metoder og hjeelpemidler, der gger
dennes mulighed for aktiv deltagelse i samfundslivet.

VSU-undervisningen bevilliges i afgreensede forlgb og med et
klart udviklingssigte.
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Der tildeles undervisning for et semester af gangen, hvorefter der
evt. kan revisiteres efter skolens evaluering af borgerens udbytte
og behov.

Specialundervisning bevilliges ikke hvis der kan tilbydes borgeren
et andet relevant tilbud efter anden lovgivning med samme
indhold eller formal.

Tildeling

Efter modtaget ansggningsskema behandles denne af
sagsbehandler hvorefter der gives skriftlig besked til borgeren og
VSU om bevilling eller afslag.

Tilbuddet gives for et semester af gangen. Semestrene Igber
januar, maj, september.

Periode og timetal tildeles efter individuelt behov gennem en
aftale mellem Zldre og Handicap og VSU.

Borgere der ikke selv kan mgde til undervisningen tilbydes at
blive transporteret frem og tilbage mellem hjem og tilbud i form af
feelles karsel med busser.

Levering af ydelsen

VSU tilretteleegger undervisningen ud fra den aktuelle
borgergruppes gnsker og behov.

VSU udformer uddannelsesplaner og evaluering pa alle borgere.
Forlgbet kan veere en del af borgerens samlede handleplan efter
Servicelovens § 141.

Krav til leverandar

VSU har en bestyrelse hvor lzerer og daglig leder deltager i
bestyrelsesmgder som afholdes 4 gange arligt.

VSU skal som minimum have ansat 1 leerer i tilbuddets regi.

Der skal laves mal og evalueringer pa alle kursister efter hvert
semesters forlgb med beskrivelse af om malet er naet.

VSU skal medvirke til oplysninger til sagsbehandler i forhold til
visitering og evt. afslag

Juni 2014
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Kvalitetsstandard for Rehabiliteringsforlgb i BLIV

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 83a.

Malgruppe Borgere der pa grund af veesentlige falger af nedsat fysisk, psykisk
funktionsevne eller saerlige sociale problemer kan rehabiliteres til
enten at klare sig selv eller til pa sigt at modtage mindre indgribende
hjeelp efter SEL § 83.

Formal At borgeren helt eller delvis genvinder eget funktionsniveau.

Hvad kan Stette og hjeelp indenfor alle indsatser, som kan bevilliges som

indsatsomradet almindelig SEL § 83 (se kvalitetsstandarder)

indeholde:

Herudover kan indsatserne indeholde stgtte og vejledning til:

1. Praktiske aktiviteter i og udenfor hjemmet:
e At udfgre renggringsopgaver og anvendelse af
renggringsredskaber.
e At planlaegge og udfgre oprydning i egen bolig.
e At planlaegge indkgb af dagligvarer, bestille varer og seette
varer pa plads.
e At vaske tgj, sortering af tgj, anvendelse af
vaskemaskine/tgrretumbler, laegge tgj sammen og laegge
t@j pa plads.
2. Personlig pleje:
e At bade, af- og pakleedning og toiletbesgag.
3. Erneering:
e At fa fokus pa at veelge den ernaeringsrigtige kost i forhold
til at borgeren genvinder eget funktionsniveau.
e Attilberede, anrette og indtage mad og drikke.
e At vaske op og oprydning i relation til maltider/mad/drikke.
4. Forflytning:
e At fa fokus pa at veelge den mest hensigtsmaessig
forflytning i forhold til egen situation og ressourcer.
e At veaere mobil med/uden hjeelpemiddel indendgars /
udendgrs.
5. Hjeelpemidler, herunder:
e At bestille/kgbe/ansgge om de rette hjeelpemidler.
e At handtere hjeelpemidler herunder hensigtsmeessige
arbejdsstillinger.
e At benytte velfeerdsteknologiske hjeelpemidler
6. Genoptreening
e At genoptreene i samarbejde med terapeuter
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7. Psykisk:

e Personlige udfordringer herunder genetablering af struktur

af opgaverne i hverdagen.
8. Socialt:

e Social kontakt, etablering af netveerk, igangsaetning af
treening i eksisterende tilbud i kommunen eller andre
sociale aktiviteter.

e Statte til genetablering af evt. andre personlige garemal
samt gkonomi.

Hvad visiteres der ikke til

Karsel og transport i forbindelse med aktiviteter uden for hjemmet
Aktiviteter der ikke overholder arbejdsmiljgloven.

Tildelingskriterier

Visitator treeffer aftale om besgg senest 3 hverdage efter
ansggningen om hjeelp.

Visitator vurderer i samarbejde med borgeren:
e Om der er et rehabiliteringspotentiale, som kan forbedre
borgerens funktionsevne.
e Om borgeren kan samarbejde om et rehabiliteringsforlgb.

Visitator treeffer en konkret individuel afggrelse om et rehabiliterings-
forlgb efter § 83 a.

Indsatsomradets omfang

Rehabiliteringsforlgbet har som udgangspunkt en varighed pa op til
12 uger og er en styrket og fokuseret indsats med et tveerfagligt /
tveersektorielt samarbejde.

Rehabiliteringsforlgbet er ikke omfattet af frit-valgs ordningen.

Omkostning for
indsatsomradet

e Rehabiliteringsforlgbet er gratis.

Leverandgr

Borgere i eget hjem:

Som udgangspunkt varetages stgtten af rehabiliteringsteamet "BLIV”,
aktiviteter om aftenen varetages af aftenpersonalet i den almindelige
hjemmehjeelp. §83.

Kompetence krav til
udfgreren

e Medarbejderen kender malsaetningen og kvalitetsstandarden
pa omradet §83a.

e Det tilstreebes at medarbejderen har en social--0g
sundhedsuddannelse.

e Nye medarbejdere skal have gennemfgrt introduktionsdage
inden de arbejder pa egen hand.
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Det tilstreebes at de ufagleerte medarbejdere tildeles de mindst
komplicerede opgaver.

Udfarerens forpligtelser

Beere synlig og fyldestggrende legitimation.

At preesentere sig, og iagttage almindelige hgflighedsregler.
Har underretningspligt til neermeste leder om relevante
lagttagelser af betydning for hjeelpen.

Skal overholde tavshedspligten

Modtagerens
forpligtelser

Tobaksrygning ma ikke finde sted mens medarbejderen er i
hjemmet.

Der skal veere tilstreekkeligt lys, sa medarbejderen kan
orientere sig savel ude som inde.

| forbindelse med iveerkseettelse af hjeelp, udarbejdes en
arbejdspladsvurdering af borgerens hjem, som kan medfare
aendring i hjemmets indretning ifglge Arbejdsmiljgloven. Det
kan betyde, at det kan veere ngdvendigt at indfgrer:

f. eks. lift, plejeseng, badestol, toiletforhgjer og lignende.
Geester ma ikke veere til gene for medarbejderen.

Husdyr ma ikke veere til gene for medarbejderen.

Indga aktivt i rehabiliteringsforlgbet i samarbejde med BLIV-
teamet.

Kvalitetsmal

Visitator treeffer aftale om besgg senest 3 hverdage efter
ansggningen om hjeelp.

Ved besgget foretager visitator en faglig helhedsvurdering af
borgerens behov for hjeelp og udarbejder retningsgivende mal
og tidsramme for indsatsen i samarbejde med borgeren udfra
§83a.

Borgeren modtager en begrundet skriftlig afggrelse pa den
tildelte hjeelp, samt en klagevejledning inden for 5 hverdage?
Safremt hjeelpen til personlig pleje ikke allerede er pabegyndt,
iveerksaettes BLIV-hjeelpen senest 5 hverdage efter visitators
afgarelse.

Hjeelpen til praktisk bistand iveerksaettes senest 10 hverdage
efter visitators afggrelse.

Der tildeles fast kontaktperson samtidig med at hjeelpen starter.
"BLIV” har indenfor 14 hverdage udarbejdet en handleplan.
Handleplanen skal indeholde problemomrader og afdaekke
borgerens ressourcer samt tage udgangspunkt i borgerens
egne mal.

Handleplanen justeres, nar der er eendringer.i borgerens
situation.

Borgeren har opnaet at vaere mere selvhjulpen i forbindelse
med rehabiliteringsforlgbet.
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Opfelgning pa
indsatsomradet

Foretages via dokumentation

Foretages via revurdering af de enkelte borgere i aeldreplejen.
Tilsynsforpligtigelsen varetages af kommunes visitatorer ved
den almindelige revurdering samt i form af stikprgvekontrol i
hjemmet.

September 2015
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Kvalitetsstandard for personlig hjeelp og pleje

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 83 stk. 1, nr. 1

Malgruppe

Borgere der har gennemgaet et forlgb efter servicelovens § 83 a og
fortsat har en midlertidig eller varig funktionsnedsaettelse (fysisk,
psykisk eller socialt) der gar at borgeren ikke selv er i stand til at
varetage sin personlige pleje.

Borgere der ikke kan modtage hjeelp efter servicelovens § 83 a men
har en midlertidig eller varig funktionsnedsaettelse (fysisk, psykisk
eller socialt) som ggr at borgeren ikke selv er i stand til at varetage
sin personlige pleje.

Formal

At kompensere borgeren for sit funktionstab saledes at borgeren i
videst mulig udstraekning forbliver selvhjulpen med statte eller pleje
fra hjemmeplejens medarbejdere og/eller ved brug af
velfeerdsteknologi og andre hjeelpemidler.

Hvad kan
indsatsomradet
indeholde:

e Bad 1 x ugentligt, herunder indsmgring med alm. hudlotion
(i nogle situationer sker det pa et plejecenter**)

e Qvre toilette herunder mundpleje, frisering, barbering og

neglepleje pa haender

Nedre toilette

Harvask

Af - og paklaedning

Toiletbesgg, herunder bleskift og temning af toiletspand

Hjeelp til kropsbarne hjeelpemidler f.eks. hgreapparat, briller,

proteser, sender til ngdkald

Forflytninger

e Sengeredning, herunder udluftning — dog kun i forbindelse
med visiteret personlig pleje

o Velfeerdsteknologiske lgsninger

Ved borgere med lille eller slet intet netveerk kan der i ganske seerlige
tilfeelde, ud fra en konkret individuel vurdering, bevilliges tilsyn/
omsorgsbesgg.

Hvad visiteres der ikke til

Klipning af tanegle

Sengebad og karbad

Farvning og klipning af har

Fentarring og/eller oprulning af har

Sengeredning, hvis det ikke er i forbindelse med-daglig hjeelp
til personlig hygiejne

32




Tildelingskriterier

Ved akut behov tildeles borgeren en startpakke af hjemmeplejen,
indtil der foreligger en visitation/der er truffet en afgerelse.

Indsatsomradets omfang

Hjeelpen kan ydes hele dagnet efter en konkret individuel vurdering
af borgerens behov. Pa Stryng ydes hjeelp i dag- og aftentimerne
(se side 35-36).

Der ydes fleksibel hjemmehjeelp i henhold til Servicelovens § 94 a.
Det er hjeelperens opgave at vurdere i hvilket omgang det er
forsvarligt at fraveelge og bytte den tildelte hjeelp til fordel for noget
andet.

Hjeelpen der byttes til anden form for hjeelp, vil altid skulle veere en
ydelse indenfor Servicelovens rammer hvilket betyder at der f.eks.
ikke kan byttes til havearbejde, snerydning o. lign.

Omkostning for
indsatsomradet

e Indsatsen kan tildeles bade som varig og midlertidig hjeelp

e Hjeelpen er gratis

e ** Det betales for transport til plejecenter i forbindelse med
ugentligt bad, der kun kan forega der.

Valg af leverander

Kommunal Hjemmepleje
eller

Et Fritvalgsbevis hvor man som modtager af hjeelpen selv sgrger for
og veelger et privat firma som er CVR registreret

eller

Selvudpeget hjeelper efter Servicelovens § 94, som dog skal
godkendes af Kommunen inden ikrafttraeden.

Som modtager af Personlig Hjeelp efter Servicelovens § 83 kan man
skifte leverandgr med varsel pa lgbede maned + en maned.

Kompetence krav til
udfgreren

e Medarbejderen kender malszetningen og kvalitetsstandarden
pa omradet.

e Det tilstreebes, at medarbejderen har en social- og
sundhedsuddannelse.

e Nye medarbejdere skal have gennemfgrt introduktionsdage
inden de arbejder pa egen hand.

e Det tilstreebes at de ufagleerte medarbejdere tildeles de mindst
komplicerede opgaver.

Udfarerens forpligtelser

e Beere synlig og fyldestggrende legitimation
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Praesentere sig og iagttage almindelige hgflighedsregler
Har underretningspligt til neermeste leder om relevante
lagttagelser af betydning for hjeelpen

Skal overholde tavshedspligten

Modtagerens
forpligtelser

Tobaksrygning ma ikke finde sted mens medarbejderen er i
hjemmet

Der skal veere tilstraekkeligt lys, sa medarbejderen kan
orientere sig savel ude som inde

| forbindelse med iveerkseettelse af hjeelp, udarbejdes en
arbejdspladsvurdering af borgerens hjem, som kan medfgre
aendring i hjemmets indretning ifglge Arbejdsmiljgloven

| nogle hjem vil der veere behov for hjeelpemidler, f. eks. lift,
plejeseng, badestol, toiletforhgjer og lignende

Gaester ma ikke veere til gene for medarbejderen

Husdyr ma ikke veere til gene for medarbejderen

Kvalitetsmal

Ved besgget foretager visitator en faglig helhedsvurdering af
borgerens behov for hjeelp, hvorefter borgeren modtager en
begrundet skriftlig afgarelse pa den tildelte hjeelp samt en
klagevejledning.

Visitator opstiller mal for indsatsen i samarbejde med
borgeren.

Safremt hjeelpen ikke allerede er padbegyndt, iveerksaettes
hjeelpen senest 5 hverdage efter visitators besgg.

Ved vaesentlige sendringer i borgerens behov og derved de
opstillede mal, foretages en revurdering.

Der tildeles fast kontaktperson samtidig med at hjaelpen
starter.

Den bevilligede hjeelp gives til aftalt tid.

Der gives telefonisk besked tidligst muligt, safremt levering af
den bevilligede hjeelp forskydes med mere end 1 time.

Hvis borgeren aflyser tilbydes ikke erstatningshjeelp.
Leverandgr aflyser ikke hjeelp til personlig pleje, men hjeelp til
bad vil dog kunne udseaettes ved samtidig tilbud om nyt
tidspunkt indenfor 5 hverdage.

Opfelgning pa
indsatsomradet

Foretages via dokumentation

Foretages i form af revurdering efter behov eller minimum
hvert 2. ar

Tilsynsforpligtigelsen varetages af kommunes visitatorer ved
den almindelige revurdering samt i form af stikprgvekontrol i
hjemmet.

Januar 2016
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Stryng

Der er seerlige forhold der ger sig gaeldende for beboere der er bosiddende pa Stryng og
som har behov for at der skal modtage personlig pleje og praktisk bistand, sygepleje
og/eller ngdkald.

P& Stryng ydes hjaelpen i et begraenset tidsrum pga. feergedriftens sejlplan**.

Hverdage kl. 8.45- 11. 45 og 18.00-19.30
Weekend og helligdage (ikke den 25. dec. og den 1. jan.) kl: 9.15 — 11.45 og (ikke den 24.
dec. og den 31. dec.) kl 17.00- 18.00.

Kvalitetsstandard for personlig hjeelp og pleje

Hjemmehjeelp efter servicelovens § 83 og vedrgrende pleje og praktisk bistand.

Alle planlagte ydelser visiteres af visitationen.

Planlagte ydelser inden for hjemmepleje varetages som udgangspunkt af én
person.

Ved behov for dggnpleje (uden for beskrevne tidspunkter **) og hvor behovet
vurderes at vaere af varig karakter, skal der sgges plejebolig eller anden bolig pa
fastlandet.

Ved behov for dggnpleje(uden for beskrevne tidspunkter **) hvor behovene
vurderes at vaere af midlertidig karakter, skal der ansgges om korttidsophold pa
geesteplads pa Langeland.

Borgere fra andre kommuner tilbydes hjemmehjeelp i samme tidsrum og ud fra
samme kriterier som de fast boende pa Stryng.

Sygepleje- sundhedslovens § 138 og § 139

Pa Stryng ydes hjaelpen i et begreenset tidsrum pga. feergedriftens begreensede sejlplan.

Alle planlagte ydelser visiteres af sygeplejen og gives efter samme tidsrum/kriterier
som vedpersonlig pleje

Ved behov for dagnsygepleje uden for de omtalte tidsrum tilbydes ophold pa
Langeland kommunes gaesteplads, hvor borgeren eller dennes pargrende laeres op
til at varetage sygeplejeopgaven selv, f. eks. hjemmedialyse, indgift af insulin, eller
smertestillende medicin. Er behovet varigt, og hvor det ikke er muligt at oplaere
hverken borgeren eller dennes pargrende til selv at varetage opgaven, skal der
s@ges plejebolig eller anden egnet bolig pa fastlandet.

Sundhedsfremme og forebyggelse

Der tilbydes forebyggende hjemmebesgg til alle borgere over 75 ar x 1 arligt.
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Kvalitetsstandard for ngdkald

Der kan ikke visiteres til ngdkald til borgere bosiddende pa Stryng.

Borgere pa Stryng kan visiteres til telefonisk kontakt til kommunens hjemmepleje og
sygepleje, men det vil kun vaere muligt at radgive og vejlede og derved ikke muligt at
ivaerkseaette nogen form for hjaelp udover ovenstaende hjeelpeforanstaltninger.

Januar 2016
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Kvalitetsstandard for praktisk bistand

Lovgrundlag Lov om Social Service 8§ 83 stk.1 nr. 2

Malgruppe Borgere der har gennemgaet et forlgb efter servicelovens § 83 a og
fortsat har en midlertidig eller varig funktionsnedsaettelse (fysisk,
psykisk eller socialt) der gor at borgeren ikke selv er i stand til at
varetage renggring i hjemmet.

Borgere der ikke kan modtage hjeelp efter servicelovens § 83 a men
har en midlertidig eller varig funktionsnedseettelse (fysisk, psykisk
eller socialt) som ggr at borgeren ikke selv er i stand til at varetage
renggaring i hjemmet.

Formal At kompensere borgeren for sit funktionstab saledes at borgeren i
videst mulig udstraekning forbliver selvhjulpen med stgtte eller pleje
fra hjemmeplejens medarbejdere og/eller ved brug af
velfeerdsteknologi og andre hjeelpemidler.

Hvad indeholder Renggaring af daglig anvendte rum, dog maks. 1 opholdsstue, 1
indsatsomradet soveveerelse, 1 kgkken, 1 badeveerelse.

Desuden ngdvendige gangarealer og/eller trappe (hvis flere
etagerl) i forhold til anvendelse af ovennaevnte rum:

e Lille pakke kan indeholde: Stgvsugning og gulvvask.
e Mellem pakke kan indeholde: Stgvsugning, gulvvask og
renggring af badeveerelse.
e Stor pakke kan indeholde: Stgvsugning, gulvvask, tarre stav
af samt renggring af badeveerelse og kakken.
Stgvsugning: Gulve, teepper, daglig anvendt siddemgbel.

Gulvvask: Gulve i ovennaevnte rum.

Aftagrring af stgv: Synlige vandrette flader inkl. tv og radio,
vindueskarme, anvendt siddemgbel. Spindelveev fjernes.

Renggring af kegkken: Kagkkenborde og vask samt harde hvidevarer
aftarres pa overflader, optarring under vask.

Indvendig renggring af kgleskab: maks. 1 x hver 4. uge

Rengaring af bad og toilet: Handvask med tilstedende vaeg, toilet,
badekar eller bruseniche og spejl.
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Rengaring af udlante hjeelpemidler: Plejeseng, lift, karestol,
toiletstol, gangstativ, rollator m.v.

Andet: Skift af sengetgj.

Der kan i ganske seerlige tilfeelde f.eks. ved borgere med lille
netveerk, ud fra en konkret individuel vurdering, bevilges hjeelp til
andre praktiske opgaver.

Hjeelp til tgjvask kan indeholde:

Sortering af vasketgj.

Vask i fuldautomatisk vaskemaskine.
Ophangning/nedtagning.

Tarretumbling.

Laegge tg) sammen.

Leegge t@j pa plads.

Handvask af stgttestramper og kompressionsbind.

Hjeelp til indkgb kan indeholde:

Skrive indkgbsliste.

Bestilling af ngdvendige dagligvarer.
Modtage og pakke varer ud.
Udbringning af ngdvendige dagligvarer.

Pa Stryng seettes varer af ved feergelejet og borgeren ma selv
afhente dem.

Hvad visiteres der ikke til

Praktisk bistand ydes som hovedregel ikke hvor der er en rask
aegtefeelle/samlever eller andre voksne i hjemmet.

Ved stgrre hjemmeboende bgrn forventes at de rydder op efter
sig og selv holder eget veerelse.

Flytning af store og tunge mgbler

Oprydning, opvask eller renggaring efter geester
Vinduespudsning

Ekstra renggring efter husdyr

Hovedrenggring, herunder gardinvask, vending af madras,
afvaskning af gulvpaneler og afkalkning af badeveerelse
Rengaring ved flytning og efter handveerkere

Lase taepper og matter bankes ikke

Afrimning af fryser

Vask af tgj pa mgntvask

Klatvask, strygning og reparation af tgj

Praktisk udfgrelse af indkgb

Afkalkning af kaffemaskine

Vande blomster
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Indsatsomradets omfang

Indsatsen tilrettelaegges efter en konkret individuel helhedsvurdering
af behov for hjeelp, hvor den samlede husstands situation
bedgmmes.

e Hijeelp til rengaring gives som hovedregel hver 2. uge pa
hverdage
e Hijeelp til tgjvask ydes pa hverdage efter behov

e Hijeelp til tgjvask kan leveres via centralt vaskeri i
bebyggelsen

e Hijeelp til indkab ydes som hovedregel pa hverdage én gang
om ugen

e Dagligvarerne bestilles hos den dagligvareforretning borgeren
selv veelger

e Hvis borgeren ikke er i stand til selv at bringe helt nagdvendige
dagligvarer hjem fra den naermeste dagligvareforretning og
der ikke er mulighed for gratis levering, deekker kommunen
leveringsomkostningerne.

e Der ydes undtagelsesvis hjeelp til aerinde i pengeinstitut. Der
skal foreligge fuldmagt i hvert enkelt tilfaelde.

e Der ydes fleksibel hjemmehjeelp i henhold til Servicelovens §
94 a.
Det er hjeelperens opgave at vurdere i hvilket omgang det er
forsvarligt at fraveelge og bytte den tildelte hjeelp til fordel for
noget andet.
Hjeelpen der byttes til anden form for hjeelp, vil altid skulle
veere indenfor Servicelovens rammer, hvilket betyder at der
f.eks. ikke kan byttes til havearbejde, snerydning o. lign.

Omkostning for
indsatsomradet

e Indsatsen kan tildeles bade som varig og midlertidig hjeelp
e Hjeelpen er gratis

Valg af leverandgr

Kommunal Hjemmepleje

eller

Et Fritvalgsbevis hvor man som modtager af hjeelpen selv sgrger for
0g veelger et privat firma som er CVR registreret

eller

Selvudpeget hjeelper efter Servicelovens § 94, som dog skal
godkendes af Kommunen inden ikrafttraeden

Som modtager af Personlig Hjeelp efter Servicelovens 8§ 83 kan man
skifte leverandgr med varsel pa lgbede maned + en méaned.
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Kompetancekrav til
udfagreren

Medarbejderen skal kende malsaetningen og
kvalitetsstandarden pa omradet.

Det tilstreebes, at medarbejderen har en social og
sundhedsfaglig uddannelse og som minimum et
renggringskursus, som er aftalt med kommunen.

Nye medarbejdere skal have gennemfgrt introduktionsdage
inden de arbejder pa egen hand.

Det tilstreebes at de ufagleerte medarbejdere tildeles de mindst
komplicerede opgaver.

Udfarerens forpligtelser

Beaerer synlig og fyldestggrende legitimation

Praesenterer sig og iagttager almindelige hgflighedsregler
Har underretningspligt til neermeste leder om relevante
iagttagelser af betydning for hjeelpen

Overholder tavshedspligten

Modtagerens
forpligtelser

Tobaksrygning ma ikke finde sted medens medarbejder er i
hjemmet

Der skal veere tilstreekkeligt lys, sa medarbejderen kan
orientere sig bade inde og ude

| forbindelse med iveerkseettelse af hjeelp, vil medarbejdere
udarbejde en arbejdspladsvurdering af borgerens hjem, som
kan medfgre aendring i hjemmets indretning

| nogle hjem vil der veere behov for hjeelpemidler, f. eks. lift,
plejeseng, badestol, toiletforhgjer og lignende

Geester i hjemmet ma ikke veere til gene for medarbejderen
Husdyr ma ikke veere til gene for medarbejderen

Pargrende inddrages i videst muligt omfang i specielle indkab
og handtering af gkonomien

Faste udgifter tilmeldes pengeinstituttets betalingsservice

Kvalitetsmal

Praktisk Hjeelp er almindeligvis ikke at betragte som akut
behov for hjeelp, hvorfor visitator aftaler et besgg ca. 10
hverdage efter ansggningen om hjaelp.

Ved besgget foretager visitator en faglig helhedsvurdering af
borgerens behov for hjeelp.

Visitator opstiller mal for indsatsen i samarbejde med
borgeren

Borgeren modtager en begrundet skriftlig afgarelse pa den
tildelte hjeelp samt en klagevejledning.

Safremt hjeelpen ikke allerede er pabegyndt, iveerksaettes
hjeelpen senest 10 hverdage efter visitators besgg.

Ved veesentlige aendringer.i borgerens behov 0g derved de
opstillede mal, foretages en revurdering

Der tildeles fast kontaktperson samtidig med at hjaelpen
starter.
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Den bevilligede hjeelp gives til aftalt tid.

Der gives telefonisk besked tidligst muligt, safremt levering af
den bevilligede hjeelp forskydes med mere end 1 time.

Ved langsigtede aendringer i hjeelpen gives skriftlig besked,
senest 5 hverdage far eendringen traeder i kraft.

Hvis borgeren selv aflyser, er leverandgren ikke forpligtet til at
yde erstatningshjeelp.

Leverandgr aflyser ikke praktisk bistand. Hjeelpen vil dog
kunne udseettes ved samtidig tilboud om nyt tidspunkt

Opfalgning pa
indsatsomradet

Foretages via dokumentation

Foretages i form af revurdering af de enkelte borgere i
eeldreplejen

Tilsynsforpligtigelsen varetages af kommunes visitatorer ved
den almindelige revurdering samt i form af stikprgvekontrol i
hjemmet.

Januar 2016
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Kvalitetsstandard for ernaering

Lovgrundlag

Lov om Social Service 8§ 83 stk. 1, nr. 1, 2 og 3.

Modtager af

e Borgere der pa grund af en midlertidig eller varig

indsatsomraderne funktionsnedseettelse, fysisk, psykisk eller socialt, ikke selv er i
stand til at udfgre opgaven.
Formal e At borgeren far en sund og ernaeringsrigtig kost

e At borgeren far sit veeskebehov daekket
e At forbedre borgerens mulighed for at klare sig selv

Hvad indeholder
indsatsomradet

Rehabiliterende indsats:

e Motivere. Borgeren motiveres/vejledes til at klare s& meget
som muligt selv.

e Treene. Borgeren treenes i at genvinde eller bevare evnen til at
klare sig mest muligt.

e Stgtte/udfgre med. Borgeren guides/stattes i at klare sa
meget som muligt selv.

Hjeelpe/udfare for:

Tilberedning og anretning af morgenmad og smgrrebrad.
Hjeelp til indtagelse af mad og drikke.

Hjeelp til sondeernaering/patentere ernaering
Tilberedning af mellemmaltider og drikkevarer.
Opvarmning af feerdigretter

Madservice
e Levering af feerdigretter
e Udlan af mikroovn

Oprydning og opvask
e oprydning efter maltid
e opvask (ydelsen leveres maksimalt 1 gang i daggnet)

Dagligvarer

udarbejdelse af indkgbsliste

telefonisk bestilling af dagligvarer
kontrol af holdbarhedsdato pa madvarer
udpakning af leverede varer
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Hvad visiteres der ikke til

Tilberedning af varm mad i hjemmet.
Opvask og oprydning efter geester.
Indkab i dagligvareforretninger

Mindre end 4 ugentlige retter, dog kan der frit veelges mellem
hoved og bi-retter

Indsatsomradets omfang

Indsatsen tilretteleegges efter en konkret individuel
helhedsvurdering af behov for hjeelp, hvor den samlede
husstands situation bedgmmes.

Indsatsen gives alle ugens dage fordelt pa dagnet.
Faerdigretter udbringes en gang om ugen pa faste dage i de
enkelte omrader.

Dagligvarerne bestilles hos den dagligvareforretning borgeren
selv veelger

Hvis borgeren ikke er i stad til selv at bringe helt nagdvendige
dagligvarer hjem fra den naermeste dagligvareforretning og
der ikke er mulighed for gratis levering, deekker kommunen
billigste leveringsomkostninger

Der ydes fleksibel hjemmehjeelp i henhold til Servicelovens 8
94a.

Det er hjeelperens opgave at vurdere i hvilket omgang det er
forsvarligt og acceptabelt at fraveelge og bytte den tildelte
hjeelp til fordel for noget andet.

Hjeelpen der byttes til anden form for hjzelp vil altid skulle veere
indenfor Servicelovens rammer, hvilket betyder at der f.eks.
ikke kan byttes til havearbejde, snerydning o. lign.

Omkostning for
indsatsomradet

Feerdigretter betales ud fra geeldende priser fra Center
Kagkkenet.

Indsatsen kan tildeles bade som varig og midlertidig hjeelp.
Varig hjeelp af hjemmeplejens personale er gratis og
Langeland kommune opkreever ikke betalig for midlertidig
hjemmehjeelp.

Der kan minimum bestilles 1 maned, nar man er i ordningen
eller genindtraeder i ordningen. Undtaget er en akut situation
som f.eks. sygehusindleeggelse og deraf midlertidig
sveekkelse

Ved ophgr med madservice er der 8 dages opsigelsesvarsel
Midlertidig afbestilling, kreever min. 3 hverdages varsling
Genbestilling efter fraveer kreever min. 3 dages varsling

Valg af leverandgr

Selvudpeget hjeelper i henhold til Lov om Social Service § 94
— dette geelder dog ikke madservice

Privat og selvudpeget leverandgr skal vaere godkendt af
kommunen.
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Kompetancekrav til
udfagreren

Medarbejderen skal kende malsaetningen og
kvalitetsstandarden pa omradet.
Det tilstreebes, at medarbejderen har en social og sundheds

faglig uddannelse.

Nye medarbejdere skal have gennemfgrt introduktionsdage
inden de arbejder pa egen hand.

Det tilstreebes at de ufagleerte medarbejdere tildeles de mindst
komplicerede opgaver.

Udfarerens forpligtelser

Beerer synlig og fyldestggrende legitimation.

Praesenterer sig og iagttager almindelige hgflighedsregler.
Har underretningspligt til neermeste leder om relevante
iagttagelser af betydning for hjeelpen.

Overholde tavshedspligten

Modtagerens
forpligtelser

Tobaksrygning ma ikke finde sted mens medarbejderen er i
hjemmet.

Der skal veere tilstreekkeligt lys, sa medarbejderen kan
orientere sig savel ude som inde.

| forbindelse med iveerkseettelse af hjeelp, udarbejdes en
arbejdspladsvurdering af borgerens hjem, som kan medfare
a&ndring i hjemmets indretning ifglge Arbejdsmiljgloven.
Geester ma ikke veere til gene for medarbejderen.

Husdyr ma ikke veere til gene for medarbejderen.

Kvalitetsmal

Akut brug for hjeelp til mad og madservice iveerksaettes straks
via hjemmesygeplejen.

Safremt det ikke er akut hjeelp der eftersparges, treeffer
visitator aftale om besgg senest 10 hverdage efter ansggning
om hjeelp.

Borgeren modtager en begrundet skriftlig afgarelse pa den
tildelte hjeelp samt en klagevejledning.

Safremt hjeelpen ikke allerede er pabegyndt, iveerksaettes
hjeelpen senest 10 hverdage efter visitators besgg.
Madservice leveres senest 5 hverdage efter

Ved veesentlige aendringer i borgerens behov og derved de
opstillede mal, foretages en revurdering.

Ved kortvarige aendringer (2-3 uger) i borgerens behov for
hjeelp, tilpasses indsatsen til behovet af leverandgren.

Ved veaesentlige sendringer'i borgerens behov af mere end tre
ugers varighed foretages revurdering.

Der tildeles fast kontaktperson samtidig med- at hjeelpen
starter.

Den bevilligede hjeelp gives til aftalt tid.

Der gives telefonisk besked tidligst muligt, safremt levering af
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den bevilligede hjeelp forskydes med mere end 1 time.

Ved langsigtede aendringer i hjeelpen, gives skriftlig besked
senest 5 hverdage far eendringen traeder i kraft.

Hvis borgeren selv aflyser, er leverandgren ikke forpligtiget til
at yde erstatningshjaelp.

Leverandgr kan ikke aflyse hjeelp til ernaering.

Opfalgning pa

Foretages via dokumentation

indsatsomréder Foretages via revurdering af de enkelte borgere i eldreplejen.
Tilsynsforpligtigelsen varetages af kommunes visitatorer ved
den almindelige revurdering samt i form af stikprgvekontrol i
hjemmet.

Oktober 2013
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Kvalitetsstandard for ekstra hjemmehjeelp
”Klippekortsordning”

Lovgrundlag

Finanslov 2015 § 15.75.01.10

Modtager af
indsatsomraderne

Hjeelpen ydes efter en konkret individuel vurdering til borgere, der
modtager hjemmehjeelp i form af praktisk hjeelp og/eller personlig
pleje efter servicelovens § 83, og som oplever sig ensomme f.eks.
som falge af fysisk, psykisk eller socialt funktionstab. Det er den
samledes husstands situation, som lsegges til grund for
bedgmmelsen.

Formal

Indsatsen tilretteleegges efter en konkret individuel helhedsvurdering
af behov for hjeelp til netveerksskabelse og/eller med henblik pa at
kompensere for social isolation/ensomhed.

e At afhjaelpe oplevelsen af ensomhed og saledes forbedre
livskvaliteten for de svageste eeldre gennem initiativer med
sigt pa socialt samveer og faelles oplevelser.

e At medvirke til at etablere eller genetablere sociale netvaerk,
som styrker den aeldres sociale liv.

Hvad indeholder
indsatsomradet

Udmgntning af ordningen i konkrete aktiviteter sker i en dialog
mellem hjemmepleje og borger.

e Hygge i hjemmet, samtale, hgjtlaesning m.m..

e Feelles madlavning og spisning

e Hijeelp til kontaktskabelse, besggsvenner, egen familie og
venner, netveerk i naermiljget

e Gature i naeromrade eller ved skov og strand

e Deltagelse i &eldrerettede aktiviteter sdisom motion for eeldre
eller spil f.eks. petanque

e Besgg hos venner og familie

e Kulturelle arrangementer som f.eks. gymnastikopvisninger,
biografforestillinger, musik arrangementer, revy m.v.

Hvad indeholder
indsatsomradet ikke

e Praktisk hjeelp som f.eks. hjeelp til stevsugning, gulvask,
tgjvask m.v.

e Personlig pleje som f.eks. hjeelp til bad, hudpleje,
sengeredning m.v.

Indsatsomradets omfang

e Indsatsen ydes som hovedregel. som % times ekstra
hjemmehjaelp om ugen eller 1 time hver 14 dag.
e Hjeelpen ydes som hovedregel pa hverdage i tidsrummet
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mellem kl. 8.00 og kl. 16.00

Til arrangementer, hvor den ekstra %2 times hjemmehjeelp "er
sparet op”, og som er af en varighed pa over 1 time og/eller
som ligger pa et tidspunkt forskelligt fra hverdage mellem K.
8.00 og 16.00, aftales arrangementet mindst 4 uger i forvejen.
Der kan maksimum “spares” 4 timer op til deltagelse i diverse
aktiviteter/arrangementer.

Aflyser borgeren den ekstra hjemmehjeelp, ydes der ikke
erstatningshjaelp

Omkostning for
indsatsomradet

Ekstra hjemmehjeelp er gratis og Langeland Kommune
opkreever ikke betaling for hjeelpen.

Er der udgifter forbundet med deltagelse i arrangementer
uden for hjemmet f.eks. udgifter til transport eller
indgangsbilletter, afholder borgeren selv udgiften.
Hjemmehjaelpen betaler dog selv for evt. indgangsbilletter
og/eller transport i bus og tog.

Kompetencekrav til
udfgreren

Medarbejderen skal kende malsaetningen og
kvalitetsstandarden p& omradet.

Det tilstreebes, at medarbejderne har en social og
sundhedsfaglig uddannelse.

Udfarerens forpligtelser

Beere synlig og fyldestgarende legitimation.

Praesentere sig og iagttage almindelige hgflighedsregler.
Har underretningspligt til neermeste leder om relevante
lagttagelser af betydning for hjeelpen.

Overholde tavshedspligten.

Modtagerens
forpligtelser

Tobaksrygning ma ikke finde sted mens medarbejder er i
hjemmet.

Der skal veere tilstreekkeligt lys, sd medarbejderen kan
orientere sig savel ude som inde.

Geester i hiemmet ma ikke veere til gene for medarbejderen.
Husdyr ma ikke veere til gene for medarbejderen.

Kvalitetsmal

Visitator vurderer om afggrelsen kan treeffes ud tra
telefonsamtale eller der skal aftales et besgg hos borger.
Henvendelse til borger skal ske inden 10 hverdage.

Ved besgg eller telefonsamtale foretager visitator en faglig
helhedsvurdering af borgerens behov for ordningen.
Borgeren modtager en begrundet skriftlig afgarelse pa den
tildelte hjeelp.

Hjeelpen iveerksaettes senest 10 hverdage efter visitators
besgg / telefonsamtale.
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Der tilstreebes at tildele fast kontaktperson.

Den bevilgede hjeelp gives til aftalt tid.

Der gives telefonisk besked tidligst muligt, safremt levering af
den ekstra hjemmehjeelp forskydes med mere end 1 time.

Ved eendringer i hjeelpen gives besked, senest 5 hverdage far
aendringen traeder i kraft.

Hvis borgeren selv aflyser, er leverandgren ikke forpligtet til at
yde erstatningshjeelp.

Leverandgren aflyser ikke den ekstra hjeelp. Hjeelpen vil dog
kunne udseaettes ved samtidig tilbud om nyt tidspunkt.

Opfalgning pa
indsatsomradet

Foretages i forbindelse med re-visitation til ydelsen mindst en
gang hvert andet ar.

Klage og Ankemulighed

Der er ingen klagemulighed.

September 2015
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Kvalitetsstandard for aflasning og aflastning

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 84 stk. 1

Modtager af
indsatsomradeting

Pargrende der passer borgere med nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne der:
- boriegen bolig med segtefeelle, foraeldre eller andre neere
pargrende
- ikke kan veere alene.

Indsatsen bevilliges ud fra en konkret individuel vurdering

Formal

At aflaste den pargrende fra de pleje- og omsorgsopgaver der er i
forbindelse med pasning af naertstaende.

Hvad indeholder
indsatsomradet

Aflastning gives udenfor hjemmet som:
e Dagcenterophold
e Aflastningsophold

Aflgsning gives i hjemmet og som hovedregel kun hvis det ikke er
muligt med aflastning. Det gives som:
e Praktisk hjeelp
Pleje og omsorg
Optreening
Personlig ledsagelse
Socialpaedagogisk bistand
Kost mv.

Hvad indeholder
indsatsomradet ikke

e Dggnaflgsning i hjemmet.

Indsatsomradets omfang

e Dagcenterophold pa hverdage

e Tidsbegreenset aflastningsophold udenfor hjemmet

e Personlig hjeelp og praktisk bistand i hjemmet ydes i ganske
seerlige situationer og i et begreenset aftalt tidsrum - fortrinsvis
dag.

e Med mindre seerlige omsteendigheder gar sig geeldende ydes
hgjest 60 aflastningsdagn om aret.

Omkostning for
indsatsomradet

e Selve opholdet pa aflastningsplads er gratis for borgeren.

e Borgerne betaler selv for transporten til og fra opholdsstedet.

e Borgerne betaler for forplejning, vask o .lign. pa selve
opholdsstedet.
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Valg af leverandar

Kommunal leverandgr

Kompetancekrav til
udfgreren

Medarbejderen kender kvalitetsstandarden pa omradet.

Det tilstreebes, at medarbejderen har en social- og
sundhedsfaglig uddannelse.

Nye medarbejdere skal have gennemfgrt introduktionsdage
inden de arbejder pa egen hand.

Det tilstreebes at de ufagleerte medarbejdere tildeles de mindst
komplicerede opgaver.

Udfgrerens forpligtelser

Medarbejderen:

baerer synlig og fyldestggrende legitimation.

preesenterer sig og iagttager almindelige hgflighedsregler.
har underretningspligt til neermeste leder om relevante
iagttagelser af betydning for hjeelpen.

overholder tavshedspligten

Modtagerens
forpligtelser

Tobaksrygning ma ikke finde sted mens medarbejderen er til
stede.

| forbindelse med iveerkseettelse af hjeelp i borgerens egen
bolig, udarbejdes en arbejdspladsvurdering af borgerens
hjem, som kan medfgre sendring i hjemmets indretning.

| nogle hjem vil der veere behov for hjeelpemidler, f. eks. lift,
plejeseng, badestol, toiletforhgjer og lignende ifglge
Arbejdsmiljgloven.

Gaester ma ikke veere til gene for medarbejderen.

Husdyr ma ikke veere til gene for medarbejderen.

Borgerne skal selv medbringe medicin, toiletartikler, eget tgj
og eventuelle hjeelpemidler til aflastningspladsen.

Kvalitetsmal

Visitator/sagsbehandler traeffer aftale om besgg senest 5
hverdage efter ansggningen om hjeelp.

Ved akut behov for hjeelp, iveerkseettes hjeelpen straks, hvis
plads haves.

Ved aflastningsophold i forbindelse med ferie og lignende
tilstraebes det, at tilbuddet gives indenfor 6 maneder.

Opfelgning pa
indsatsomrade

Foretages via dokumentation, egenkontrol og uanmeldt tilsyn.

Oktober 2013
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Kvalitetsstandard for boliger

Lovgrundlag

Lov om almene boliger § 54.
Lov om Retssikkerhed 8 9 c stk. 2.

Modtager af
indsatsomraderne.

Borgere som gnsker et boligskift, kan efter ansggning og en konkret
individuel vurdering tildeles en aeldre- og plejebolig, hvis
nedenstaende kriterier er opfyldt.

Dette geelder dog ikke for demensafsnit.

Zldrebolig:

e Borgere der pa grund af fysisk funktionsnedseettelse eller
andre helbredsmeessige arsager der har sveere problemer i
udfgrelsen af daglige aktiviteter, enten ved egen eller andres
hjeelp

e Borgere hvor nuveerende og fremtidige behov for pleje og
omsorg ikke kan daekkes i nuvaerende bolig

e Borgeren hvis mobilitet, ikke kan bedres med treening,
boligeendringer og hjeelpemidler.

e Borgere der vurderes til, at en aeldre — eller plejebolig vil have
en betydelig forebyggende effekt, i forhold til at undga
forveerring af det fysiske, psykiske og/eller sociale
funktionsniveau.

Plejebolig:

e Borgere der pa grund af fysiske eller psykiske forhold er ude
af stand til at tage vare pa sig selv.

e Borgere der har behov for kontinuerlig hjeelp og vejledning.

e Borgere der er til fare for sig selv og sine omgivelser (for
eksempel glemmer at slukke for komfur med risiko for brand,
eller feerdes risikabelt i trafikken m.v.).

e Borgere der ikke selv kan strukturere dggnet.

e Borgere der generelt er ude af stand til at tage initiativ
herunder indtagelse af mad og drikke.

e Borgere med udtalt angst og utryghed ved at bo i nuveerende
bolig.

e Borgeren skal have et vaesentligt behov for professionel
observation, pleje og omsorg, som ikke kan deekkes optimalt i
eget hjem.

Demensafsnit:

e Borgere med demensdiagnose.
e Borgere med demenslignende symptomer
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Formal

At der kan tilbydes en hensigtsmaessig bolig, der svarer til den
enkelte borgers fysisk, psykisk og sociale funktionsniveau.

Hvad indeholder
indsatsomradet

e /Eldreboliger
e Plejeboliger
e Boliger i demensafsnit

Indsatsomradets omfang

Omréade Nord

Plejeboliger:

18 plejeboliger pa Stigtebo i Lohals

33 plejeboliger pa Tullebglle Centret

10 boliger i demensafsnit pa Tullebglle Centret

Omréade Midt

Plejeboliger:
24 plejeboliger pa Plejecenteret Danahus
33 plejeboliger pa Rudkabing Plejehjem

/ldreboliger:

14 pa Danahus

17 i Gammel Kohave
18 i Ny Kohave

4 pa Stryng

Omréade Syd

Plejeboliger:
30 plejeboliger pa Lindelse Plejecenter
20 pladser i demensafsnit pa Humble Plejecenter

/Aldreboliger:
12 i Preesteveenget i Lindelse
2 pa Helsnedvej i Humble
14 pa Vesterveenget i Bagenkop

Alle aeldreboliger er 2-veerelses med kgkken og bad.

Hvad visiteres der ikke til

Borgere, der gnsker anden bolig, fordi den nuvaerende ikke er

tidsvarende eller mangelfuldt vedligeholdt, henvises til at sgge ny

bolig via Boligselskabet eller anden privat aktar.
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/ldre og Handicaps
forpligtelser

Afholde samtale med borgeren, om muligt i borgerens eget
hjem.

Udfeerdige en helhedsvurdering og afggrelse

Eventuelt udarbejde ansggning til anden kommune
Anvisning af boligen.

Modtagerens
forpligtelser

Hvis der sker eendringer i hjemmet af betydning for
visitationen til en bolig, er borgeren forpligtet til at give
oplysning om dette til visitator.

Der ma paregnes kort betaenkningstid efter tilbuddet er givet
(5 hverdage).

Kvalitetsmal

Borgeren kontaktes indenfor 10 hverdage efter henvendelse,
der er en sagsbehandlingstid pa 4 uger.

Borger orienteres om retten til bisidder.

Borgeren far skriftlig besked, nar der er foretaget visitation.
Der oplyses om valgmuligheder af boliger.

Der henvises til Udbetaling Danmark vedrgrende gkonomi.
Ved afggrelse gives skriftlig begrundelse med klagevejledning.
Der er frit valg indenfor landets greenser.

Gruppeleder pa plejecenter formidler kontakt til borger og
Boligselskab ved indflytning i plejebolig.

Opfalgning pa
indsatsomradet

Borger optages pa venteliste efter bevilling er givet.

Nar der er en ledig bolig gennemgas ventelisten.

Ventelisten prioriteres af visitator ud fra en faglig vurdering om
hvem der har det stgrste og mest akutte behov. Visitation til
boliger er en individuel sagsbehandling, som i praksis ofte er
en fortlgbende proces.

En borger der har faet afslag kan ansgge igen ved aendret
funktionsniveau.

Borgere der kun meget vanskeligt kan veere i eget hjem, mens
der ventes pa en eldre-eller plejebolig kan i begreenset
omfang tilbydes en midlertidig bolig indtil der kan anvises en
fast bolig. Afvises den fgrst anviste passende bolig, vil det
midlertidige ophold som udgangspunkt ophgre og der vil blive
etableret den bedst mulige pleje/praktiske bistand i eget hjem.
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Kvalitetsstandard for ngdkald

Lovgrundlag for ydelsen

8 112 i Lov om Social Service

Hvilket behov deekker ydelsen

Behovet for at kunne tilkalde hjeelp via
baerbar sender dggnet rundt.

Hvad er formalet med ydelsen

At yde hjeelp til borgere der har et
vedvarende behov for ikke planlagt, men
uforudset hjeelp.

Hjeelpen ydes i de tilfeelde hvor borgeren
ikke kan tilkalde hjeelp via telefon opkald

(fastnet- eller mobiltelefon) eller personlig
kontakt.

Hvad indgar i ydelsen

e Opseetning af ngdkaldsapparat, der
er tilknyttet borgerens egen
fastnettelefon.

¢ Information om - og afpr@gvning af
systemet.

e | forbindelse med installation af
ngdkald opseettes nggleboks.

e Nedtagning af ngdkald efter endt
brug.

e Oprettelse af fastnettelefon PSDN
(analog linje) hvis ikke borgeren har
en linje i forvejen som kan bruges.

Hvad er ydelsen

Besvarelse af ngdkald og efterfglgende
hjeelp.

Hvem kan modtage ydelsen

Borgere over 18 ar i Langeland kommune,
der er visiteret til ydelsen

Hvilke kriterier indgar for tildeling af
ydelsen?

Borgeren:

e Kan ikke tilkalde hjeelp paandre
mader

e Har et vedvarende behov for at
kunne tilkalde hjeelp.

e Skal kunne forstd og anvende
ngdkaldet.

o Skal give tilladelse/samtykke til at
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personale har adgang til boligen via
nggleboks.

Hvilke kriterier indgar ikke for tildeling af
ydelsen

Familiens utryghed ved at borgeren er
alene i eget hjem

Hvem vurder behovet for ngdkaldet

Sagsbehandlende terapeuter ved
fald eller risiko for fald i eget hjem.
Daglig leder i hjemmeplejen ved
spgrgsmal om pleje og tryghed.

Hvad indgar ikke i ydelsen

Reparation af defekte stikkontakter
Flytning af tunge mabler
Abonnementsafgift

Hvem leverer ydelsen

Langeland Kommune

Er der valgmulighed m.h.t. leverandgr

Nej

Hvad koster ydelsen for modtageren

Installation af ngdkald er gratis for borgeren

Borgeren betaler for:

Ngdkaldsopkald (alm. telefontakst)
Telefonabonnement

Manglende dele ved aflevering
(f.eks. sender)

Hvad er kommunens kvalitetsmal

Oplevet kvalitet

Ngdkaldet besvares indenfor 5
minutter

Organisatorisk kvalitet

Der skal i omsorgssystemet
dokumenteres at borgeren har
ansggt om og modtaget afggrelse
om ngdkaldet.

Faglig kvalitet
At det er fagligt kompetent personale, der:

Vurderer behovet og bevilger
ngdkald

Installerer ngdkald

Reagerer pa ngdopkald
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Klagemulighed

Borgeren kan klage over afggrelsen om
ngdkald efter 8 112 i lov om social service

Klage over afggrelsen:

¢ Klagen sendes til Langeland
kommune, Fredensvej 1, 5900
Rudkgbing.

o Klagen over afggrelsen skal ske
inden 4 uger efter borgeren har
modtaget afgarelsen.

e Klagen genvurderes og hvis
afgarelsen fastholdes videresendes
klagen til Ankestyrelsen.

November 2014
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Kvalitetsstandard for GPS

Lovgrundlag for ydelsen

Servicelovens 8 125. stk. 2, alarm og
pejlesystemer.

Hvilket behov deekker ydelsen?

GPS sggesystem er et hjeelpemiddel,
som i seerlige kan bevare eller gge
livskvaliteten for borgere med demens.

GPS-systemet kan afhjeelpe at borgere
med demens kan spores i situationer
hvor borgeren ikke kan finde hjem.

Malgruppe

Borgere, hvor der foreligger
dokumentation for psykisk
funktionsnedseettelse i form af
konstateret/diagnosticeret demens,
demenslignende tilstand eller andre
sveere kognitive problemstillinger.

Ydelsens omfang

GPS bevilliges farst nar alle andre
mindre indgribende foranstaltninger har
forsggt afhjulpet problemet.

GPS bevilliges ud fra en konkret
individuel vurdering og foretages af
demenskoordinator i Langeland
Kommune.

Behov for GPS skal revurderes/
evalueres hver 3. maned af demens-
koordinator.

Hvem leverer indsatsen?

Demenskoordinator sgrger for
etablering, oprettelse af abonnement og
afmelding.

Kompetencekrav til udfgrer

Demenskoordinator er ansvarlig for
udredning i forhold til behovet og sikrer
at andre relevante muligheder er
afpravet.
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Demenskoordinator opretter handleplan
for anvendelse af GPS.

Hvem bevilger?

Hjemmeboende borgere:
Demenskoordinator varetager bevilling i
teet samarbejde med hjemmepleje.

Borgere pa plejehjem:
Demenskoordinator varetager bevilling i
teet samarbejde med de ansatte pa
plejehjemmet.

Omkostninger for borgeren

Der er ingen omkostninger for borgeren.

November 2014
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Kvalitetsstandard for omsorgstandpleje

Lovgrundlag

Tandpleje ydes efter sundhedsloven § 131 og § 132.

Modtager af ydelsen

Borgere der pa grund nedsat farlighed eller vidtgaende fysisk eller
psykisk handicap og kun vanskeligt kan benytte de almindelige
tandplejetilbud.

Formal

At tilbyde tandpleje, der kan bidrage til:
e at sikre bedst mulig tyggeevne
o at forebygge smertefulde tilstande opstar

e at hjeelpe til at skabe gode tandplejevaner og sunde teender,
mund og kaeber gennem hele livet.

Ydelsens omfang

Borgerne tilbydes undersggelser, forebyggelse og behandling.
Omsorgstandplejens ydelser er behovsbestemte.

Tandplejetilbuddet skal baseres pa et realistisk behandlingsbehov,
under hensyntagen til personens almentilstand.

Visitering af ydelsen

Borgeren udfylder et ansggningsskema som sendes til ZAldre og
Handicap, Fredensvej 1, Langeland kommune.

Visitationen til omsorgstandpleje foregar ved kommunens visitatorer.
For at blive visiteret til omsorgstandpleje skal borgeren:

e bo pa plejehjem, plejecentre eller i seldrebolig

e veere bundet til hjemmet pga. nedsat farlighed

¢ have brug for daglig hjeelp til personlig pleje.

Der skal foreligge en bevilling far end tilbuddet kan benyttes.

Kvalitetskrav

Personalet har en relevant tandplejefaglig uddannelse ogforngden
viden om malgruppen.

Krav til dokumentation

Tandlzeger skal iflg. Lov nr. 276 fgre journaler med ordnede
optegnelser over behandlingsforlgb m.m:Journalerne skal gemmes.i
10 ar.
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Seerlige forhold

Behandleren skal disponere over mobilt udstyr, da det ma paregnes,
at en del af behandlinger skal udfares i borgerens bolig.
Tandplejepersonalet er omfattet af den samme lovgivning, som
geelder for arbejdet pa tandklinikker.

Eventuelle krav til

Tandplejen forventer:

brugeren

e At tandplejen far besked, hvis borgeren ikke kan overholde
den aftalte tid.

e At borgeren far den ngdvendige hjeelp til at renholde taender,
slimhinder og proteser dagligt, samt at der falges op pa
eventuelle individuelle aftaler omring den enkelte borger.

e At borgerens stgtte/hjeelpe personer er til stede, hvis dette er
ngdvendigt, i forbindelse med tandlaegesag.

Opfelgning Der udarbejdes en arlig opggrelse over antallet af borgere der er

tilknyttet omsorgstandplejen og som benytter de tandklinikker, der er
oprettet til formalet.
Denne opggarelse vil danne baggrund for en evaluering.

Brugerbetaling

Der er en arlig egenbetaling pa 465 kr. (i 2012)
Prisniveauet bestemmes centralt og reguleres en gang arligt.

Borgeren afholder selv udgifter til transport.

Klage og
ankemuligheder

@nsker man at klage over den faglige behandling, kan man klage til:

Patientombuddet
Finsensvej 15,1

2000 Frederiksberg

TIf.: 72 28 66 00
www.patientombuddet.dk

Oktober 2013
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http://www.patientombuddet.dk/

Kvalitetsstandard for specialtandpleje

Lovgrundlag Sundhedsloven bekendtggrelse nr. 727 af 15. juni 2007.

Modtager af ydelsen Borgere der er sindslidende, udviklingshaeemmede m. fl. og som har
folkeregisteradresse i Langeland kommune.

Borgere der har et omfattende behov for sygepleje eller psedagogisk
bistand, og som ikke kan benytte de almindelige tandtilbud i
voksentandplejen eller omsorgstandplejen.

Formal At sikre borgeren har den bedst mulige tyggeevne

At undga smertefulde tilstande i mundhulen og derved fremme den
enkelte borgers samlede sundhed og trivsel

At der bliver skabt rammer for hensigtsmaessige tandplejevaner og
sunde teender, mund og keeber gennem hele livet bl.a. via
forebyggelse og instruktion i tandpleje til den enkelte borger samt til
ngglepersoner omkring borgeren

At tandplejetilbuddet er baseret pa et realistisk behandlingsbehov,
under hensyntagen til borgerens almentilstand.

Ydelsens omfang Regelmaessig undersggelse, med intervaller der er afstemt den
enkeltes individuelle behov og formaen.

Forebyggende hjeelp via instruktion og oplysning vedrgrende
tandpleje til borgeren, personale og evt. pargrende

Behandling af symptomer, sygdom og funktionsforstyrrelse under
hensyntagen til den enkelte borgers samlede tilstand og mulige
forbedring af livskvalitet

Specialtandplejens ydelser er behovsbestemte

Specialtandplejetilbuddet skal baseres pa et realistisk
behandlingsbehov, under hensyntagen til personens almentilstand.

Visitering af ydelsen Borgeren udfylder et ansggningsskema som sendes til ZAldre og
Handicap, Fredensvej 1, Langeland kommune.

Visitation til specialtandpleje foregar ved kommunens visitatorer.
Der skal foreligge en bevilling fgr end tilbuddet kan benyttes:
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Den ansvarlige for Specialtandplejen kan, pa baggrund af en
tandlaegefaglig vurdering af patientens tandstatus, omvisitere
patienten til et andet tandtilbud, f.eks. omsorgstandplejen

Kvalitetskrav

Personalet har en relevant tandplejefaglig uddannelse og forngden
viden om malgruppen.

Krav til dokumentation

Tandleeger skal iflg. Lov nr. 276. fgre journaler med ordnede
optegnelser over behandlingsforlgb m.m.
Journalerne skal gemmes i 10 ar.

Eventuelle krav til

Tandplejen forventer:

brugeren e At tandplejen far besked, hvis borgeren ikke kan overholde
den aftalte tid.

e At borgeren far den ngdvendige hjeelp til at renholde teender,
slimhinder og proteser dagligt, samt at der falges op pa
eventuelle individuelle aftaler omring den enkelte borger.

e At borgerens stgtte/hjeelpe personer er til stede, hvis dette er
ngdvendigt, i forbindelse med tandleegesag.

Opfalgning Der udarbejdes en arlig opggrelse over antallet af borgere der er

tilknyttet Specialtandplejen og som benytter de tandklinikker, der er
oprettet til formalet.
Denne opggrelse vil danne baggrund for en evaluering.

Brugerbetaling

Der er en arlig egenbetaling pa 1.480 kr.

Borgeren afholder selv udgifter til transport.

Klage og
ankemuligheder

@nsker man at klage over den faglige behandling, kan man klage til:

Patientombuddet
Finsensvej 15,1

2000 Frederiksberg

TIf.: 72 28 66 00
www.patientombuddet.dk

Oktober 2013
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Kvalitetsstandard for genoptraening

Omrade /Zldre & Handicap
Traenings- og hjeelpemiddelafdelingen
Havnegade 118
5900 Rudkgbing
Ydelsens Loven om Social Service 8§ 86 stk. 1:
lovgrundlag Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptraening til

afhjeelpning af fysisk funktionsnedszettelse forarsaget af
sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en
sygehusindleeggelse.

Sundhedsloven § 140:
Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri genoptraening til
personer, der efter udskrivning fra sygehus har et
laegefagligt begrundet behov for genoptraening, jf. 8 84 om
genoptraeningsplaner

Modtager af ydelsen

| henhold til Loven om Social Service:
Malgruppen er borgere over 18 ar i Langeland Kommune

| henhold til Sundhedsloven:
Malgruppen er borgere i Langeland Kommune og borgere fra
andre kommuner, der benytter sig af fritvalgsordningen.

Visitations -
bevillingsgrundlag

| henhold til loven om Social Service:

Visitationen varetages af treenende terapeut. | visitationen
laegges der veegt pa de oplysninger der modtages med
ansggningen eller efter besgg i borgerens hjem.

Visitationen vurderes ud fra fglgende kriterier:

- At borgeren har en funktionsnedszettelse forarsaget af
pludselig opstaet sygdom, der ikke behandles i tilknytning til
sygehusindlaeggelse.

- At borgeren har et genoptraeningspotentiale.

- At borgeren er fysisk og psykisk i stand til samt motiveret for
at indga i et genoptraeningsforlgb

- At borgeren ikke kan opna anden form for treening fx egen
treeningsindsats eller treening ved plejepersonalet.

Ved visitationen vurderes det ligeledes, hvorvidt borgeren er
berettiget til taxikarsel i forbindelse med traeningstilbud. Borgeren
har en egen betaling jeevnfar godkendte takster for omradet.
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| henhold til Sundhedsloven:
Sygehuset foretager visitationen til genoptraening. Kommunen
visiterer til ydelsens indhold og omfang.

Fysio- eller ergoterapeuten planleegger det videre forlgb
sammen med borgeren hvor der laegges veegt pa indkomne
oplysninger pa genoptreeningsplanen og/eller forundersggelsen:

Ved visitationen vurderes det ligeledes, hvorvidt borgeren er
berettiget til taxikarsel i forbindelse med traeningstilbud. Karslen
er gratis for borgeren. Der henvises til sserlige regler om
bevilling af karsel.

Procedure ved et
genoptraeningsforlgb

- At der for hvert enkelt genoptraeningsforlgb udarbejdes en
plan, som beskriver mal for indsatsen.

- At alle genoptreeningsforlgb afsluttes med en evaluering
med borgeren af forlgb og mal.

- At der efter afsluttet genoptraening vejledes i muligheder for
vedligeholdelse af de opnaede faerdigheder.

- At der udarbejdes en skriftlig status over opnaet
funktionsniveau evt. videre foranstaltninger.

- Ved genoptraening efter sundhedsloven sendes slutstatus
med borgerens tilladelse til egen lsege og evt. sygehus.

Formal

At borgeren opnar helt eller delvist at genvinde tabte feerdigheder,
saledes at borgeren i videst muligt omfang kan leve et aktivt liv. Det
indebeerer f.eks. at:

- forbedre funktionsevne/feerdighedsniveau

- udvikle nye feerdigheder

- bevidst om egne ressourcer og udnyttelse af disse

- hjeelp til selv hjeelp

- mindre afhaengig af andres hjeelp

Hvad indeholder
ydelsen

Pa baggrund af en undersggelse og analyse af borgerens
funktions- og feerdighedstab udarbejder fysio- eller ergoterapeut i
samarbejde med borgeren en plan for genoptreeningsforlgbet.

Typiske treeningsmal vil veere:
Funktionstraening som indeholder elementer af:

- Balancetreening

- Styrketraening

- Beveegelighed/mobilitetstreening

- Koordinationstreaening

- Udholdenhedstreening

- Konditionstraening

- Mentale funktioner sdsom initiativ, koncentration og evne til

at strukturere
- Mestringsevne i forhold til smerter
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Feerdighedstraening som f.eks. treening af:

Rad o

Spisning

Af- og paklaedning

Bad- og toiletbesag

Forflytning og mobilitet (f.eks. at kunne feerdes indendgars og
udendgrs)

Madlavning og indkab

Renggring

Kommunikation

Sociale feerdigheder

g vejledning

Instruktion i brug af traeningsudstyr pa traeningsfaciliteterne i
kommunen

Instruktion i selvtreening

| forhold til borgeren, paragrende og samarbejdspartnere

Hvad indeholder
ydelsen ikke

Genoptreening, hvor det fagligt vurderes, at borgeren selv er
| stand til at varetage denne.

Behandling og genoptreening, der i iht. gaeldende lovgivning
og sundhedsaftale ligger i sygehusregi.

Passiv behandling f.eks. massage, ultralyd, varme- og laser
behandling.

Ydelsens omfang

Genoptreeningen foregar i en afgraenset periode, hvor behovet for
traeningsleengden vil blive vurderet individuelt. Genoptreeningen
kan forega:

Individuel eller p& hold pa et af de forskellige traeningscentre
I kommunen.

| seerlige tilfeelde i eget hjem, safremt der er behov ADL-
traening eller afprgvning af feerdigheder i egne omgivelser.

| hiemmet, hvis borgeren af fysiske og/eller psykiske arsager
ikke er i stand til at treene ude for hjemmet.

Som selvtraening efter forudgaende instruktion evt.
understgttet af et elektronisk treeningsprogram.

Genoptreeningsforlgbet er tidsmaessigt begraenset til den periode,
hvor det vurderes at funktionsevnen bedst forbedres gennem
yderligere traening ved fysioterapeut eller ergoterapeut. Vurderes
det, at funktionsevnen kan forbedres ved selvtreening evt. med en
opfelgning sa afsluttes borgeren til dette.

Genoptreeningen kan normalt varetages i max. tre maneder, 1-3
gange ugentlig. Herefter vil der ske en terapeutisk vurdering
angaende borgerens fremtidige treeningsbehov.

Leverandgr af
ydelsen

Ydelsen leveres af ergo-og fysioterapeuter ansat i
Treeningsafdelingen
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- Plejepersonalet kan levere indsatsen eller dele af den i form
af en aktiverende indsats under supervision af ergo- og
fysioterapeuter.

Valg af leverandgar

| henhold til Lov om Socialservice er der ikke mulighed for frit valg i
forbindelse med genoptraening.

| henhold til Sundhedsloven er der frit valg pa tvaers af
kommunerne i forbindelse med genoptraening. Der er dog kun tale
om kommunernes egne tilbud, ikke ydelser tilkgbt fra andre
leverandgr (Sundhedsloven § 140 stk. 4). Der ydes ikke karsel fra
egen bopeel til genoptraeningssted uden for kommunen ved frit
valg. Der ydes kun statte til den karsel man evt. ville kunne opna
ved genoptraening i egen kommune.

Omkostninger for
borgeren

Ydelsen er gratis

Hvis der bevilges taxakarsel til genoptraening efter lov om Social
Service, er der en egenbetaling, som fastseettes i forbindelse med
budget for det kommende ar.

Hvis der bevilliges taxakgrsel til genoptraening efter sundhedsloven
er denne gratis.

Udfagrerens
forpligtelser

- Beere synlig og fyldestggrende legitimation.

- Praesenter sig og overholde almindelige hgflighedsregler.

- Har underretningspligt til neermeste leder om relevante
iagttagelser af betydning for indsatsen.

- Overholder tavshedspligten.

- Journaliseringspligt

Modtagerens
forpligtelser

Medarbejderne er omfattet af Arbejdsmiljgloven, nar de
arbejder i borgerens hjem. Loven siger, at arbejdet skal kunne
udfgres sikkerheds og sundhedsmaessigt forsvarligt

Modtageren ma derfor acceptere:

- Der skal veere tilstraekkeligt lys, s& medarbejderen kan
orientere sig savel ude som inde.

- Der skal stilles flydende saebe og rent handkleede til
radighed for medarbejderen

- Husdyr ma ikke veere til gene for medarbejderen. Hunde ma
ikke veere til stede i samme rum:

- Der ma ikke ryges mens medarbejderen er i hjemmet; 0g
der skal veere luftet ud for rgg inden medarbejderen
kommer.

- Der evt. &endres pa hjemmets indretning.

Det geelder for alt treening, at personalet kan afvise borgeren at
deltage i treeningen den pageeldende dag, hvis borgeren-mgder
beruset til treening.
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Kvalitetsmal

Mal 1

At borgeren kontaktes pr. brev eller telefonopringning senest fem
hverdage efter treeningsafdelingen har modtaget
genoptraeningsplanen eller henvendelse omkring treening.

Resultatmal
Det er malet at 100 % er kontaktet indenfor de fem hverdage

Opfelgning pa malet
Der faglges administrativt op pa malene gennem registrering i
journalsystem en gang om aret

Mal 2

At borgeren hurtigst muligt og senest to uger efter terapeuterne har
modtaget henvisningen modtager en fgrstegangs undersggelse
med vejledning om gvelser.

Resultatmal
Det er malet, at forundersggelsen er ivaerksat hos 90 % af
borgerne indenfor tidsfristen.

Opfelgning pa malet
Der fglges administrativt op pa malene gennem registrering i
journalsystem en gang om aret

Mal 3
At der foreligger skriftelig dokumentation pa effekten af
genoptreeningen.

Resultatmal
Det er malet, at der ligger skrifteligt dokumentation pa 100 % af
borgerne

Opfelgning pa malet
Der laves audits en gang om aret.

Klageadgang

Klager over afggrelser vedrgrende 8 86 stk. 1 i Lov om Social
Service kan indbringes for Ankestyrelsen.

Klager over afggrelser over § 140 i Sundhedsloven kan indbringes
for Patientombuddet.

Seerlige forhold

Ferielukning:

Ved afholdelse af ferie eller fridage vil borgerne skulle selvtreene i
eget hjem, pa kommunens plejecentre eller i Sundhedshuset.
Selvtraeningen vil kunne vare i op til en-uge.

Det vurderes altid individuelt om borgerne kan selvtraene.

November 2014
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Kvalitetsstandard for vedligeholdelsestraening

Omrade /ldre og Handicap
Traenings- og hjeelpemiddelafdelingen
Havnegade 118
5900 Rudkgbing
Ydelsens Lov om Social Service 8§ 86 stk. 2:
lovgrundlag Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjeelp til at vedligeholde fysiske

eller psykiske feerdigheder til personer, som pa grund af nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer
har behov herfor.

Modtager af ydelsen

| henhold til Loven om Social Service:
Malgruppen er borgere over 18 ar i Langeland Kommune

Visitations-
bevillingsgrundlag

Visitationen varetages af treenende terapeut. | visitationen
laegges der veegt pa de oplysninger der modtages med
ansggningen eller efter besgg i borgerens hjem.

Ved visitationen leegges der veegt pa:

- At borgeren vurderes, at kunne bevare sit funktionsniveau
ved hjeelp af vedligeholdende tilbud.

- At borgeren har behov for stgtte til at opretholde sit
funktionsniveau — fysisk, psykisk og socialt.

- At borgeren er fysisk og psykisk i stand til og motiveret for at
deltage aktivt i et treeningsforlgb.

- At Borgeren ikke kan ggre brug af vedligeholdende
aktiviteter i frivilligt eller privat regi.

Ved visitationen vurderes det ligeledes, hvorvidt borgeren er
berettiget til taxikarsel i forbindelse med traeningstilbud. Der er en
egenbetaling jeevnfar godkendte takster for omradet. Der henvises
til seerlige regler om bevilling af karsel.

Der udarbejdes en begrundet skriftlig afgarelse pa visiteret indsats
som ledsages af klagevejledning.

Formal

Det vedligeholdende tilbuds formal er, at borgeren bedst mulig
bevarer funktionsevneniveau og mestringsevne,

Formalet er desuden at bevare borgerens selvsteendige livsfgrelse
og deltagelse i samfundet.

68




Hvad indeholder
ydelsen

Hold:

Den vedligeholdende traening har fokus pa bevarelse af specifikke
daglige feerdigheder sa som standfunktion, gangdistance og
balanceevne.

Typiske treeningsmal vil vaere:
Funktionstreening med fglgende treeningselementer:
- Balancetreening
- Styrketraening
- Bevaegelighed/mobilitetstraening
- Koordinationstraening
- Udholdenhedstreaening
- Konditionstraening
- Mentale funktioner sdsom initiativ, koncentration og evne til
at strukturere

Rad og vejledning
- Instruktion i brug af treeningsudstyr pa traeningsfaciliteterne i
kommunen
- Instruktion i selvtreening
- I forhold til borgeren, pargrende og samarbejdspartnere

Indsatsen pa hold foregar 1 x ugentligt p& Langeland Kommunes
eeldrecentre og i Sundhedshuset.

Individuelt i eget hjem:
Typiske treeningsmalvil veere:
- Vedligeholdelse af funktioner ved forflytning fra/til seng og
toilet
- Gangtraening

Det vil altid vurderes om plejepersonalet kan varetage indsatsen i
forbindelse med der gives praktisk- eller personlig bistand.

Der kan ved en individuel vurdering foretaget af en fysio- eller
ergoterapeut visiteres til individuel indsats i form af f.eks.
udspaending af kontraktur. Indsatsen udfgres af plejepersonalet.

Borgeren pa kommunens plejecentre

Personalet pa plejecentret varetager den vedligeholdende traening i
form af holdtreening x 1 ugentligt og ved individuelle aktiverende
indsatser. Handleplanen for vedligeholdelse af borgerens funktioner
er lavet i samarbejde med borgeren, kontaktperson og fysio- eller
ergoterapeut.

Hvad indeholder
ydelsen ikke

- Treening af borger der har ret til treening i forbindelse med
behandling i sygehusregi

- Treening af borger der har ret til vederlagsfri behandling af
privatpraktiserende fysioterapi
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- Passiv behandling f.eks. massage, ultralyd, varme- og laser-
behandling.

Ydelsens omfang

Vedligeholdende traening pa hold eller individuelt varetaget af fysio-
eller ergoterapeut tilbydes som udgangspunktl gang om ugen.

Tilbuddet er ikke tidsbegraenset, men borgeren skal have udbytte af
treeningen for at vedblive i tilbuddet.

For at borgeren kan fortseette den vedligeholdende treening, sa skal
borgeren ikke kunne modtage vedligeholdende treening i anden
kommunalt-, privat- eller frivilligt regi.

Der tilbydes supervision af treeningsindsatsen til borger, pargrende
0og samarbejdspartnere.

Revurdering af
ydelsen

Deltagelse pa hold revurderes hver 3 maned.

Valg af leverander

Tilbuddet er ikke omfattet af frit valg.

Leverandgr af
indsatsen

¢ Indsatsen leveres som hovedregel af fysio- eller
ergoterapeuter - dog kan gvrigt sundhedsfagligt personale
levere indsatsen under supervision af fysio- eller
ergoterapeuter.

e Indsatsen leveres, for de borgere der bor pa aeldrecentre og
deltager i dagcentre, af aktivitetspersonalet eller
plejepersonalet som en integreret del af hverdagen. En
fysio- eller ergoterapeut er tilknyttet omradet som
konsulenter.

¢ Individuelle vedligeholdende treeningsforlgb i borgerens eget
hjem kan leveres af personale i seldreplejen efter
introduktion fra fysioterapeut eller ergoterapeut.

Pris for ydelsen

Kgrselsordning

Treeningsydelsen er omkostningsfri for borgeren

Der visiteres kgrsels tilskud, safremt-borgeren pga. fysiske eller
psykiske begraensninger ikke er i stand til selv at transportere sig til
og fra treening. Ved egen transport taenkes der pa bus, cykel, egen
bil, el-karetgj, el-knallert eller til fods.

Der er en egen betaling jeevnfar godkendte takster for omradet.
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Udfgrers
forpligtelser

- Beere synlig og fyldestggrende legitimation.

- Praesentere sig og overholder almindelige hgflighedsregler

- Har underretningspligt til neermeste leder om relevante
iagttagelser af betydning for indsatsen.

- Overholde tavshedspligten

- Journaliseringspligt

Modtagerens
forpligtelser

Medarbejderne er omfattet af Arbejdsmiljgloven, nar de
arbejder i borgerens hjem. Loven siger, at arbejdet skal kunne
udfgres sikkerheds og sundhedsmeessigt forsvarligt

Modtageren ma derfor acceptere:

- Der skal veere tilstraekkeligt lys, s& medarbejderen kan
orientere sig savel ude som inde.

- Der skal stilles flydende saebe og rent handklzede til
radighed for medarbejderen

- Husdyr ma ikke veere til gene for medarbejderen. Hunde ma
ikke veere til stede i samme rum.

- Der ma ikke ryges mens medarbejderen er i hjemmet, og der
skal veere luftet ud for rgg inden medarbejderen kommer.

- Der evt. &ndres pa hjemmets indretning.

Det geelder for alt traening, at personalet kan afvise borgeren at
deltage i treeningen den pageeldende dag, hvis borgeren mgder
beruset til traening.

Kvalitetsmal

Mal 1

At borgeren kontaktes pr. brev eller telefonopringning senest fem
hverdage efter treeningsafdelingen har modtaget
genoptraeningsplanen eller henvendelse omkring traening.

Resultatmal
Det er malet at 100 % er kontaktet indenfor de fem hverdage

Opfalgning pa malet
Der faglges administrativt op pa malene gennem registrering i
journalsystem en gang i kvartalet.

Mal 2

At borgeren hurtigst muligt og senest tre uger efter terapeuterne
har modtaget henvisningen modtager en fgrstegangs undersggelse
med vejledning om gvelser.

Resultatmal
Det er malet, at forundersggelsen er ivaerksat hos 100 % af
borgerne indenfor tidsfristen.
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Opfelgning pa malet
Der faglges administrativt op pa malene gennem registrering i
journalsystem en gang i kvartalet.

Klageadgang Klager over afggrelser vedrgrende 8 86 stk. 2 i Lov om Social
Service kan indbringes for Ankestyrelsen.

Seerlige forhold Ferielukning:
Der er ingen vedligeholdende treening i uge 8, 3 dage op til paske,
4 uger i sommerferien, uge 42 og mellem jul og nytar.

November 2014
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