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Del 1 - Generel information om kvalitetsstandarder

Hvad er en kvalitetsstandard?

I henhold til § 1 i "Bekendtggrelse om kvalitetsstandarder” skal kommunen mindst én
gang arligt udarbejde en kvalitetsstandard for

- indsatser efter Servicelovens® § 83 - personlig og praktisk hjzelp

- indsatser efter Servicelovens § 83 a - rehabiliteringsforlgb

Social-og Sundhedsudvalget i Sorg Kommune forelaeegges derfor én gang arligt kvali-
tetsstandarder p& omraderne personlig og praktisk hjeelp samt rehabiliteringsforlgb,
med henblik pa revision og godkendelse af disse.

En kvalitetsstandard har til formal at beskrive det politisk fastsatte serviceniveau in-
den for et bestemt omrade - i dette tilfeelde handler det om serviceniveauet for per-
sonlig og praktisk hjzelp samt rehabiliteringsforlgb.

Kvalitetsstandarder er dermed et overordnet udtryk for den kvalitet og service som
Sorg Kommune tilbyder indenfor omradets tilhgrende gkonomiske ramme
Kvalitetsstandarderne fungerer som information til borgerne samtidig med, at kvali-
tetsstandarderne er en afggrende forudsaetning for at administrationen kan traeffe af-
gorelser, som afspejler de politisk vedtagne mal p& omradet.

Kvalitetsstandarden indeholder

- En generel information om borgerens rettigheder og pligter i forbindelse med ansgg-
ning, afggrelse og levering af hjeelp fra kommunen.

- En beskrivelse af indhold, omfang og udfgrelsen af hjeelpen. Det fremgar endvidere,
hvilke kvalitetskrav kommunalbestyrelsen stiller til leverandgrer af hjzelp.

- En tilsynspolitik, der danner rammen for kommunens indsats med tilsyn og opfalg-
ning til borgere pa fritvalgsomradet, der far hjeelp efter Serviceloven §§ 83 og 83 a.

Sorg Kommune udarbejder desuden serviceinformationer for de enkelte omrader.
Serviceinformationerne beskriver i korte og mere laesevenlige traek, indholdet af den
hjeelp der kan modtages efter Sorg Kommunes kvalitetsstandard for omraderne.

Neervaerende kvalitetsstandard indeholder en beskrivelse af indsatserne for personlig
og praktisk hjeelp i Servicelovens § 83 samt en beskrivelse af indsatserne for rehabili-
teringsforlgb, der bevilges efter Servicelovens § 83 a.

! Hvor der i kvalitetsstandarden ikke fremgar lovens navn foran en paragraf, er der tale om Serviceloven.
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Sorg Kommunes aldrepolitik, handicappolitik og vaerdier

FEldrepolitikkens? vision
Vores indsats skal bygges pa det liv, som borgerne lever og vi skal skabe Igsningerne i

feellesskab.

De kommunale ressourcer skal rettes mod de svage og syge eldre. Samtidig skal
kommunen veaere med til at sikre rammer og vilkar for de raske zeldre, sa der er mu-
lighed for socialt samveer, faelles oplevelser samt det gode og aktivt levede liv.

Sorg Kommunens vaerdier
Byradet har besluttet, at Sors Kommune skal basere sin virksomhed pa feelles vaerdi-
er:

e Troveerdighed

e Engagement og arbejdsglaede

o Abenhed, dialog og anerkendelse

Vaerdierne afspejler sig i A£ldrepolitikken:

Trovaerdighed

Alle mennesker vil som udgangspunkt gerne kunne klare sig selv og leve et indholds-
rigt liv. En sund livsstil med fysisk, social og kulturel aktivitet er grundelementer for at
kunne fastholde det liv, man gnsker - ogsé’l ndr man bliver zldre. Det forventes, at
den enkelte tager ansvar for eget liv og trivsel.

Pargrende og de frivillige er en vigtig hjgrnesten i den mellemmenneskelige indsats og
skal have den forngdne opbakning til deres indsats.

N&r en zldre borger far behov for hjaelp og stgtte, og borgerens netveerk ikke lsenge-
re er tilstraekkeligt, treeder kommunen til med optraening og vedligeholdelse af faer-
digheder eller omsorgsfuld stgtte og hjzelp til et trygt og veerdigt liv.

Engagement og arbejdsglaede
Naerveer, kvalificeret og respektfuld stgtte, omsorg og pleje, frihed til at medarbejder

og borger sammen tilrettelaegger arbejdet, sa indsatsen tilpasses bedst muligt den
enkelte borgers individuelle behov, samt selvbestemmelse og indflydelse pa egen
hverdag, er grundlaget for at bevare kontrollen og ansvaret for eget liv.

Abenhed, dialog og anerkendelse

En klar og ligevaerdig dialog samt en god forventningsafstemning mellem borgere og
kommune skaber de bedste betingelser for en tilfredsstillende opgavelgsning. Vi skal
udvikle nye velfeerdslgsninger pa aeldreomradet i dialog og samarbejde med borgerne,
og vi skal vaere abne for at g3 nye veje - bare vi altid husker, at de menneskelige re-
lationer er af uvurderlig betydning for den enkelte.

?Kilde: Sorg Kommunes zeldrepolitik, vedtaget i Byradet d. 7. oktober 2015.
Findes p& kommunens hjemmeside: www.soroe.dk


http://www.soroe.dk/
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Handicappolitikkens? vision og mal

At borgere med handicap ligestilles med gvrige borgere i kommunen saledes, at bor-
gere med handicap s& vidt muligt har samme livsbetingelser.

At veere bevidst om forskellighed - alle borgere med handicap skal have mulighed for
at udvikle ressourcer, der kompenserer for den enkeltes funktionsnedsaettelse.

At forankre handicappolitikken pa tvaers af politiske niveauer og offentlig administrati-
on saledes, at der skabes lighed og helhed for alle borgere med handicap.

/ldre er den stgrste gruppe, der modtager hjemmehjeelp. Men ogsa bgrn og yngre
borgere med funktionsnedsaettelser eller handicap er omfattet.

Formal med serviceloven

Lovgivningen (serviceloven) er Sorg Kommunes overordnede ramme, som angiver
krav og kriterier for indsats samt praeciserer malgrupper, der kan ydes service til efter
loven.

Serviceloven § 1

Formalet med denne lov er:

1) at tilbyde r@dgivning og stgtte for at forebygge sociale problemer,

2) at tilbyde en raekke almene serviceydelser, der ogsa kan have et forebyggende sigte, og

3) at tilgodese behov, der fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige soci-
ale problemer.

Stk. 2. Formalet med hjzelpen efter denne lov er at fremme den enkeltes mulighed for at klare
sig selv eller at lette den daglige tilvaerelse og forbedre livskvaliteten.

Stk. 3. Hjzelpen efter denne lov bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie.
Hjeelpen tilrettelaegges ud fra den enkelte persons behov og forudsaetninger og i samarbej-
de med den enkelte.

Forebyggelse er et af de vaesentligste mal med indsatsen.

Principper i den sociale lovgivning

Man kan tale om fire grundprincipper der danner baggrund for den lovgivning som
anvendes, nar en borger med nedsat funktionsevne sgger om en handicapkompense-
rende indsats hos kommunen. Det drejer sig om:

e ligebehandlingsprincippet

3 Kilde: Sorg Kommunes handicappolitik, vedtaget i Byradet den 8. oktober 2008.
Findes p& kommunens hjemmeside: www.soroe.dk



http://www.soroe.dk/
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e solidaritetsprincippet
e sektoransvarsprincippet
e kompensationsprincippet

Desuden anvendes principper fra internationale konventioner og aeldrepolitiske prin-
Cipper som:

e kontinuitet i den enkeltes tilveerelse

e brug af egne ressourcer

e selvbestemmelse

 indflydelse pa egne forhold, herunder valgmuligheder

Kompensationsprincippet

En raekke af indsatserne efter serviceloven har til formal at kompensere for falgerne af
nedsat funktionsevne, sdledes at den pageseldende sa vidt muligt saettes i stand til at
leve og udfolde sig som andre, der ikke har en funktionsnedszettelse, men som er i
samme situation.

Ved vurderingen af kompensationsbehovet indgdr ikke den pageeldendes eller famili-
ens muligheder for selv at klare kompensationen, men det er den konkrete virkning af
den nedsatte funktionsevne der fokuseres pa.

I vurderingen m& kommunen kun inddrage saglige hensyn. Saglige hensyn er bade
faglige og gkonomiske. Kompensationsprincippet tager udgangspunkt i, at behovet for
kompensation er forskelligt fra menneske til menneske.

Kompensationsprincippet giver borgere med funktionsnedsaettelse adgang til kompen-
serende indsatser, men ikke en ret til en fuldsteendig kompensation - "krone for kro-
ne”.

Kvalitetsstandarden fastsaetter et serviceniveau. Kommunen skal altid ved tildeling af
hjeelp til en borger foretage en konkret og individuel vurdering af, om serviceniveauet
i tilstraekkelig grad kompenserer borgeren for sin funktionsnedszettelse.

Det er et grundlaeggende element i vurderingen af omfanget af hjzelp, at den enkelte
har ansvar for sig selv og sin familie (Servicelovens formals § 1).

Kommunen kan i sin vurdering tage hensyn til, hvad en aegtefeaelle kan bidrage med
eller om borgeren allerede er kompenseret for sit behov for hjeelp.

Det er den konkrete virkning af den nedsatte funktionsevne der fokuseres pa.

Det er endvidere et grundlzeggende princip, at der ikke ydes hjzelp efter serviceloven,
hvis der ydes hjzelp til samme formal efter anden lovgivning.
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Hvem kan modtage indsats* efter serviceloven?

Ophold i kommunen

Serviceloven § 1
Enhver der opholder sig lovligt her i landet, har ret til hjeelp efter denne lov.

Det er ikke afggrende for at fa hjeelp, om borgeren er dansk statsborger eller ej, nar
blot der er tale om et lovligt ophold i landet. Lovligt ophold omfatter bade midlertidigt
og permanent ophold.

Ved midlertidigt ophold i udlandet, er det ikke muligt at medtage hjaelpen efter § 83.
Det er heller ikke muligt at f& behandlet en ansggning s&fremt borgeren bor i udlandet
og gnsker at flytte til kommunen.

En ansgger skal fgrst have taget fast ophold og normalt vaere tilmeldt folkeregistret i
kommunen, fgr ansggningen behandles i pdgaeldende kommune. Opholdskommunen
er den kommune, hvor personen har sin bopael eller saedvanligvis opholder sig. Det er
ikke folkeregistertilmeldingen alene, der er afggrende i fastlaeggelsen af, hvilken af
flere kommuner der er handlekommune.

Hvis der opstar uenighed mellem to eller flere kommuner om, hvilken kommune der
er en persons opholdskommune, ma den af de uenige kommuner, som personen har
eller senest har haft folkeregisteradresse i, fungere som opholdskommune, indtil det
er afklaret, hvilken kommune der er rette opholdskommune.

Midlertidigt ophold i kommunen

En borger der midlertidigt opholder sig udenfor opholdskommunen, har ret til person-
lig og praktisk hjzelp efter serviceloven, hvis vedkommende er bevilget hjselpen i op-
holdskommunen. Midlertidigt ophold kan veaere ferie, familiebesgg, hgjskoleophold el-
ler andet.

Borgeren skal henvende sig til egen opholdskommune, der bestiller hjselpen i den
midlertidige opholdskommune. Den midlertidige opholdskommune far derved en
handleforpligtelse og det er serviceniveauet i denne kommune der er geeldende.

*En indsats er defineret som en raekke indsatser eller hjaelp, der udfgres af personalet i sam-
arbejde med borgeren.
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Overordnede mal

- At borgeren oplever en helhedsorienteret og tveerfaglig indsats, som er malrettet og
faglig kvalificeret indsats i kontakten til henholdsvis myndighed og leverandgr.

- At borgeren tilbydes traening, stgtte eller hjaelp, med fokus pa anvendelse af egne
ressourcer, saledes at borgeren kan genskabe feerdigheder eller vedligeholde disse.

- At borgeren motiveres til at vaere aktiv i daglige ggremal, sa egne ressourcer, i vi-
dest muligt omfang, medinddrages i aktiviteternes udfgrelse.

- At borgeren stgttes og vejledes i sundhedsfremmende og forebyggende aktiviteter.

- At borgeren oplever at indsatsen, i videst muligt omfang, tilrettelzegges og leveres i
et samarbejde med leverandgren, s borgerens selvbestemmelse, normer og hver-
dagsliv respekteres, bevares og styrkes.

Rehabiliteringsforigb

fldreplejen har siden 2011 arbejdet efter en ny tilgang til den enkelte zldre borger.
Det blev i projektperioden kaldet "Aktiv — hele livet” (AHL), hvor forebyggelse og
hjeelp til selvhjeelp var omdrejningspunktet. Indsatsen blev bevilget som traening efter
§ 86.

Serviceloven blev andret gaeldende fra 1-1-2015, saledes at rehabiliteringsforlgb her-
efter tilbydes efter § 83 a.

Serviceloven § 83 a

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende og tidsafgraenset rehabiliteringsforlgb til
personer med nedsat funktionsevne, hvis rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne forbedre
personens funktionsevne og dermed nedseette behovet for hjzelp efter § 83, stk. 1. Vurderin-
gen skal veere individuel og konkret og tage udgangspunkt i modtagerens ressourcer og be-
hov.

Stk. 2. Rehabiliteringsforlgbet, jf. stk. 1, skal tilrettelaegges og udfgres helhedsorienteret og
tvaerfagligt. Kommunalbestyrelsen skal fastsaette individuelle mal for rehabiliteringsforlgbet i
samarbejde med den enkelte modtager af forlgbet.

Stk. 3. De fastsatte mal og tidsrammen for rehabiliteringsforlgbet skal indgd i en samlet be-
skrivelse af forlgbet. Er der under rehabiliteringsforlgbet behov for at sendre i malene, skal
dette ske i samarbejde med modtageren.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde modtageren af et rehabiliteringsforlgb den ngdven-
dige hjeelp og stgtte under forlgbet med henblik pd at nd de fastsatte mal, jf. stk. 2. Hjeelpen
og stgtten skal Igbende tilpasses udviklingen i modtagerens funktionsevne. Hvis modtageren
ikke gennemfgrer et rehabiliteringsforlgb, skal kommunalbestyrelsen vurdere modtagerens
behov for hjzelp efter § 83, jf. § 83, stk. 6.

10
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Med lovbestemmelsen efter § 83 a forpligtes kommunerne til — forud for vurderingen
af behovet for personlig og praktisk hjeelp samt madservice efter § 83 - at tilbyde et
tidsafgraenset, korterevarende og malorienteret rehabiliteringsforlgb, hvis det vurde-
res, at modtageren kan forbedre sin funktionsevne og dermed nedsaette behovet for
hjeelp efter § 83.

Definition af rehabilitering i Sorg Kommune °

"Rehabilitering er en malrettet og tidsbestemt samarbejdsproces mellem en borger,
pargrende og fagfolk. Formalet er at borgerne, som har eller er i risiko for at fa bety-
delige begraensninger i sin fysiske eller sociale funktionsevne opnar et selvstaedigt og
meningsfuldt liv. Rehabilitering baseres pa borgernes hele livssituation og beslutnin-
ger og bestar af en koordineret, sammenhangende og vidensbaseret indsats”.

Malgruppe

M3lgruppen for et rehabiliteringsforlgb er borgere, som er omfattet af malgruppen for
hjeelp efter § 83, og hvor et rehabiliteringsforlgb vurderes at kunne forbedre borge-
rens funktionsevne og dermed nedsatte behovet for hjeelp efter § 83.

Der er ikke pa forhdnd lavet begraensninger i malgruppen. Det betyder, at ogsa bor-
gere med handicap, borgere med stort plejebehov f.eks. beboere i plejeboliger eller
borgere med demens kan have gavn af et rehabiliteringsforlab.

Resultaterne af et rehabiliteringsforlgb vil kunne variere. Det kan resultere i at borge-
ren bliver helt selvhjulpen evt. understgttet af hjeelpemidler eller velfaerdsteknologi.
Det kan ogsa betyde, at der opnas delvis selvhjulpenhed eller at borgeren bliver bedre
til at h&ndtere hverdagen med en given funktionsnedsaettelse.

Ngdvendig hjealp under et rehabiliteringsforigb

Borgeren skal under et rehabiliteringsforlgb have den ngdvendige hjaelp og stgtte for
at na de aftalte mal.

Rehabiliteringsforlgb er treening af egenomsorg og hverdagsaktiviteter samt hjaelp til

gvelsesprogram efter vejledning fra terapeut. Det omhandler vejledning/treening i de
almindelige hverdagsaktiviteter og foregar derfor i hjemmet/naermiljget. Hvor medar-
bejderne tidligere udfgrte® de opgaver borgeren ikke leengere kunne magte, traener

® Kilde: Marselisborg Centeret, 2004, Hvidbog om rehabiliteringsbegrebet, s. 16.

® Kompenserede for

11
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og vejleder ‘'medarbejderne nu borgerne til - igen - at kunne udfgre hele eller dele af
de daglige opgaver.

Hjeelpen kan ogsa bestd af stgtte til at styrke kroppens formaen som at forbedre mu-
skelstyrke og kondition. Det kan veere traening i sociale aktiviteter som at deltage i
foreningsliv eller etablere kontakt til netveerket. Andring af de fysiske rammer i boli-
gen f.eks. hjeelpemidler eller velfeerdsteknologi.

Hvis der er opgaver i dagligdagen, som borgeren endnu ikke magter, ydes hjalp til
disse. Borgeren skal under rehabiliteringsforlgbet have den hjeelp, som borgeren har
behov for. Hjzelpen skal ses som en del af det samlede rehabiliteringsforlgb, og der
skal ikke traeffes saerskilt afggrelse herom.

Hjemmesygeplejen kan indga i rehabiliteringsforigb, hvis der er behov for styrkelse af
borgernes handlekompetencer i forhold til sundhedsfaglige problemstillinger.
Hjemmesygeplejen deltager ogsa hvis der er behov en sygeplejefaglig udredning for
at kunne indga i et rehabiliteringsforlgb.

Hjemmesygeplejen har ogsa en koordinerende rolle i forhold til andre behandlere
f.eks. egen laege og de har vejledende opgaver i forhold til leverandgrernes personale.

Det tveerfaglige og helhedsorienterede samarbejde i et rehabiliteringsforigb
(Se figuren)

Rehabiliteringsforlgb er et tidsafgraenset tilbud pa tvaers af faggraenser. Den rehabili-
terende tilgang er implementeret pa alle kommunale servicelovsomrader indenfor
cldreplejen, fra hjeelpen til hjemmmeboende, visiterede dagcentre, plejecentre, fore-
byggende hjemmebesgg etc.

e Borgere med behov for stor rehabilitering:
Borgerens behov er stort, forstdet som komplekst og er af et omfang, der
kreever inddragelse af hele det tvaerfaglige team af sundhedsprofessionelle.

e Borgere med moderat behov for rehabilitering:
Borgerens behov er moderat, forstaet som mindre komplekst og er af et
omfang, der kraever inddragelse af dele af det tvaerfaglige team af sundheds-
professionelle.

e Borgere med lille behov for rehabilitering:
Borgerens behov er lille, forstdet som enkelt og er af et omfang, der kraever
inddragelse af terapeut og hjemmetraener.
Traeningsterapeuten afdaekker via undersggelse borgerens traeningsbehov og
vejleder hjemmetraener, der samarbejder med borger ud fra traeningsterapeu-
tens anvisninger.

" Rehabiliteringsforlgb
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Borgerkategori

Borgere med behov for Stort Borgere med behov for Borgere med behov for Lille

rehabiliteringsforlgh Moderat rehabiliteringsforlgb rehabiliteringsforlgh

Hjemmebesgg hos borger. Det besluttes idet

Hiemmebesag hos borger med allefagerupper idet tvaerfagligeteam hvilke fagerupper der deltager pa

tvaerfaglige team

Borgers rehabiliteringsforlgb planlzgges mellem
hjemmetraner, treeningsterapeut og sygeplejerske

hjemmebesgget
Med udgangspunkt i borgerens mal, gennemfgres et Med udgangspunkt i borgerens mal, gennemfares et Med udgangspunkt i borgerens mal, gennemfares et
forlgb, som udgangspunkt i op til 8 uger men fastsat forlgb, som udgangspunkt i op til 4-8 uger men forlgb, som udgangspunkt i op til 2-4 uger men
ud fra den konkrete individuellevurdering. fastsatud fra den konkrete individuellevurdering. fastsatud fra den konkrete individuelle vurdering.
Borgers visitation @ndres til vedligeholdende Borgers visitation @ndres til vedligeholdende Borgers visitation &ndres til vedligeholdende
hjemmepleje eller borgeren afsluttes. Der hjemmeplejen eller borgeren afsluttes. Der hjemmeplejen eller borgeren afsluttes. Der
udarbejdes plan for fastholdelse af opnéede udarbejdes plan for fastholdelse af opnéede udarbejdes plan for fastholdelse af opnéede
funktionsniveau funktionsniveau funktionsniveau

Alle faggrupper arbejder med den rehabiliterende tilgang fra fgrste kontakt med borgeren. Den tvaerfaglige
indsats etableres hurtigst muligt

Vedligeholdende hjemmepleje arbejder med indsatsplanen med fastholdende funktionsniveau.
Borgere med &ndret/faldende funktionsniveau tages op til de tveerfaglige mgder.
Tilgangen til borgeren er rehabilitering, sundhedsfremmende og forebyggende

Varighed i et rehabiliteringsforigb

Et rehabiliteringsforlgb er tidsafgraenset og korterevarende.

Som retningsgivende forventes typisk en varighed p§ 4-12 uger. Tidsrammen afhaen-
ger af den enkelte borgers behov og ressourcer og afhanger af:

1. Realistisk opndelige funktionsniveau - der skal fortsat vaere maerkbar fremgang
i borgerens funktionsniveau.
2. Borgerens fortsatte motivation.
3. Malsaetningen/ambitionsniveauet for indsatsen
Indsatsen indeholder enten praktiske opgaver eller personlige opgaver samt individuel
traening og aktivitet.
Sygepleje visiteres som enkeltindsatser i henhold til geeldende indsatskatalog.

Overgangen fra rehabiliteringsforigb til personlig og praktisk hjzelp
Efter et rehabiliteringsforlgb skal Sorg Kommune tage stilling til, om borgerens funkti-
onsevne er blevet forbedret, sdledes at den pageeldende kan klare sig selv eller med
mindre hjzelp.

Har borgeren fortsat brug for hjaelp og stgtte i hverdagen, skal der traeffes en ny af-
ggrelse om indhold og omfang af hjeelpen efter § 83.
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Personlig og praktisk hjzelp

Serviceloven § 83

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde:

1) personlig hjeelp og pleje og

2) hjeelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre
disse opgaver.

Stk. 3. Forud for vurderingen af behovet for hjzelp efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen
vurdere, om et tilbud efter § 83 a vil kunne forbedre personens funktionsevne og dermed ned-
saette behovet for hjaelp efter stk. 1.

Stk. 4. Tilbud om hjaelp efter stk. 1 skal bidrage dels til at vedligeholde fysiske eller psykiske
feerdigheder, dels til at afhjzelpe vaesentlige fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller seerlige sociale problemer.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen skal fastsaette individuelle mal for hjaelp efter stk. 1 til den en-
kelte modtager af hjalpen. Hjzelpen skal Igbende tilpasses modtagerens behov.

Stk. 6. I forbindelse med afslutning af et rehabiliteringsforigb efter § 83 a skal kommunalbe-
styrelsen vurdere modtagerens behov for hjaelp efter § 83.

Stk. 7. Tilbuddene efter stk. 1 kan ikke gives som generelle tilbud efter § 79.

Stk. 8. Kommunen skal ved tilrettelaeggelsen af pleje og omsorg m.v. for en person med en
demensdiagnose sa vidt muligt respektere dennes vejledende tilkendegivelser for fremtiden
med hensyn til bolig, pleje og omsorg (plejetestamenter).

Vedligeholdende hjemmehjzelp

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde personlig hjeelp og pleje samt hjaelp eller stgtte til
ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet. Hjselpen kan gives uanset, hvilken form for
bolig modtageren har.

Formalet med hjeelp efter § 83 er at bidrage dels til at vedligeholde fysiske eller psyki-
ske feerdigheder, dels til at afhjaelpe vaesentlige folger af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller saerlige sociale problemer.

Hjeelpen efter § 83 skal dermed ikke kun kompensere for vaesentlige fglger af nedsat
funktionsevne, men ogsa - i det omfang det er muligt - fremme den enkeltes mulig-
heder for at leve et liv med bedst mulig funktionsevne.

Den personlige og praktiske hjaelp og madservice skal betragtes som hjzelp til selv-
hjeelp, dvs. som supplerende hjzelp til opgaver, som modtageren midlertidigt eller va-
rigt er ude af stand til eller kun meget vanskeligt kan udfgre pd egen hand.
Sidstnaevnte udggr de lovgivningsmaessige kriterier for at modtage hjaelp efter § 83.
Malgruppen for tilbuddet er borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne el-
ler saerlige sociale problemer. Det betyder at for at blive kompenseret for fglgerne af
funktionsnedseaettelsen, skal borgeren have en betydelig funktionsnedsaettelse i relati-
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on til den enkelte aktivitet. Laes mere om principperne for tildeling af hjalp under af-
snittet "Hvordan bevilges hjselpen?”

Hjeelpen skal gives og tilrettelaagges i naert samarbejde med modtageren og stgtte
denne i at vedligeholde eller genvinde et fysisk eller psykisk funktionsniveau eller af-
hjeelpe seerlige sociale problemer.

Det er vigtigt at vaere opmaerksom p& det aktiverende sigte, der indgdr som et vee-
sentligt element i hjaelpen. Indsatsen bgr have som primaert mal at ggre modtageren i
stand til at klare sig selv. Hvis dette ikke er muligt, bgr indsatsen sigte mod at ggre
modtageren i stand til selv at klare s& mange opgaver som muligt.

Disse mal kan fremmes ved, at modtageren og hjzelperen arbejder sammen om at
udfere de forskellige opgaver, saledes at modtageren i videst muligt omfang selv del-
tager aktivt i opgaveudfgrelsen.

Tilbuddet koordineres med andre tilbud efter Serviceloven f.eks. genoptraning og
vedligeholdelsestraening efter § 86 stk. 1-2, socialpaedagogisk bistand efter § 85,
hjemmesygepleje efter Sundhedslovens § 138 og genoptraening efter Sundhedslovens
§ 140.

Born

Serviceloven § 44
Bestemmelserne i § 83, § 84, stk.1, og § 86, stk. 2, finder tilsvarende anvendelse vedrgrende
bgrn, nar der er behov herfor.

Kommunalbestyrelsen har efter § 44, jf. § 83 pligt til at sikre, at bgrn og unge, der
midlertidigt eller varigt har behov for personlig hjaelp/pleje og praktisk stgtte til ngd-
vendige opgaver i hjemmet, kan fa tilbud om hjzelp til disse funktioner. § 44 er mal-
rettet bgrn med funktionsnedsaettelser.

Tilbuddet koordineres med andre tilbud efter Serviceloven, der omhandler stgtte til
bgrn.

Forzaeldrerollen

Hjeelp til pasning af raske bgrn hos foraeldre med nedsat funktionsevne, omfatter ale-
ne de ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet, f.eks. renggring, indkgb, tgjvask og
madservice, der er forbundet hermed. I vurderingen medtages om der er en rask for-
eelder, der kan varetage opgaverne.

Ifglge principafggrelse 53-12 finder Ankestyrelsen, at der ikke er hjemmel i Servicelo-
vens § 83 til opgaver, der omfatter generel omsorg for barnet sdsom pasning, over-
vagning og ledsagelse til institution.

I saerlige tilfeelde, kan der ydes hjaelp og stgtte til den generelle omsorg for barnet
efter Servicelovens kapitel 11. Afggrelse herom vil bero pa en konkret vurdering af
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familiens mulighed for selv at yde omsorgen, sammenholdt med en vurdering af bar-
nets konkrete behov.
For naermere vejledning henvises til Familieradgivningen.

Overvagning og omsorgsforpligelse

Ankestyrelsen har i en afggrelse 63-15 fundet, at overvagning ikke er en hjaelpeopga-
ve, som kan daekkes efter reglerne om hjemmehjzelp til personlig hjaelp § 83 eller §
95. Hjzelp til overvdgning indgar hverken i ordlyden til loven eller i lovbemaerkninger-
ne til loven. Ankestyrelsen vurderer pd den baggrund, at der alene er hjemmel til at
yde stgtte til lgsning af konkrete personlige eller praktiske hjaelpeopgaver.

Kommunen skal pd den anden side jfr. omsorgsforpligtelsen § 82 yde hjeelp til perso-
ner med betydelig nedsat psykisk funktionsevne, der ikke kan tage vare pa egne inte-
resser, uanset om der foreligger samtykke fra den enkelte. Bestemmelsen giver ikke
hjemmel til at anvende magt. Omsorgen skal ydes med respekt for den enkeltes selv-
bestemmelsesret. Pligten omfatter personer, hvor det allerede er besluttet at yde en
indsats efter servicelovens bestemmelser. Pligten gaelder uanset om der er en varig
funktionsnedsaettelse eller midlertidig.

Yderligere information om servicelovens § 83 og § 83 a mv.
Der henvises til

"Bekendtggrelse af serviceloven” LOV nr. 1053 af 8-9-2015
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=173200

"Vejledning nr. 2 til serviceloven” VEJ nr. 9341 af 08-05-2015
https://www.retsinformation.dk/Forms/R0710.aspx?id=170634

Adskillelse mellem Myndighed og Leverandgr

Lovgivningen beskriver, at der skal vaere en klar adskillelse af ansvars- og opgavefor-
delingen mellem kommunalbestyrelsens myndighedsopgaver ved tildeling af personlig
og praktisk hjeelp samt rehabiliteringsforlgb efter serviceloven og leverandgropgaver-
ne, kaldet BUM-modellen (Bestiller, Udfgrer, Modtager).

Dette har baggrund i gnsket om at sikre borgerens retssikkerhed ved en fagprofessio-
nel og ensartet visitation baseret pa objektive kriterier, samt understgtte borgerens
mulighed for frit valg mellem mulige leverandgrer.

Hvordan bevilges hjalpen?

Serviceloven § 88

Kommunalbestyrelsen skal traeffe afggrelse om tildeling af personlig hjeelp og pleje m.v. efter
dette kapitel. Kommunalbestyrelsen skal behandle anmodninger om hjzelp efter § 83 ved en
konkret, individuel vurdering af behovet for hjeelp til de opgaver, som modtageren ikke selv
kan udfgre. Ved vurderingen af behovet for hjzelp skal kommunalbestyrelsen tage stilling til
alle anmodninger om hjzelp fra ansggeren.
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Afggrelser treeffes pd grundlag af en konkret og individuel vurdering af borgerens be-
hov for hjaelp. Det kommunalt fastsatte serviceniveau i kvalitetsstandarderne er ud-
gangspunktet for, hvad borgeren kan forvente af hjeelp. Serviceniveauet skal dog fra-
viges i de tilfaelde, hvor borgerens behov ngdvendigggr det.

Sagsbehandling

Det er Team Aldre i Social Service, der behandler ansggninger efter § 83 og § 83 a.
Visitatorerne i Team Aldre kan bruge bistand fra andre fagpersoner til udredningen.
Sagsbehandlingen tager udgangspunkt i principperne fra Fzelles sprog II.

Henvendelse - sagsdbning

Borgeren kan sgge om hjeelp ved mundtlig eller skriftlig henvendelse til visitatorerne i
Team FAldre.

Henvendelsen kan ogsd formidles gennem egen lzege. Hvis borgeren er indlagt pa sy-
gehus, vil sygehuset formidle kontakten. Ved akut behov udenfor Team Aldres ar-
bejdstid kan henvendelsen ske til Sors Hjemmepleje pa tif. 57 87 66 00.

Hvis henvendelsen ikke er kommet fra borgeren selv men fra pargrende, vil visitator
kontakte borgeren for at sikre, at borgeren er indforstaet med at der pabegyndes en
sag.

Hvis borgeren pga. demens eller anden mental funktionsnedsaettelse ikke selv kan
redeggre for sine behov, pases at en pargrende kan deltage i sagens udredning.

Hvis der er behov for tolkebistand rekvireres en sadan.

Det er vigtigt at fa tydeliggjort, hvad borgeren forventer af hjeelp. Der skal tages stil-
ling til alle anmodninger fra borgeren. Team Aldres har pligt til at vejlede borgeren
indenfor egne sagsomrader. Hvis borgeren har forespgrgsler i forhold til andre sags-
omrader, henvises borgeren til rette myndighed.

Personlig og praktisk hjzelp har ikke efter lovgivningen, som formal at afhjeelpe pro-
blemer som psykisk sarbarhed og ensomhed. Visitator eller leverandgrer kan evt. vee-
re behjaelpelige med at etablere kontakt til aktiviteter i dagcenter, tilbud i frivilligt re-
gi, besggstjenester mv.

Der kan veere ventetid pa behandling af en ansggning. I sa fald modtager borgeren et
brev med forventet sagsbehandlingstid.

Ansggeren vil blive kontaktet af visitator, der aftaler visitationsbesgg. Ansggeren oply-
ses om retten til at have en bisidder med ved visitationsbesgget.

Hvis ansggeren ikke selv har en bisidder kan Aldresagen, patientforeninger eller an-
dre frivillige foreninger evt. vaere behjaelpelige.

Sagsbehandling - sagsoplysning

Det er myndighedens ansvar, at sagen bliver tilstraekkelig oplyst til, at der kan traeffes
en afggrelse. Der ma kun indhentes oplysninger om forhold der har direkte betydning
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for den pageeldende ansggning, oplysningerne skal veere relevante og tilstraekkelige
og ikke omfatte mere end hvad der er ngdvendigt.

Borgeren skal have mulighed for at medvirke ved behandlingen af sin sag. Hvis der er
behov for at indhente helbredsmaessige/personlige oplysninger fra andre, skal borge-
ren give sit samtykke hertil.

Visitator kan i forbindelse med en ansggning om hjaelp til praktiske opgaver bede bor-
geren deltage i en ergoterapeutisk undersggelse AMPS® pa Sundhedscentret.

Der kan ogsa blive tale om praktiske afprgvninger i hjemmet ved andre fagpersoner.
Hvis borgeren ikke gnsker/vil medvirke til at visitator indhenter de ngdvendige oplys-
ninger, behandles sagen om hjzelp pa det foreliggende grundlag. Borgeren oplyses
skriftligt om konsekvenserne af ikke at medvirke.

Sagsbehandlingen omfatter typisk et visitationsbesgg i borgerens hjem af en visitator.

Sagsbehandling - tvaerfaglig udredning

Hvis borgeren har et vaesentlig aendret funktionsniveau og behov for rehabilitering,
kan visitator planleegge besgg i hjemmet sammen med et tvaerfagligt team.

Hvis der pataenkes at tilbyde borgeren et rehabiliteringsforlgb kan deltagerne foruden
visitator veere traeningsterapeut, hjemmesygeplejerske, hjemmetraner og hjaelpe-
middelsagsbehandler.

Hvis borgeren har erhvervet sig en hjerneskade, kan hjerneskadekoordinatoren ind-
drages, evt. i samarbejde med sagsbehandlere fra andre dele af kommunen.

Hvis borgeren har en demenssygdom kan demenssygeplejersken inddrages.

Sagsbehandling — afdaekning af behov

I forbindelse med en udskrivelse indgar oplysningerne fra sygehuset i vurderingen af
borgerens behov. Det kan vaere ngdvendigt at starte hjaelpen op inden der traeffes en
afggrelse.

Nar det drejer sig om et rehabiliteringsforlgb, kan treeningsterapeuten evt. anvende et
ergoterapeutisk redskab COPM® pa et tvaerfagligt mgde til at afdeekke borgerens moti-
vation, gnsker, at udforme malsaetninger og udarbejde handleplan. Borgeren scorer
omkring oplevet tilfredshed med udfgrelsen af daglige aktiviteter. Det er den enkelte
borgers mal og motivation, der er udgangspunkt for hvad der traenes.

8 Kilde: "Socialstyrelsen - Brug af redskaber i rehabilitering til hverdagens aktiviteter pd aeldreomradet.”
AMPS: Formalet er at undersgge og male en borgers funktionsevne inden for savel basale hverdagsaktivi-
teter (PADL) som instrumentelle hverdagsaktiviteter (IADL). Testen kan bruges til at afggre hvor vanske-
lige aktiviteter borgeren kan klare. Ved at genteste kan det 0ogsa afggres hvorvidt aktivitetsudfgrelsen
forandres over tid.

°Kilde: "Socialstyrelsen - Brug af redskaber i rehabilitering til hverdagens aktiviteter pa aeldreomradet.”
COPM: Formalet med dette redskab er at undersgge tre ting: 1. Personens opfattelse af egen aktivitets-
udfgrelse, 2. Personens prioritering af aktivitetsproblemer og 3. Personens tilfredshed med udfgrelsen.
Den kan bruges til identifikation af problemomradet og malsaetning for rehabiliteringsindsatsen.
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Helhedsvurdering
Visitator anvender helhedsvurderingen i faelles sprog 2- se nedenstaende:

Helhedsvurdering Mal Afgerelse
A B1 r——B2——1 D E
Borgerens Den faglige | Den tvaerfaglige | Det Kataloget over
Hverdagsliv vurdering | journal | | retningsgivende indsatsomrader
mal
(Deltagelse) (Aktivitet) I (Kroppen) I
vad skal vaere va
. | | Hvad skal Hvad
Hvad oplever Konsekvenser | Arsagerffagligt | retningsgivende ivaerksaettes |
ensker og af svaekkelse, I beslutnings- og for leveringen af relation til den
prioriterer sygdom og L handlegrundlag a indsats? enkelte borger?
borgeren? handicap = | ————
Grundlaget for Mentale/fysiske
afgerelsen funktioner
I
c2 C1 B3
Personlige Boligens -
faktorer indretning Diagnoser

I borgerens hverdagsliv afdaekkes hvad der giver mening og er vigtigt for den en-
kelte borger. I dialog med borgeren kan visitator komme ind p& felgende
9 omrader:

Arbejde / uddannelse, kontakt til familie og venner, interesser / hobbyer, maltider, personlig
hygiejne, daglig husfgrelse, vedligeholdelse af bolig og have, indkgb og at komme omkring.

Den faglige vurdering er kernen i afggrelsen, da den indeholder veesentlige elemen-
ter af borgerens funktionsevne og konsekvenserne af svaekkelse, sygdom eller handi-
cap. Vurderingen baseres pa borgerens / pargrendes udsagn, professionelle udsagn,
visitators iagttagelser og praktiske afprgvninger. Vurderingen er inklusiv de hjalpe-
midler som borgeren rader over i forvejen, som kompenserer for funktionsnedsaettel-
sen. Visitator kan komme ind pa 17 omrader:

At spise, at drikke, at bade, at vaske sig, at plejekroppen, at klaede sig af og p3, toiletbesgg,
at faerdes i egen bolig, at sikre indkgb af hverdagens varer, at lave mad, at ggre rent, at vaske
tgj / linned, at feerdes udenfor, at anvende kollektive transportmidler, at flytte sig, at fore-
bygge sygdom / tab og at sikre sammenhaeng i aktiviteter.
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Visitator vurderer hvad borgeren kan indenfor rammerne af fem funktionsniveauer
0 til 4:

0 - Ingen/ubetydelige begransninger:
Borgeren er selvstaendig og har ikke behov for personassistance for at udfgre aktiviteten.

1 - Lette begraensninger:
Borgeren er den aktive part og kan med let personassistance udfgre aktiviteten

2 - Moderate begransninger:
Borgeren er den aktive part og kan under forudsaetning af moderat personassistance udfgre aktiviteten.

3 - Sveere begraensninger:
Borgeren deltager og kan under forudsaetning af omfattende personassistance udfgre aktiviteten

4 - Totale begraensninger:
Borgeren er ude af stand til at udfgre aktiviteten og har brug for fuldstaendig personassistance.

Personlige faktorer, mentale og fysiske funktioner

Arsagerne til funktionsbegraensningerne kan have betydning for sammensaetningen af
hjzelp til borgeren. Der afdeekkes om borgeren har problemer med de mentale og fysi-
ske funktioner herunder hvilke sygdomme borgeren har.

Desuden vurderes borgerens mestringskapacitet om den er lav, middel eller hgj. Me-
stringskapacitet er et udtryk for hvilke ressourcer borgeren har i relation til at handle
pa uforudsete haendelser. Hvordan borgeren reagerer og handterer krav der fglger af
stressede livssituationer, begivenheder og haendelser. Om borgeren kan erkende be-
hov, er motiveret for at foretage aktiviteten, tage initiativ og planlaegge aktiviteten,
fortseette / udfgre aktiviteten og afslutte den.

Sagsbehandling — sagsvurdering

Visitator foretager en samlet faglig analyse og vurdering af sagen og borgerens situa-
tion med udgangspunkt i sagsoplysningen. I sagsvurderingen indgar desuden en vur-
dering af husstandens samlede ressourcer.

Visitator beskriver hvilke oplysninger i sagsudredningen, der laegges saerlig vaegt pa i

den samlede vurdering og hvilken betydning de har for vurdering af borgerens ansgg-
ning. Borgerens perspektiv, dvs. gnsker og motivation indgar i den faglige vurdering.

Hvis der er uoverensstemmelse mellem de oplysninger som borgeren har givet og det
visitator har observeret, skal det tydeligggres.

Der vurderes om borgeren er berettiget til en given indsats, hvilken indsats der er re-
levant og hvad malet med indsatsen er.
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For at veere berettiget til kompensation for nedsat funktionsevne i form af hjselp efter
§ 83, skal borgeren i fglge kriterierne i lovgivningen have meget vanskeligt ved eller
veere ude af stand til at udfgre opgaven selv. Borgeren har brug for hjzelp fra en an-
den person til opgaven.

Det betyder, at borgere der kan dele en opgave op over flere gange (f.eks. rengg-
ring), borgere der alene er utrygge men kan klare opgaven selv (f.eks. ved et bad)
eller borgere der kun har vanskeligt ved fa ting, der ikke betragtes som ngdvendige,
kan fa et afslag pa hjeelp efter § 83.

I forhold til den faglige vurdering fra faelles sprog 2 vil det som udgangspunkt betyde,
at borgeren har enten 3- sveere begraensninger eller 4- totale begraensninger for at fa
hjeelp.

Hvis borgeren har moderate begransninger eller lette begransninger udredes det, om
borgeren kan bringes til at klare opgaverne uden hjemmehjaelp med andre tilbud. Det
kan veere at tilbyde relevante hjzelpemidler, vejledning, aendret indretning af boligen,
anden bolig, traening efter § 86, socialpaedagogisk bistand efter § 85 eller et rehabili-
teringsforlgb efter § 83 a.

Hvis borgeren har veesentligt nedsat mental funktion eller lav mestringskapacitet, kan
det betyde, at ogsa borgere med 1- lette begreaensninger eller 2 - moderate begraens-
ninger kan bevilges hjeelp efter § 83.

Partshgring

Hvis der indgar oplysninger i sagen, som borgeren ikke er bekendt med, som er af
vaesentlig karakter for sagens afggrelse og som er til ugunst for borgeren, skal der
partshgres. Dvs. at borgeren ggres bekendt med oplysningerne og far en frist til at
udtale sig. Partshgring kan vaere skriftlig, telefonisk eller det kan forega ved et mgde
med borgeren.

Retningsgivende mal
Sagsvurderingen munder ud i et overordnet retningsgivende mal, som overfor de for-
skellige faggrupper vil signalere, pa hvilken made, den tveerfaglige indsats skal stgtte
borgeren. Malet kan vaere at;

e Udrede

e Udvikle

e Fastholde eller

e Lindre/understgtte.

Individuelle mal
I samarbejde med borgeren fastsaettes individuelle mal for hjaelp efter § 83 og 83 a.
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Formalet med at saette mal for forlgbet er at tydeligggre forventningerne til indsatsen
og dermed skabe klarhed omkring forlgbet for den enkelte modtager, fremme en fo-
kuseret og koordineret indsats fra de involverede medarbejdere samt muligggre en
opfelgning pa indsatserne i forhold til den gnskede udvikling eller forbedring af mod-
tagerens funktionsevne. Hvis borgeren gnsker det, kan pargrende medinddrages i
malfastsaettelsen.

Ud fra de individuelle mal kan leverandgrer eller terapeuter lave delmal sammen med
borgeren. Udover samarbejde og dialog med modtageren om malene for forlgbet, bgr
der ogsa veere en lgbende dialog med modtageren om tilrettelaeggelse af indsatser og
stgtte undervejs, herunder ogsa hvordan modtagerens egne ressourcer kan bringes i
spil

Borgere der fgr den 1-1-2015 er tilkendt hjaelp efter § 83 skal ved naeste revurdering
af hjeelpen eller senest den 1-1-2017 have fastsat individuelle mal for hjeelpen.

Skriftlig afggrelse

Serviceloven § 89

I forbindelse med afggrelsen efter dette kapitel skal ans@geren skriftligt oplyses om, hvilken
hjeelp der er bevilget. Kommunalbestyrelsen kan ved mindre, begunstigende justeringer i
hjzelpen undlade at fremsende en ny skriftlig oplysning herom til borgeren.

Visitator afggr efter hvilken lovgivning en given indsats skal tilbydes. Bade afggrelsen
om bevilling af et rehabiliteringsforlgb og personlig og / praktisk hjeelp meddeles an-
sggeren skriftligt.

Af afggrelsen vil det fremga, hvilke af ansggerens anmodninger kommunen har og
ikke har imgdekommet. Hvis en ansggning ikke er imgdekommet, vil afggrelsen vaere
ledsaget af en begrundelse og klagevejledning.

Hvis det vurderes, at et rehabiliteringsforlgb vil kunne forbedre borgerens funktions-
evhe og nedsaette behovet for hjaelp efter § 83, tilbydes et rehabiliteringsforlgb efter §
83 a.

Det er en forudsaetning for et rehabiliteringsforigb, at det baserer sig pd en konstruk-
tiv dialog med borgeren i centrum.

En afggrelse efter § 83 a betyder, at der tildeles et samlet forlgb. Afggrelsen indehol-
der ikke en beskrivelse af de konkrete indsatser, der ydes i forlgbet eller omfanget
heraf. Det er muligt at op- og nedjustere hjzlp og stgtte undervejs i forlgbet uden
fornyet afggrelse.

Det retningsgivende mal vil vaere at udrede eller udvikle.
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Hvis borgeren ikke gennemfgrer rehabiliteringsforlgbet, skal visitator vurdere behovet
for hjeelp efter § 83, uanset hvad arsagen er til at borgeren ikke gennemfgrer rehabili-
teringsforlgbet.

Der kan veere flere arsager til dette. For eksempel kan borgeren blive syg under reha-
biliteringsforlgbet og dermed ikke vaere i stand til at gennemfgre rehabiliteringsforlg-
bet, eller borgeren kan have sveert ved at finde motivationen. Det kan ogsa vaere fordi
borgeren ikke magter at gennemfgre et rehabiliteringsforlgb eller at borgeren mod-
saetter sig.

En afggrelse efter § 83 indeholder derimod en beskrivelse af konkrete indsatser og
omfang.

Hvis der undervejs foretages en mindre begunstigende tilpasning i hjaelpen, sendes
der ikke en ny afggrelse. Der laegges vaegt pa hvilken betydning tilpasningen har for
borgeren, om den er mindre og om der er tale om en ydelse af samme art i forlaengel-
se af den hjzelp der allerede gives.

Borgeren oplyses i afggrelsen om pligten til at oplyse om andringer der kan have be-
tydning for udmaling af hjzelpen.

Varighed af hjelpen

Rehabiliteringsforlgb

Et rehabiliteringsforlgb skal veere tidsafgraenset og korterevarende. Det betyder, at
der til dels skal saettes en tidsramme for det samlede forlgb, og dels at der skal vaere
tale om et intensivt forlgb, som er overskueligt for borgeren, og som samtidig under-
stgtter en fokuseret indsats.

Personlig og praktisk hjaelp

Med loveendringen den 1-1-2015 blev sondringen mellem midlertidig og varig person-
lig og praktisk hjeelp ophasvet. Andring af behovet for hjeelp hos en borger med funk-
tionsnedsaettelse kan saledes bade veere i op- og nedadgdende retning, og det kan
veere i kortere- eller leengerevarende perioder. Det afggrende er, at der Igbende fglges
op pa, om det er den rette hjzelp, der gives, og at hjeelpen er tilpasset modtagerens
aktuelle situation.

Henvendelse til myndigheden ved spgrgsmal

Serviceloven § 90 stk. 2

Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med afggrelsen

om hjzelp efter § 83 oplyse modtageren af hjelpen om, hvor hos myndigheden denne kan ret-
te henvendelse, hvis den tildelte hjaelp ikke leveres i overensstemmelse med afggrelsen.

Af afggrelsen fremgar det endvidere hvor i myndigheden borgeren kan rette spgrgs-
mal vedrgrende hjzelpen eller som borgeren kan henvende sig til, hvis hjeelpen ikke
leveres i overensstemmelse med afggrelsen.
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Samlet beskrivelse af forlgbet

Serviceloven § 83 a. stk. 3

De fastsatte mal og tidsrammen for rehabiliteringsforlgbet skal indgd i en samlet beskrivelse af
forlgbet. Er der under rehabiliteringsforlgbet behov for at sendre i malene, skal dette ske i
samarbejde med modtageren.

De i afggrelsen fastsatte mal og tidsrammen for rehabiliteringsforlgbet skal indgd i en
samlet beskrivelse af forlgbet. Beskrivelsen skal veere tilgeengelig for sdvel borger og
de relevante involverede medarbejdere.

Det tvaerfaglige team omkring borgeren dokumenterer i omsorgssystemet KMD Care.
Beskrivelsen af rehabiliteringsforigbet foregar i “indsatsomrader og planer”. Terapeu-
terne har ansvaret for at beskrive “problem, mal og handlinger”, mens hjemmetrae-
nerne Igbende udfylder “evaluering”. Hvis der andres i malene undervejs, skal det
veere i samarbejde med borgeren.

Borgeren far udleveret en kopi af den samlede beskrivelse.

Bestilling af indsats

Serviceloven § 90

Hjzelp efter §§ 83 og 86 skal leveres i overensstemmelse med den afggrelse, kommunalbesty-
relsen har truffet efter §§ 88 og 89. Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at den tildelte hjzelp
efter § 83 leveres inden for en rimelig frist, hvis leverandgren ikke kan overholde de aftaler,
der i forbindelse med afggrelsen efter § 88, stk. 1, er indgdet om levering af hjeelpen.

Nar der er truffet afggrelse, er det leverandgrens opgave at levere den tildelte indsats
i overensstemmelse med visitators bestilling. Visitator sikrer sig at leverandgren far
den tilstraekkelige viden til at igangseette og levere indsatsen. Leverandgrer af trae-
ning, personlig hjeelp og praktiske opgaver (renggring) far adgang til oplysningerne i
omsorgssystemet KMD Care, mens leverandgrer af indkgb og madservice far mere
begraensede oplysninger om borgeren.

Sagsopfalgning

Kommunen skal Igbende fglge de enkelte sager for at sikre sig, at hjzelpen fortsat op-
fylder sit formal og om der er behov for at yde andre former for hjaelp. Opfglgningen
skal ske ud fra borgerens forudsaetninger og sa vidt muligt i samarbejde med denne.
Der er ikke fastsat et bestemt interval i lovgivningen for opfglgning.

Leverandgren er forpligtet til at melde tilbage til visitator ved a&ndringer i behovet for
hjzelp. Ved mindre andringer tilpasses hjalpen i et samarbejde mellem borger og le-
verandgr.

Nogle a&ndringer kan betyde, at opgaver som borgeren selv er blevet i stand til at ud-
fore ikke laengere kan leveres. Leverandgren vil i samrad med borgeren afslutte en
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indsats, hvis borgeren selv kan udfgre den. Er borgeren ikke indforstaet i afslutning af
en indsats, revurderes behovet for hjeelp af visitator.

Er der stgrre andringer i funktionsniveauet aflaegger visitator et revisitationsbesgg i
hjemmet, tager stilling til, om hjaelpen fortsat opfylder sit formal, og om der fortsat er
behov for den hjzelp der er bevilget.

Opfelgningen kan i visse situationer ske ved en telefonsamtale.

Frister for sagsbehandlingen

Kommunalbestyrelsen har i henhold til Retssikkerhedsloven fastsat tidsfrister for
sagsbehandlingen. Hvis tidsfristen ikke kan overholdes, skal borgeren have skriftlig
besked.

e Bekreeftelse af modtagelse af ansggningen: Indenfor 10 arbejdsdage, og der
meddeles samtidig forventet sagsbehandlingstid

e Personlige opgaver § 83 og 83 a (ved akut behov iveerksaettes hjeelpen samme
dag): 4 uger

e Praktiske opgaver § 83 og 83 a: 8 uger

Hvem leverer hjalpen?

Personlig og praktisk hjzelp pa fritvalgsomradet

Den 1. april 2013 tradte nye regler for udbud og frit valg i kraft. De nye regler giver i
langt hgjere grad end tidligere kommunerne mulighed for at bruge udbud som red-
skab i optimering af ressourceanvendelsen i hjemmeplejen. Kommunerne kan saledes
fremover tilvejebringe det frie valg gennem udbud efter de almindeligt geeldende ud-
budsregler (Udbudsdirektivet).

Kommunen kan ogsa, med hjemmel i de nye regler, forssette med godkendelsesmo-
dellen som den kendes i dag, eller man kan tilvejebringe det frie valg gennem udste-
delse af fritvalgsbeviser til borgerne.

Social-og Sundhedsudvalget i Sors Kommune, har pa udvalgets mgde d. 23-9-2013
besluttet, at Sorg Kommune ikke udliciterer hjemmeplejen, dvs. der indtil videre fort-
saettes med godkendelsesmodellen, som den kendes i dag.

I forbindelse med afggrelsen vil visitator orientere borgeren om kommunalbestyrel-
sens beslutning om tilrettelaeggelsen af det frie valg og hvilke leverandgrer der er pa
det givne tidspunkt er godkendt til at levere personlig og praktisk hjaelp samt madser-
vice.

Borgeren kan veelge forskellige leverandgrer til henholdsvis personlig pleje og praktisk
hjeelp.

Der udleveres relevant informationsmateriale fra kommunen og fra de enkelte leve-
randgrer. Borgeren valger leverandgr senest 2 dage efter visitationsbesgget.
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P& Sorg Kommunes hjemmeside vil der vaere en opdateret oversigt over godkendte
leverandgrer. www.soroe.dk — skriv "hjemmehjaelp” i sggefeltet.

Borgeren har mulighed for at skifte leverandgr. Der gaelder normalt en frist for at skif-
te leverandgr pa Igbende maned + 1 maned.

I lovgivningen er det ikke fastsat, at borgeren skal tilbydes frit valg i forhold til rehabi-

literingsforlgb efter § 83 a. Sorg Kommune har imidlertid valgt at borgerens frie valg
ogsa skal omfatte rehabiliteringsforlgb.

Modtagerens eget valg af hjalper — udpeget privat person

Serviceloven § 94

En person, som er berettiget til hjeelp eller stgtte efter § 83, kan vaelge selv at udpege en per-
son til at udfgre opgaverne. Den udpegede person skal godkendes af kommunalbestyrelsen,
som herefter skal indga kontrakt med den pagaeldende om omfang og indhold af opgaverne,
om leverancesikkerhed, jf. § 90, og om betaling m.v.

En modtager af hjeelp efter § 83 har mulighed for selv at udpege en person til at udfg-
re den personlige og praktiske hjzelp.

Borgeren har derimod ikke mulighed for selv at udpege en person til et rehabilite-
ringsforlgb efter § 83 a.

Personen skal godkendes af kommunen, der herefter ansaetter og indgar kontrakt
med pageaeldende. Det er kommunen der er arbejdsgiver for personen, udbetaler Ign
og udgver instruktionsbefgjelse.

Da kommunen ikke er i daglig kontakt med den ansatte, er det hensigtsmaessigt at
opgaverne er af en rimelig forudsigelig karakter, hvor der ikke er behov for daglig le-
delse, instruktion og koordinering. Hjaelperen skal fglge de konkrete anvisninger i kon-
trakten. Som alternativ kan en BPA efter § 95 eller 96 overvejes, hvis opgaverne er
komplekse og omfattende nok dertil.

KL har ikke tegnet overenskomst, der deekker § 94 ansaettelser, hvorfor ansaettelser-
ne skal ske individuelt. Sorg Kommune fglger lgnniveauet og pensionsordningen i
henhold til overenskomst for SOSU-personale. Den ansatte har ret til ferie i henhold til
ferieloven. Efter neermere aftale med kommunen, kan 5. og 6. ferieuge evt. overfgres
eller udbetales.

For at blive godkendt skal personen leve op til de fleste af de kvalitetskrav, som stilles
til gvrige leverandgrer. Det vil sige de kvalitetskrav, der er beskrevet i denne kvali-
tetsstandard og “leverandgrkrav pa fritvalgsomradet”.

Hjeelperen skal kunne udfgre den visiterede hjzelp pa en hensigtsmaessig made, i det
bevilgede tidsrum i overensstemmelse med de mal der er opsat for hjeelpen.

Der kan lempes pa uddannelseskravene til den udpegede person, hvis det vurderes
som sandsynligt, at vedkommende kan udfgre de visiterede opgaver.
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Hvis personen alene udfgrer praktiske hjeelp er der ingen uddannelseskrav. Aflgnnin-
gen er derfor som ufagleert.

Hvis personen udfgrer personlig pleje kan det veere et krav, at vedkommende har en
sundhedsfaglig uddannelse. Det afhaenger af borgerens behov for hjeelp og den sund-
hedsfaglige kompleksitet. Kun hvis Sorg Kommune vurderer, at personen skal veere
faglaert, vil vedkommende blive aflannet som fagleert.

Det er derved visiteringen og ikke padgaeldendes uddannelsesmaessige baggrund, der
er afggrende for Ignplaceringen.

Arbejdsmiljgforhold skal overholdes i henhold til geeldende lovgivning herunder regler
om arbejdspladsvurdering, hviletid og fridagn.

Der skal laves APV i hjemmet. Den ansatte skal have en hvileperiode pa mindst 11
sammenhangende timer for hver periode pad 24 timer. Inden for hver periode p& 7
dagn skal den ansatte have et fridggn. Fridggnet skal ligge i umiddelbar tilslutning til
en daglig hvileperiode.

Der gzlder ingen regler for hvileperiode og fridagn for ansatte, der bor sammen med
borgeren.

Sorg Kommune kan maksimalt acceptere en ansaettelse pd 37 timer om ugen.

Der traeffes aftale om leverancesikkerhed og erstatningshjaelp, herunder hvordan op-
gaven taenkes lgst i forbindelse med ferie, sygdom mv. Det kan aftales, at der ved
sygdom eller ferie leveres hjzelp fra en af kommunens godkendte leverandgrer. @n-
sker borgeren i stedet at udpege en anden person ved ferie, sygdom mv., skal ved-
kommende ogsa godkendes af kommunen.

Den udpegede person ggres opmaerksom pa det aktiverende sigte med hjeelpen. Des-
uden palaegges personen at indberette bade bedring og forvaerring i borgernes funkti-
onsevne, saledes at afggrelsen og hjaelpen Igbende kan justeres efter det aktuelle be-
hov.

Hvis § 94 tages i anvendelse, skal den udpegede person levere alle de visiterede ind-
satser indenfor den kategori vedkommende er godkendt til. Dvs. enten praktisk hjzelp
(ikke madservice og indkgb), personlig pleje eller begge dele.

Tidsfristen for en afggrelse efter § 94 er 6 uger.

Hvis kommunen giver afslag pa at godkende en person efter § 94, har borgeren mu-
lighed for at indbringe afggrelsen til Ankestyrelsen.

Kontant tilskud

Serviceloven § 95

Hvis kommunalbestyrelsen ikke kan stille den ngdvendige hjzelp til rddighed for en person, der
har behov for hjeelp efter §§ 83 og 84, kan kommunalbestyrelsen i stedet udbetale et tilskud til
hjeelp, som den pagaeldende selv antager.
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Stk. 2. En person med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har
behov for personlig hjaelp og pleje og for stgtte til Igsning af ngdvendige praktiske opgaver i
hjemmet i mere end 20 timer ugentligt, kan vaelge at fa udbetalt et kontant tilskud til hjzelp,
som den pagzldende selv antager.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan dog i saerlige tilfaelde beslutte, at hjelpen efter stk. 2
fortsat skal gives som naturalhjzelp eller udbetales til en naertstdende person, som helt eller
delvis passer den pdgaeldende.

Stk. 4. Det er en betingelse for tilskud til anseettelse af hjaelpere efter stk. 1-3, at tilskuds-
modtageren er i stand til at fungere som arbejdsleder for hjaelperne. Det er desuden en betin-
gelse, at tilskudsmodtageren kan fungere som arbejdsgiver for hjelperne, medmindre den
pagaeldende indgar aftale med en naertstdende, en forening eller en privat virksomhed om, at
tilskuddet overfgres til den naertstdende, foreningen eller den private virksomhed, der herefter
er arbejdsgiver for hjeelperne. Arbejdsgiverbefgjelserne i forhold til hjeelperne vedrgrende
spgrgsmal om ansaettelse og afskedigelse af hjeelpere varetages i sa fald af den neaertstaende,
foreningen eller den private virksomhed i samrad med den pagaeldende.

Stk. 5. I de situationer, hvor tilskudsmodtageren er arbejdsgiver, skal kommunalbestyrelsen
tilbyde at varetage Ignudbetalinger m.v.

Der henvises til kvalitetsstandard for borgerstyret personlig assistance, BPA efter § 95
pd& www.soroe.dk.

Personlig og praktisk hjeelp pa plejecentre

Reglerne om frit leverandgrvalg omfatter ikke beboere i plejeboliger. P& plejecentrene
leveres personlig og praktisk hjaelp af personalet det enkelte sted. Ligeledes er der
kun en leverandgr af madservice.

Rehabiliteringsforigb

Hjemmetraeningen under et rehabiliteringsforlgb leveres pa fritvalgsomradet af seerligt
uddannede hjemmetraenere fra Sorg Hiemmepleje eller en af de godkendte private
leverandgrer. I plejeboliger leveres hjzelpen af det tilknyttede personale.

Leverandgrens faglige kvalifikationer

Det er Sorg kommunes grundholdning, at hjeelpen til borgerne tilrettelaeagges og ydes
ud fra princippet om hjeelp til selvhjeelp. Det er derfor veesentligt, at personalet har
den ngdvendige indsigt, til at kunne foresta en hensigtsmaessig opgavelgsning, med
stgrst mulig inddragelse af den enkelte borgers egne ressourcer. Det er ligeledes vig-
tigt, med henblik pa forebyggelse, at personale der kommer i borgerens hjem, er i
stand til at observere evt. forandringer i borgerens almen tilstand, samt andre an-
dringer der matte give anledning til iveerksaettelse af indsats.

For de leverandgrer der gnsker at blive godkendt til at levere indsatser indenfor per-
sonlig og/eller praktisk hjeelp gaelder, at medarbejdere der skal lgse opgaverne, pri-
maert skal have en social- og sundhedsuddannelse, dvs. social- og sundhedsassistent,
social- og sundhedshjaelper eller sygehjaelper. Elementaere pleje- og omsorgsopgaver
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samt praktiske opgaver kan, hvis ngdvendigt - i mindre omfang efter instruktion fra
faguddannet personale leveres af uuddannet personale.

Personaleanvendelsen skal afstemmes de enkelte opgavers karakter og kompleksitet.
Der henvises til det udarbejdede materiale med leverandgrkrav.

Generelle kvalitetskrav til leverandgrerne
Som udgangspunkt gzelder der de samme krav til leverandgrerne pa fritvalgsomradet
og plejecentrene.
Sorg Kommune har udarbejdet materiale der anvendes ved godkendelsesproceduren
pa fritvalgsomradet.
Materialet bestar af:

- Leverandgrkrav

- Kontrakt

- Forhold vedrgrende opgave og afregning

- Udbudsmateriale for madservice
Kommunen kan desuden vaelge at udarbejde uddybende arbejdsgangsbeskrivelser,
som leverandgrerne skal folge, f.eks. krav om anvendelse af IT og handtering af ngd-
kald.

Uanset indsatsens art og omfang og de specifikke mal, der er indarbejdet i den enkel-
te kvalitetsstandard og pa tvaers af den samlede hjemmepleje, gaelder desuden fol-
gende:

e Hjaelpen iveerkszettes indenfor de anviste tidsfrister

e Personlig og praktisk hjzelp aflyses ikke, men erstatningshjzelp skal efter aftale
med borgeren ydes en anden dag indenfor den anviste frist

e Der aftales mgdetid med borgeren. Ved hjzelp i hjemmet mgder hjzelperen op
inden for en time fra det aftalte tidspunkt. Forskydes dette, kontaktes borgeren

e Den enkelte borger har en fast kontaktperson hos leverandgr af personlig og
praktisk hjaelp pa fritvalgsomradet. P8 plejecentrene kan der veere flere kon-
taktpersoner i et mindre team.

e Personalet har tavshedspligt og denne ophgrer ikke efter ansaettelsens afslut-
ning.

e Personalet har oplysningspligt til myndigheden om vaesentlige @&ndringer i bor-
gerens funktionsniveau, deres skgnnede behov for hjeelp samt arbejdsmaessige
forhold i hjemmet.

e Hjaelperen beerer legitimationskort med billede.

e Hjeelperen ma ikke modtage gaver eller arv af borgerne.

e Hjaelperen ma ikke faerdes i borgerens hjem, hvis borgeren ikke er til stede.

¢ Sundhedsstyrelsens nationale retningslinjer for generelle og supplerende infek-
tionshygiejniske forholdsregler skal overholdes.

e Nar hjzelperen er i borgerens hjem, skal renggring efter pludseligt opstaede si-
tuationer altid Igses, ndr det kan vaere til gene eller fare for borgeren. Dette
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geelder uanset arsagen til besgget i borgerens hjem. Generelt gaelder det, at
der ryddes op efter eget besgg.

e Leverandgrer af personlig pleje, kan udenfor det normale tidsrum i hvilket Soci-
al Service er at traeffe, iveerkseette akutte foranstaltninger som fglge af akutte
gendringer hos borger.

Opfolgning pa leverandgrens frister og kvalitetskrav
e Leverandgren foretager egenkontrol via stikprgvekontroller.
¢ Myndigheden fgrer Igbende tilsyn med den leverede hjalp, og om den opfylder
de opstillede krav i kvalitetsstandarden.

Hvad koster hjzlpen?

Serviceloven § 161

Ministeren for bgrn, ligestilling, integration og sociale forhold fastseetter i en bekendtggrelse
regler om betaling for tilbud efter kapitel 16 og om beregnings- og indkomstgrundlaget for
betalingen.

Stk. 2. Der kan opkraeves betaling for personaleomkostninger til madserviceordninger efter §
83, stk. 1, nr. 3, og til hjzelp efter § 84, hvis borgeren ikke samtidig modtager hjzelp efter §§
41, 42, 96 eller 100.

Stk. 3. Ministeren for bgrn, ligestilling, integration og sociale forhold fastseetter naermere reg-
ler om modtagerens maksimale egenbetaling for madservice efter § 83, stk. 1, nr. 3, herunder
om regulering af egenbetalingen.

Kommunalbestyrelsen i Sorg Kommune opkraever betaling for personaleomkostninger
til madserviceordninger. Der er fastsat et loft over hvad kommunen hgjst ma opkrae-
ve. Belgbet reguleres en gang om aret.

For beboere i plejeboliger og botilbud efter servicelovens § 107-108 udggr loftet i
2015: 3.425 kr. pr. maned for fuld dggnforplejning.

Ved midlertidigt ophold i neevnte boformer f.eks. aflastningsophold pa under en ma-
ned, omregnes betalingen til en dggntakst.

Pa fritvalgsomradet udggr loftet i 2015: 50 kr. pr. dag for en hovedret, med eller uden
udbringning.

P& nuvaerende tidspunkt har Sorg Kommune kontrakt med leverandgrer, der leverer
madservice til priser, der ligger under loftet. Det betyder at borgerens pris kan ligge
lavere end loftet. Prisen reguleres Igbende i henhold til kontrakterne med leverandg-
rerne. Borgerne far besked om prisaendringer inden de traeder i kraft. Betaling for
madservice opkraeves bagud for foregdende maned. Der kan laves aftale om traek i
pensionen.

Borgeren skal ikke betale for madservice ved rettidig afmelding. Tidsfristen fremgar af
leverandgrens pjecer. Det er som udgangspunkt borgerens eget ansvar at afmelde
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maden rettidigt, f.eks. ved ferie og under indlaeggelse. Drejer det sig om borgere der
ikke selv er i stand til at afmelde madservice, kan der traeffes aftaler med leverandg-
rer af personlig hjeelp om at afmelde madservice. Kommunen eller leverandgr patager
sig ikke noget gkonomisk ansvar i den forbindelse.

Hvordan leveres hjalpen?
Den bevilgede indsats skal leveres i overensstemmelse med den afggrelse, visitator
har truffet. Hjeelpen tilretteleegges ud fra den enkeltes behov og forudsaetninger.

Borgeren skal efter § 83 a have den hjeelp og stgtte, der i forhold til den enkelte mod-
tager er ngdvendig for at nd de aftalte mal. Det kan indbefatte stgtte og vejledning til
at styrke kroppens fysiske formaen, styrke netveerket, andringer i de fysiske rammer
i boligen f.eks. hjeelpemidler og traening i daglige eller sociale aktiviteter.
Leverandgren planlaegger rehabiliteringsforlgbet i samarbejde med borger, terapeut
og sygeplejerske og disponerer rehabiliteringsindsatserne. Ud fra princippet om gyn-
ger og karruseller, har leverandgren mulighed for at disponere mere end det visitere-
de i starten. Hjaelpen nedsaettes efterhdnden som borgerens funktionsniveau bedres.
Der laves kvalitetskontrol en gang i kvartalet for at fglge udviklingen i den samlede
visiterede og leverede tid for den enkelte leverandgr.

Modtageren har et retskrav pa at modtage den bevilgede indsats, men ikke pa tids-
punkt for udfgrelse og varighed af ydelsen. Leverandgren kan foretage mindre tids-
maessige tilpasninger i op- og nedadgdende retning afhaengig af modtagerens aktuelle
behov. Hjzelperen forlader hjemmet, ndr opgaven er udfgrt. Borgeren har sdledes sik-
kerhed for at fa den ngdvendige hjzelp i akutte ikke planlagte situationer.

Saerligt for borgere med demens

Safremt en borger med demensdiagnose har tilkendegivet gnsker i et plejetestamen-
te, vil dennes vejledende tilkendegivelser for fremtiden med hensyn til bolig, pleje og
omsorg sa vidt muligt blive respekteret af Sorg Kommune og plejepersonalet hos le-
verandgrerne.

Hvis forholdene har andret sig meget for en borger med demens, kan det dog veere i
strid med pagaeldendes tarv at fglge plejetestamentet (Der er udarbejdet informati-
onsmateriale om plejetestamenter, som kan udleveres - fremgar af bilag 1).

Som udgangspunkt ma pleje og omsorg for svage borgere med demens aldrig ske ved
fysisk magt eller anden tvang. I seerlige tilfaelde og under saerlige betingelser kan
medarbejdere dog opna tilladelse til at anvende magt i en periode, hvis det er en for-
udsaetning for, at der ikke sker omsorgssvigt.

P& den ene side skal borgeren bevare sin ret til selvbestemmelse. P& den anden side
har personalet en omsorgspligt i de situationer borgeren pa grund af sin sygdom ikke
er i stand til at klare sig selv.
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Det pases om det er ngdvendigt at sgge om en vaerge til borgere, der ikke selv kan
traeffe beslutninger om gkonomi eller personlige forhold, f.eks. en flytning. Statsfor-
valtningen traeffer afggrelser om vaergemal,
http://statsforvaltning.dk/site.aspx?p=4569

Der henvises til reglerne i serviceloven om magtanvendelse og andre indgreb i selvbe-
stemmelsesretten.

Kan borgeren bytte indsatser?

Fleksibel hjemmehjaelp.

Serviceloven § 94 a

Personer, der modtager hjzelp efter § 83, kan vaelge en helt eller delvis anden hjzelp end den,
der er truffet afggrelse om, jf. §§ 88 og 89. En tilkendt ydelse, der fraveelges efter 1. pkt., kan
ikke efterfglgende kraeves leveret efter § 90, stk. 1.

Det er en generel ret for modtageren af personlig hjaelp og praktisk hjaelp at bytte den
visiterede indsats til andre indsatser. Hvis borgeren gnsker at bytte mellem personlig
og praktisk hjeelp, forudsaetter det, at der er truffet afggrelse om levering af begge
ydelsesformer. Borgeren og hjeelperen har mulighed for i feellesskab at tilrettelaegge
hjaelpen inden for den forventede visiterede tidsramme.

Er der tvivl om, hvorvidt det er forsvarligt at fravige den tildelte hjaelp til fordel for
andre Indsatser, skal hjaelperen tage udgangspunkt i den konkrete afggrelse og yde
hjeelp i overensstemmelse med dennes ordlyd. Hvis borgeren vedvarende fravaelger
visiterede indsatser til fordel for andre indsatser, skal myndigheden vurdere, om der
er sammenhang mellem behov og indsatser. Fleksibiliteten ma ikke fgre til, at der ses
bort fra borgerens reelle behov.

Under et rehabiliteringsforlgb kan der ikke byttes indsatser.

Hvis hjalpen andres, aflyses eller forsinkes?

Leverandgren kan ikke aflyse hjeelpen, men kan pa grund af seerlige forhold f.eks.
sygdom hos andre modtagere af hjeelp eller personalet, blive forhindret i at komme pa
det aftalte tidspunkt. Modtageren af praktisk hjaelp vil blive tilbudt erstatningshjaelp
indenfor rimelig tid, der er fastlagt for de enkelte indsatsomrader.

Leverandgren vil senest samme dags morgen meddele andringen. Ved akut opstaede
situationer meddeles borgeren om andringen s3 hurtigt som muligt.

Der vil ikke kunne leveres erstatningshjeelp pa grund af modtagerens indlaeggelse,
aflastningsophold, ferieophold mm.

Hvis det bliver ngdvendigt at flytte en aftale mere end en time, skal leverandgren
kontakte modtageren telefonisk.
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Nar det aftalte tidspunkt falder pa en helligdag, vil leverandgren aftale med borgeren
om hvorvidt hjelpen skal leveres fgr eller efter det oprindelige tidspunkt eller aflyses
helt.

Hvorndr udfgres hjeelpen?

Hyppighed og omfang af hjselpen er beskrevet under den enkelte indsats i kvalitets-
standarden, men generelt gaelder det, at hjzelp til praktiske opgaver, leveres i dagti-
merne pa hverdage mellem kl. 7-17. Hjzelp til personlige opgaver kan afhaengigt af
behovet ydes hele dggnet.

Hvis hjalpen ikke leveres som forventet?

Borgeren kan henvende sig til leverandgren af hjeelp og sgge at afklare en eventuel
uenighed.

Det vil endvidere fremga af afggrelsen, hvor hos myndigheden denne kan rette hen-
vendelse, hvis den tildelte hjalp ikke leveres i overensstemmelse med afggrelsen.

Hvis borgeren vil klage?

Afggrelse og udmaling af hjzelp

Borgeren kan klage over den afggrelse om personlig og praktisk hjalp eller rehabilite-
ringsforlgb, der er truffet.

Klagen, som skal veere skriftlig og indgives til Team Aldre i Sorg Kommune inden fire
uger regnet fra datoen for modtagelse af kommunens afggrelse. Hvis borgeren gnsker
at klage mundtligt, kan Team Aldre hjeelpe med at formulere en skriftlig klage.

Team Aldre har pligt til at genvurdere afggrelsen inden 4 uger (jf. retssikkerhedslo-
ven § 66), og borgeren far en skriftlig afggrelse. Hvis genvurderingen tager laengere
tid, f.eks. hvis der skal indhentes laegeoplysninger eller foretages en ergoterapeutisk
vurdering, far borgeren meddelelse herom.

Fastholder kommunen sin afggrelse, videresendes klagen til Ankestyrelsen sammen
med de oplysninger, der ligger til grund for sagen.

Sagsbehandling og serviceniveau

Der kan i fgrste omgang rettes henvendelse til lederen i Social Service ved utilfreds-
hed over visitators handtering af sagsbehandlingsforlgbet eller serviceniveauet.
Borgeren kan klage over serviceniveau eller sagsbehandlingen til Social- og Sund-
hedsudvalget, der er den politisk ansvarlige myndighed for det politisk vedtagne ser-
viceniveau og for kommunens aktiviteter.

Levering af hjalpen

Borgeren kan kontakte lederen hos leverandgren af hjzelp ved utilfredshed med per-
sonalets made at udfgre hjeelpen pd, omgangstone, optraeden eller andet.
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Pligter for borgeren?

Det er ngdvendigt, at borgeren selv er til stede i hjemmet, nar hjeelpen leveres. Mens
en borgeren er indlagt eller pd aflastningsophold, ydes der ikke hjeelp i hjemmet til
praktiske opgaver.

Hvis modtageren af hjeelp gnsker at melde afbud, skal det sa vidt muligt ske senest
dagen fgr.

Hvordan registreres oplysninger om borgeren?
Alle oplysninger om borgeren registreres elektronisk i et omsorgs- eller dokument-
handteringssystem.

Aktindsigt

Borgeren kan anmode om aktindsigt i de registrerede oplysninger. Pargrende kan ikke
sgge om aktindsigt sagen medmindre borgeren har givet vedkommende fuldmagt til
at sgge.

Borgeren skal angive den sag, hvis dokumenter den pagaeldende gnsker at blive gjort
bekendt med. Retten til aktindsigt omfatter ikke interne arbejdsdokumenter.

Det er Social Service der traeffer afggrelse om aktindsigt efter § 83 og 83 a.
Aktindsigt modtages normalt indenfor 7 arbejdsdage. Hvis der gar leengere tid, under-
rettes borgeren om 3rsagen til dette.

Social Service kan give aktindsigt i videre omfang end det anmodede, medmindre det
er i strid med anden lovgivning. Det kan dreje sig om sagsakter der vedrgrer genop-
traening eller sygepleje efter Sundhedsloven.

Arbejdspladsvurdering (APV) og rygeloven

Arbejdsmiljgloven

Leverandgren

Ifglge arbejdsmiljgloven § 15 skal arbejdsgiveren sgrge for at medarbejderen kan ud-
fgre arbejdet sikkerheds- og sundhedsmeessigt forsvarligt.

Ved bevilling af hjemmehjaelp bliver borgerens hjem hjaelperens arbejdsplads,

med den valgte leverandgr som arbejdsgiver.

Leverandgren skal i henhold til arbejdsmiljgloven § 15 a-16 sgrge for, at der udarbej-
des en skriftlig arbejdspladsvurdering, handleplan, opfglgning og fgres tilsyn.

Ved en arbejdspladsvurdering bliver forskellige forhold i borgerens hjem vurderet,
herunder adgangsforhold, lysforhold, pladsforhold, el-apparater, renggringsredskaber
og renggringsmidler.

Leverandgren skal sgrge for de ngdvendige arbejdsredskaber som plejeseng eller lift.
Hvis der med kort varsel er behov for hjaelp til personlige opgaver og forholdene ikke
er i orden ifglge arbejdsmiljglovgivningen, kan borgeren i nogle tilfselde fa tilbud om
en aflastningsplads, indtil hjemmet er forsvarligt indrettet. Hvis borgeren ikke gnsker
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en aflastningsplads, bliver hjeelpen tilbudt i hjemmet pa en sddan made under de giv-
ne forudsaetninger, at den tilgodeser hjzelperens arbejdsforhold.

Myndigheden

Visitator laver en forelgbig vurdering af hjemmet som arbejdsplads, hvis visitator har
det fgrste besgg i hjemmet eller modtager telefonisk besked om en udskrivelse fra
sygehus, og vurderer om hjalpen kan starte op sikkerheds- og sundhedsmaessigt for-
svarligt for medarbejderne.

Det kan veere ngdvendigt i forbindelse med en udskrivelse, at leverandgren vurderer
et hjems indretning fgr borgeren kommer hjem.

Borgeren
Der kan vaere forhold som borgeren selv skal bringe i orden.

Borgeren skal sgrge for, at hjeelperen far stillet de ngdvendige miljgvenlige rengg-
ringsmidler og renggringsredskaber til radighed, og skal selv afholde udgiften til dette.
Renggringsmidlerne og renggringsredskaber skal vaere arbejdsmiljgmaessigt forsvarli-
ge, og stgvsuger, komfur, ledninger og kontakter skal vaere sikkerhedsmaessigt i or-
den.

Medarbejderne skal kunne komme sikkert til og fra boligen. Det er borgerens eget
ansvar at sgrge for snerydning, saltning eller grusning inden medarbejderen kommer.
Hvis en medarbejder falder pa et glat fortov og kommer til skade, kan borgeren kom-
me til at betale erstatning. Er borgeren selv ude af stand til at rydde sne, ma ved-
kommende traeffe aftale med naboer, pargrende eller andre, der kan ggre det.

Husdyr skal veaere lukket ude, eller inde i et andet rum, sa personalet uhindret kan
udfgre arbejdet.

Rygeloven

I henhold til lov om rggfrit miljg §§ 11 og 12, stiller Sorg Kommune det som en forud-
satning for at bevillige hjeelp, at der ikke ryges i hjemmet, mens hjaelperen er til ste-
de. Desuden forventes det, at der sa vidt muligt er luftet ud, fgr hjeelperen kommer.

Adresser og telefonnumre

Social Service

Team Aldre

Radhusvej 8

4180 Sorg

TIf. 57 87 62 59 kl. 8.30-9.30 man-tir og tor-fre.

Ved akut behov for hjeelp udenfor abningstiden kan der ske henvendelse til Sorg

Hjemmepleje og hjemmesygeplejen
TIf. 57 87 66 00
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Tilsyn

Serviceloven § 151

Den stedlige kommune har pligt til at fgre tilsyn med, at de kommunale opgaver efter §§ 83,
83 a og 86 Igses i overensstemmelse med de afggrelser, kommunalbestyrelsen har truffet efter
disse bestemmelser og i henhold til kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder, jf. §
139.

Serviceloven § 151 c

Kommunalbestyrelsen skal udarbejde og offentligggre en tilsynspolitik for tilbud efter § 83,
som er omfattet af reglerne om frit valg af leverandgr efter § 91.

Stk. 2. Tilsynspolitikken skal indeholde kommunens procedurer for udfgrelse af tilsyn med dis-
se tilbud og for opfelgning pa tilsynet.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal i tilslutning til beslutninger om serviceniveauet for tilbud
efter § 83 og om udarbejdelse af kvalitetsstandarder efter § 139 mindst én gang arligt falge op
pa tilsynspolitikken, herunder foretage de ngdvendige justeringer.

Tilsyn pa fritvalgsomradet

Kommunalbestyrelsen er i henhold til lovens § 151 c forpligtet til at udarbejde og of-
fentligggre en tilsynspolitik for alle tilbud efter Servicelovens § 83. Det vil sige for per-
sonlig og praktisk hjzelp samt madservice, til borgere i eget hjem efter reglerne om
frit valg af leverandgr.

Der henvises til tilsynspolitikken

Tilsyn i plejeboliger

Serviceloven § 151 stk. 2

Som led i tilsynsforpligtelsen efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen hvert ar foretage mindst ét
uanmeldt tilsynsbesgg pa plejehjem m.v., jf. § 192, i plejeboligbebyggelser, der er omfattet af
lov om almene boliger m.v. eller

lov om boliger for zldre og personer med handicap, og i andre, tilsvarende boligenheder i
kommunen. Tilsynet omfatter indsatsen over for de beboere og lejere, der modtager kommu-
nale serviceydelser. Tilsynet ma ikke varetages af leverandgrer eller personer, der udfgrer op-
gaver pa omradet.

Kommunalbestyrelsen er i henhold til lovens § 151 stk. 2 forpligtet til at fgre tilsyn
med plejeboligerne.

Det er embedslagen der fgrer tilsyn med kommunens plejeboliger for de opgaver der
leveres efter Sundhedsloven

Politisk godkendelse

Kvalitetsstandarden inklusiv tilsynspolitikken er politisk godkendt i Social- og Sund-
hedsudvalget 7-12-2015
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Del 2 - Indsatskataloget

Indledning

Udfordringer pa =ldreomradet

Der vil blive flere zldre i de nseste mange ar og stigningen forventes at medfgre en
gget andel af borgere med demenssygdomme og andre komplekse forlgb. Samtidig er
andelen af den erhvervsaktive del af befolkningen stgt faldende. Dette faktum sam-
menholdt med regeringens gkonomiske prioriteringer, udfordrer allerede nu Sorg
Kommunes gkonomi.

Sorg Kommune anerkender det faktum, at vores aldre medborgere gennem et langt
liv har ydet et meget stort bidrag til at udvikle vores nuveaerende velfeerdsamfund.

Det aendrer desveerre ikke pa, at Sors Kommune pa samtlige fagomrader er ngdsaget
til at tilpasse budgettet til de forventede indtaegter og reducere i det serviceniveau vi
kender i dag. Det er Sorg Kommunes Byrad der har ansvaret for at traeffe disse sveere
beslutninger.

Det er visionen i seldrepolitikken, at de kommunale ressourcer skal rettes mod de
svage og syge zldre. Vi skal alle - borgere, kommune og frivillige - patage os et fzel-
les ansvar for de af vores medmennesker, som far behov for vores stgtte og hjeelp.
Gennem feelles indsats vil vi ogsa i fremtiden skabe gode og omsorgsfulde Igsninger,
samt imgdekomme de udfordringer vi mgder.

FAEndringer i indsatskataloget

I 2016 er der flere a&ndringer i indsatskataloget for hjeelp efter § 83. Den vasentligste
andring bliver serviceadgangen for at fa bevilget en indsats, men der vil ogsa pa en
reekke omrader blive aendret eller reduceret i indsatserne i forhold til den tidligere
kvalitetsstandard. Der vil fortsat veere stort fokus pa hjzelp til selvhjaelp med ud-
gangspunkt i, at alle mennesker gerne vil kunne klare sig selv og leve et indholdsrigt
liv.

Serviceadgangen til indsatser efter servicelovens § 83

Sorg Kommune vil revurdere hjalpen til de borgere, der allerede har hjalp efter § 83.
Dgrteersklen bliver hgjere. Der skal fremover en stgrre funktionsnedsaettelse til fgr der
bevilges hjzelp.

I henhold til servicelovens § 83 (personlig og praktisk hjaelp) er malgruppen:
e borgere med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale pro-
blemer, der ikke selv kan udfgre disse opgaver.

Jeevnfgr lovgivningen, sa er personkredsen for § 83-ydelser, borgere med nedsat
funktionsevne, som enten er ude af stand til eller kun meget vanskeligt kan udfgre
personlige og praktiske opgaver pd egen hand.
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Betydningen af dette er, at det alene er borgere med omfattende funktionsnedsaettel-
se (dvs. kan kun deltage i begreenset omfang/eller slet ikke), der klokkeklart vil veere
berettiget til at modtage indsats malrettet funktionsnedsaettelsen.

Hos borgere med moderat funktionsnedsaettelse (dvs. borgeren kan deltage, om end
det volder lidt besvaer), skal der fgrst tages stilling til, om f.eks. en traeningsindsats
pa max. 2 maneder eller et hjeelpemiddel, ville kunne afhjaelpe falgerne af borgerens
funktionsnedsezettelse, hvorved borgeren enten kan klare sig selv eller med minimum
indsats bliver i stand til selv at klare s mange opgaver som muligt.

Som udgangspunkt, vil borgere med let funktionsnedsazettelse ikke kunne tildeles § 83
stgtte/hjeelp, da borgerens ikke omfattet af personkredsen for hjeelp efter § 83.

Safremt borgerens funktionsnedsaettelse endvidere er af mental karakter ex. demens
- enten alene eller i kombination med fysisk funktionsnedsaettelse, sa vil en let funkti-
onshedsaettelse kunne udlgse hjalp. Det vil vaere den konkret individuelle vurdering,
der afggr dette.

Hvem kan fa hjzelp i fremtiden:
« Borgere der er vurderet til funktionsniveau let og moderat nedsat som har
mentale funktionsnedsaettelser.
- Borgere der er vurderet til funktionsniveau pa mere end moderat nedsat, og
som ikke har mentale funktionsnedsaettelser.
- Borgere der er vurderet til funktionsniveau pa mere end moderat nedsat, og
som har mentale funktionsnedsaettelser

Hvem kan IKKE f3 hjeelp i fremtiden:
- Borgere der er vurderet til funktionsniveau pa op til moderat nedsat, og som
ikke har mentale funktionsnedseettelser.

Skal-indsatser
- Alle indenfor malgruppen skal have daekket de helt grundlaaggende behov, og
bevilliges de ydelser der vurderes ngdvendige for at leve op til gaeldende lov-
givning og basal plejefaglig indsats.
« Midlertidige indsatser, der gives i perioder, hvor borgerne har saerligt behov,
som skal opfyldes.

Storre fokus pa opfelgning ved sndringer i borgerens tilstand
Bade myndighed og leverandgr vil have gget fokus pa tidlig opsporing, der hvor bor-
gerens tilstand forvaerres pa grund af sygdom, fald eller andet.
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Hjemmeplejen har ivaerksat et projekt omkring at anvende et screningsredskab tria-
gering®® ud fra en farvekode rgd, gul og grgn, hvor andringer registreres. Borgeren
risikovurderes - triageres, sa det bliver synligt, hvilken indsats der er behov for. For-
malet for borgeren er at forebygge sygdom, undga indleeggelse og undga funktion-
stab.

Myndigheden vil ogsa i hgjere grad fglge op pa hjeelpen, der hvor borgerens tilstand
pludselig er forveerret og hvor der i en periode er behov for flere hjemmehjaelpsind-
satser. Der vil i hgjere grad blive bevilget midlertidig gget hjaelp fremfor varige ind-
satser. Der fglges op pa om ivaerksatte tiltag for at forbedre borgerens tilstand har
den gnskede virkning, hvorefter hjaelpen igen kan reduceres.

Endelig vil myndigheden i hgjere grad fremover fglge taet op pa borgerens forlgb efter
en udskrivelse. Kommunerne, sygehusene og de praktiserende laeger har et fzelles
ansvar for at borgeren oplever et sammenhangende og koordineret forlgb, hvor rele-
vante parter samarbejder Igbende og fleksibelt.

Sorg Kommune har indgdet Sundhedsaftale med Region Sjeelland gaeldende for 2015-
18 - Faelles om bedre sundhed:
http://www.regionsjaelland.dk/Sundhed/Sundhedsaftalen/Sider/default.aspx

Vi skal i feellesskab med Region Sjzlland lgfte de opgaver, der skal fgre os frem mod
aftalens mal. Visionen i Sundhedsaftalen er:

e Flere gode og sunde levear til borgerne i Region Sjzelland

e Borgerne oplever sammenhang og kvalitet i mgdet med sundhedsvaesenet

e Mere sundhed for de samme penge

Fokus pad andre indsatsomrader

P& tvaers i organisationen vil Sorg Kommune udvikle nye velfeerdslgsninger pa seldre-
omradet i dialog og samarbejde med borgerne. En del af disse initiativer har sam-
menhang med hjeelp efter § 83 og 83 a.

Jfr. AEldrepolitikken er der i samskabelsesprocessen udvalgt 6 temaer:
e Samskabelse, frivillighed og aktivt seldreliv
e Mad til sldre
e Forebyggelse og rehabilitering
e Velfaerdsteknologi
e Demens
e Den psykisk syge eldre

1% sundhedsstyrelsen - Tidlig opsporing af sygdomstegn hos @ldre medicinske patienter. Triagemodellen: Gren: Habi-
tuelle tilstand. Gul: En eller flere mindre endringer. Rad: Markante e&ndringer i den habituelle tilstand, hvis indleggelse
er truende samt ved udskrivelse.
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For hvert tema er der opstillet en lang reekke mal og konkrete handlinger. Laes mere i
Aldrepolitikken.

Indhold af indsatskataloget

I det fglgende beskrives serviceniveauet for de enkelte indsatsomrader i Sorg Kom-
mune i forhold til formal, indhold og omfang af hjeelp, kriterier for at modtage hjzel-
pen, hvad der i gvrigt laegges veegt pd ved visitationen og seerlige kvalitetskrav ved
leverancen af indsatsen.

Efter indholdsbeskrivelserne fglger indsatskataloget, hvor de konkrete indsatser er
listet op inkl. vejledende tidsangivelser.

Kataloget indledes med en beskrivelse af indholdet af rehabiliteringsforigb. Herefter
folger de vedligeholdende hjemmehjzelps indsatser, saledes at det er tydeligt, hvad
borgeren kan forvente i forhold til den hjzelp, der tilbydes indenfor henholdsvis per-
sonlig og praktisk hjezelp.
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Indsatskatalog for rehabiliteringsforigb

Rehabiliteringsforigb - stort behov
Lov om social service § 83 a

Indsatsens art Et rehabiliteringsforlgb er et tidsafgraenset, korterevarende og
malorienteret tilbud til borgere, der kan forbedre deres funkti-
onsniveau savel fysisk som psykisk og socialt og dermed ned-
saette deres behov for hjzelp efter § 83.

Formalet med indsatsen | At borgeren sammen med visitator og andre fagprofessionelle
finder frem til de mest betydningsfulde aktivitetsproblemer sa-
vel fysisk som psykisk og socialt.

At borgeren sammen med visitator og andre fagprofessionelle
saetter meningsfulde mal for indsatsen og far udarbejdet en
handleplan.

At borgeren udvikler funktionsniveau eller genvinder tabte funk-
tioner, s& borgeren selvstaendigt eller med begraenset hjzelp kan
udfgre personlige og/eller praktiske opgaver.

At borgeren far skabt kontakt til andre hjselpemuligheder f.eks.
frivillige organisationer og foreninger.

Retningsgivende mal for | Udrede
indsatsen Udvikle

Indsatsomrader Alle indsatser som kan bevilges i henhold § 83.

e Treening i mobilitet
Stillingsskift, forflytning, lejring, hdndtering af genstande, mobi-
litet med og uden hjzelpemidler, brug af offentlige transportmid-
ler.

e Traening i egenomsorg
Personlig hygiejne, kropspleje, toiletbesgg, af- og paklaedning,
spisning, vaeskeindtagelse.

e Traening i hverdagsaktiviteter
Indkgb, madlavning, husarbejde, fritidsinteresser.

e Traening i sociale relationer
Formidle kontakt til andre mennesker
Hjezelp til at starte med fritidsaktiviteter
Hjeelp til at skabe kontakt til frivillige organisationer og forenin-
ger.

Saerlige forhold Borgeren kan sidelgbende med et rehabiliteringsforlgb eller
hjeelp efter § 83 visiteres til vedligeholdende traening efter § 86,
stk. 2 sdfremt borgeren har behov for at vedligeholde fysiske
eller psykiske faerdigheder.

Hyppighed og omfang Indsatsen leveres alene pd hverdage og i tidsrummet ki. 8 til
20, efter behov og i op til 8 uger med mulighed for forlaengelse
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op til 12 uger, hvis der er en faglig begrundelse for dette.
I weekender og pa helligdage tilbydes hjeelp og stgtte i form af
vedligeholdende indsatser.

Kriterier for at modtage
hjzelp

Malgruppen svarer til malgruppen for § 83: Primaert aldre og
borgere med handicap herunder borgere med stort plejebehov,
borgere pa plejecentre og demente, som har nyere og omfat-
tende forandringer i funktionsevnen bade fysisk, psykisk og so-
cialt, hvor et rehabiliteringsforlgb vurderes at kunne forbedre
funktionsevnen og dermed nedsaette behovet for hjaelp efter §
83 stk. 1

Borgerens behov er stort, forstaet som komplekst og er af et
omfang, der kraever inddragelse af hele det tvaerfaglige team af
sundhedsprofessionelle.

Sagsvurdering

Behovet vurderes pa baggrund af en helhedsvurdering. Der ud-
arbejdes en funktionsvurdering sammen med borgeren med
afseet i Faelles Sprog Il, (Det Faelles Veerktgj). Der fortages en
realistisk vurdering af om borgeren vil kunne opna forbedringer
af funktionsevnen og af borgerens motivation for at medvirke.
Pargrende kan inddrages efter behov under hele forlgbet.

Der foretages en sygeplejefaglig og terapeutfaglig udredning
(undersggelser, tests, COPM) og saettes mal for indsatserne i
rehabiliteringsforigbet ud fra borgerens motivation og nedsatte
funktionsevne.

Ved fastsaettelse af mal for indsatsen sammen med borgeren
skal de ses i sammenhang med indsatser efter f.eks. Sund-
hedslovens § 138 (sygepleje) og § 140 (genoptraningsplan).

Under rehabiliteringsforigbet revurderes der Igbende pa fastsat-
te mal af terapeut og hjemmetraener i samarbejde med borger.
Er der behov for aendringer tages det op i det tvaerfaglige team.

Ved afslutning af et rehabiliteringsforlgb kontakter visitator bor-
ger og vurderer behovet for hjalp efter § 83.

Kvalitetskrav

Iveerksaettelse:

Samme dag eller efter aftale med borgeren
Leverancesikkerhed:

Hjeelpen aflyses ikke men kan flyttes til et andet tidspunkt se-
nere samme dag.

Hjaelperen mgder op inden for en time i forhold til det aftalte
tidspunkt. Forskydes dette bliver borgeren kontaktet og ny tid
aftales.
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Rehabiliteringsforigb — moderat behov

Lov om social service § 83 a

Indsatsens art

Et rehabiliteringsforlgb er et tidsafgraenset, korterevarende og
malorienteret tilbud til borgere, der kan forbedre deres funkti-
onsniveau savel fysisk som psykisk og socialt og dermed ned-
saette deres behov for hjzelp efter § 83.

Formdlet med indsatsen

At borgeren sammen med visitator og andre fagprofessionelle
finder frem til de mest betydningsfulde aktivitetsproblemer sa-
vel fysisk som psykisk og socialt.

At borgeren sammen med visitator og andre fagprofessionelle
saetter meningsfulde mal for indsatsen og far udarbejdet en
handleplan.

At borgeren udvikler funktionsniveau eller genvinder tabte funk-
tioner, sa borgeren selvstaendigt eller med begraenset hjzelp kan
udfgre personlige og/eller praktiske opgaver.

At borgeren far skabt kontakt til andre hjeelpemuligheder f.eks.
frivillige organisationer og foreninger

Retningsgivende mal for
indsatsen

Udrede
Udvikle

Indsatsomréder

Alle indsatser som kan bevilges i henhold til Lov om social ser-
vice § 83

e Treening i mobilitet
Stillingsskift, forflytning, lejring, handtering af genstande, mobi-
litet med og uden hjzelpemidler, brug af offentlige transportmid-
ler

e Traening i egenomsorg
Personlig hygiejne, kropspleje, toiletbesgg, af- og paklaedning,
spisning, vaeskeindtagelse.

e Traening i hverdagsaktiviteter
Indkgb, madlavning, husarbejde, fritidsinteresser.

e Traening i sociale relationer
Formidle kontakt til andre mennesker
Hjezelp til at starte med fritidsaktiviteter
Hjeelp til at skabe kontakt til frivillige organisationer og forenin-
ger.

Saerlige forhold

Borgeren kan sidelgbende med et rehabiliteringsforlgb eller
hjeelp efter § 83 visiteres til vedligeholdende traening efter § 86,
stk. 2 sdfremt borgeren har behov for at vedligeholde fysiske
eller psykiske faerdigheder.

Hyppighed og omfang

Indsatsen leveres alene pa hverdage og i tidsrummet kl. 8 til
20, efter behov og i op til 8 uger med mulighed for forlaengelse
op til 12 uger, hvis der er en faglig begrundelse for dette.
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I weekenden og pa helligdage tilbydes hjeelp og stgtte i form af
vedligeholdende indsatser.

Kriterier for at modtage
hjeelp

M3algruppen svarer til malgruppen for § 83:

Primaert aeldre og borgere med handicap herunder borgere med
stort plejebehov, borgere pa plejecentre og demente, som har
nyere og omfattende forandringer i funktionsevnen bade fysisk,
psykisk og socialt, hvor et rehabiliteringsforlgb vurderes at kun-
ne forbedre funktionsevnen og dermed nedsaette behovet for
hjzelp efter § 83 stk. 1

Borgerens behov er moderat, forstdet som mindre komplekst
og er af et omfang, der kraever inddragelse af dele af det tvaer-
faglige team af sundhedsprofessionelle.

Sagsvurdering

Behovet vurderes pa baggrund af en helhedsvurdering. Der ud-
arbejdes en funktionsvurdering sammen med borgeren med
afseet i Faelles Sprog Il, (Det Faelles Veerktgj). Der fortages en
realistisk vurdering af om borgeren vil kunne opna forbedringer
af funktionsevnen og af borgerens motivation for at medvirke.
Pargrende kan inddrages efter behov under hele forlgbet.

Der foretages en sygeplejefaglig og terapeutfaglig udredning
(undersggelser, tests, COPM) og saettes mal for indsatserne i
rehabiliteringsforigbet ud fra borgerens motivation og nedsatte
funktionsevne.

Ved fastsaettelse af mal for indsatsen sammen med borgeren
skal de ses i sammenhang med indsatser efter f.eks. Sund-
hedslovens § 138 (sygepleje) og § 140 (genoptraningsplan).

Under rehabiliteringsforigbet revurderes der Igbende pa fastsat-
te mal af terapeut og hjemmetraener i samarbejde med borger.
Er der behov for aendringer tages det op i det tvaerfaglige team.
Ved afslutning af et rehabiliteringsforlgb kontakter visitator bor-
ger og vurderer behovet for hjaelp efter § 83.

Kvalitetskrav

Iveerkseettelse:
Samme dag eller efter aftale med borgeren

Leverancesikkerhed:

Hjeelpen aflyses ikke men kan flyttes til et andet tidspunkt se-
nere samme dag.

Hjzelperen mgder op inden for en time i forhold til det aftalte
tidspunkt. Forskydes dette bliver borgeren kontaktet og ny tid
aftales.
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Rehabiliteringsforigb - lille behov

Lov om social service § 83 a

Indsatsens art

Et rehabiliteringsforlgb er et tidsafgraenset, korterevarende og
malorienteret tilbud til borgere, der kan forbedre deres funkti-
onsniveau savel fysisk som psykisk og socialt og dermed ned-
saette deres behov for hjzelp efter § 83.

Formdlet med indsatsen

At borgeren sammen med visitator og andre fagprofessionelle
finder frem til de mest betydningsfulde aktivitetsproblemer sa-
vel fysisk som psykisk og socialt.

At borgeren sammen med visitator og andre fagprofessionelle
saetter meningsfulde mal for indsatsen og far udarbejdet en
handleplan.

At borgeren udvikler funktionsniveau eller genvinder tabte funk-
tioner, sa borgeren selvsteendigt eller med begraenset hjzelp kan
udfgre personlige og/eller praktiske opgaver.

At borgeren far skabt kontakt til andre hjselpemuligheder f.eks.
frivillige organisationer og foreninger

Retningsgivende mal for
indsatsen

Udrede
Udvikle

Indsatsomréder

En eller fa af de indsatser som kan bevilges i henhold til Lov om
social service § 83:

e Treening i mobilitet
Stillingsskift, forflytning, lejring, handtering af genstande, mobi-
litet med og uden hjzelpemidler, brug af offentlige transportmid-
ler

e Traening i egenomsorg
Personlig hygiejne, kropspleje, toiletbesgg, af- og paklaedning,
spisning, vaeskeindtagelse.

e Traening i hverdagsaktiviteter
Indkgb, madlavning, husarbejde, fritidsinteresser.

e Traening i sociale relationer
Formidle kontakt til andre mennesker
Hjzelp til at starte med fritidsaktiviteter
Hjeelp til at skabe kontakt til frivillige organisationer og forenin-
ger.

Saerlige forhold

Borgeren kan sidelgbende med et rehabiliteringsforlgb eller
hjzelp efter § 83 visiteres til vedligeholdende traening efter § 86,
stk. 2 sdfremt borgeren har behov for at vedligeholde fysiske
eller psykiske faerdigheder.

Hyppighed og omfang

Indsatsen leveres alene pd hverdage og i tidsrummet ki. 8 til
20, efter behov og i op til 8 uger med mulighed for forlaengelse
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op til 12 uger, hvis der er en faglig begrundelse for dette.
I weekenden og pa helligdage tilbydes hjeelp og stgtte i form af
vedligeholdende indsatser.

Kriterier for at modtage
hjzelp

M3algruppen svarer til malgruppen for § 83:

Primaert aeldre og borgere med handicap herunder borgere med
stort plejebehov, borgere pa plejecentre og demente, som har
begransede forandringer i funktionsevnen fysisk, psykisk og
socialt eller uaendret funktionsevne, hvor et rehabiliterings-
forlgb vurderes at kunne forbedre funktionsevnen og dermed
nedsaette behovet for hjaelp efter § 83 stk. 1.

Borgerens behov er lille, forstdet som enkelt og er af et om-
fang, der kreaever inddragelse af terapeut og hjemmetraener.

Sagsvurdering

Behovet vurderes pa baggrund af en helhedsvurdering. Der ud-
arbejdes en funktionsvurdering sammen med borgeren med
afseet i Faelles Sprog Il, (Det Faelles Veerktgj). Der fortages en
realistisk vurdering af om borgeren vil kunne opna forbedringer
af funktionsevnen og af borgerens motivation for at medvirke.
Pargrende kan inddrages efter behov under hele forlgbet.

Der foretages en sygeplejefaglig og terapeutfaglig udredning
(undersggelser, tests, COPM) og saettes mal for indsatserne i
rehabiliteringsforigbet ud fra borgerens motivation og nedsatte
funktionsevne.

Ved fastsaettelse af mal for indsatsen sammen med borgeren
skal de ses i sammenhang med indsatser efter f.eks. Sund-
hedslovens § 138 (sygepleje) og § 140 (genoptraeningsplan).

Under rehabiliteringsforigbet revurderes der Igbende pa fastsat-
te mal af terapeut og hjemmetraener i samarbejde med borger.
Er der behov for aendringer tages det op i det tvaerfaglige team.

Ved afslutning af et rehabiliteringsforlgb kontakter visitator bor-
ger og vurderer behovet for hjaelp efter § 83.

Kvalitetskrav

Iveerkseettelse:
Samme dag eller efter aftale med borgeren

Leverancesikkerhed:

Hjeelpen aflyses ikke men kan flyttes til et andet tidspunkt se-
nere samme dag.

Hjzelperen mgder op inden for en time i forhold til det aftalte
tidspunkt. Forskydes dette bliver borgeren kontaktet og ny tid
aftales.
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Indsatskatalog for udredning

Udredning og vejledning
Lov om social service § 83

Indsatsens art

Praktiske afprgvninger og vejledning

Formdlet med indsatsen

At udrede borgerens udviklingspotentiale og funktionsniveau i
forhold til myndighedens sagsbehandling af hjzelp efter § 83 og
83 a

Retningsgivende mal for
indsatsen

At udrede

Kriterier for at modtage
hjzlp

Borgere der er vurderet til at have lette eller moderate be-
greensninger i relation til en funktionsnedsaettelse.

Indsatsomrader

Praktiske afprgvninger sammen med borgeren i relation til visi-
terede indsatser.

Vejledning i hvordan borgeren kan blive mere selvhjulpen i sit
hjem.

Dokumentation af indsatsplan til de faste hjaelpere og evalue-
ring af de konkrete resultater af de praktiske afprgvninger og
den givne vejledning.

Oplysningerne indg%r herefter i myndighedens konkrete indivi-
duelle vurdering af, om borgeren er berettiget til en indsats
eller ej eller om der er behov for stgtte efter anden lovgivning
for at ggre borgeren mere selvhjulpen f.eks. traening eller reha-
biliteringsforigb.

Ivaerksaettelse

Ivaerkseaettes efter aftale med myndigheden.
Indsatsen kan indgd som en del af en udredning i et tvaerfagligt
team f.eks. terapeut eller sygeplejerske.

Hyppighed og omfang

To gange 45 minutter som engangsindsats sammen med de
visiterede indsatser.

I den mellemliggende periode pd 1-2 uger udfgres den daglige
hjzelp ud fra den udarbejdede indsatsplan.
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Indsatskatalog for praktisk hjzelp

Renggring
Lov om social service § 83

Indsatsens art

Hjaelp og stgtte til renggringsopgaver i hjemmet, renggring af
visse hjeelpemidler og skift af sengetgj

Formdlet med indsatsen

Supplement til at boligen og hjzelpemidler renholdes.

Retningsgivende mal for
indsatsen

At udrede
At fastholde

Indsatsomrdader

Ngdvendige daglige opholdsrum:

Renggringen udfgres i boligens ngdvendige daglige opholdsrum.
Som udgangspunkt svarende til et areal pd som en tovaerelses-
lejlighed.

Hvis der er mindredrige bgrn i husstanden eller samboende, der
0gsa er berettiget til hjaelp, kan flere rum medtages i renggrin-
gen.

Hvis borgeren bor sammen med andre raske voksne eller voks-
ne bgrn, sa renggres kun de rum som borgeren er alene om at
bruge. F.eks. sovevaerelset men ikke et faelles badeveerelse.
Boligens konkrete indretning vurderes f.eks. om der er store
rum og afstande mellem rummene

Som hovedregel vurderes ngdvendige rum til at omfatte:

e Entre

e Gangareal til ngdvendige opholdsrum
o Kgkken

e Stue

e Sovevearelse

e Toilet

e Badeveerelse
e Trappe (der baeres ikke pa stgvsuger)

Indhold:
Renggringen kan bestd af hjeelp og stette til:
e Stgvsugning /

e Fejning

e Gulvvask

e Oprydning

e Aftgrring af sanitet, hylder, spejle og fliser omkring
handvask

e Hjeelpemidler pd badevaerelset

e Renggring af affaldsspand/skab

o Efterse kgleskab for gamle madvarer
e Let aftgrring af kgleskab
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e Skift af sengetgj

e Renggring/tilsyn af hjeelpemidler f.eks. plejeseng, kgre-
stol, lift, rollator, badetaburet, toiletstol, toiletforhgjer.

e Aftgrring af stgv i almindelig ndhgjde pa ryddede flader

Saerlige forhold

Leverandgren er omfattet af arbejdsmiljgloven, der foreskriver
at arbejdet udfgres sundheds- og sikkerhedsmeessigt forsvar-
ligt.

Hvis hjemmet er misligholdt, forudszetter det en hovedrengg-
ring inden hjaelpen pabegyndes. Hvordan det skal ske, aftales
nermere med visitator, men som udgangspunkt er det for bor-
gerens egen regning.

Borgeren skal selv stille de ngdvendige renggringsremedier og
renggringsmidler til radighed. Der stilles krav til disse, pladsfor-
hold mm.

Ved renggring flyttes der ikke p& tunge mgbler og taepper.

Ved stgvsugning pa flere etager er det en forudsaetning, at der
er en stgvsuger pa hver etage. Trappen stgvsuges i det omfang
som stgvsugeren kan nd, uden at den skal baeres.

Der kan som hovedregel
ikke visiteres til

Hjaelp og stgtte til renggringsopgaver i hjemmet skal ses som
supplerende hjeelp til opgaver, som modtageren midlertidigt

eller varigt er ude af stand til eller kun meget vanskeligt kan

udfgre pa egen hand.

Sorg Kommune har under indsatsomrader defineret serviceni-
veauet for, hvad der som hovedregel anses som ngdvendige
praktiske opgaver i forbindelse med renggring, saledes at hjem
og hjzelpemidler holdes rimelig rent. Det betyder at borgerens
forventninger ikke altid kan imgdekommes i forhold til omfang
og kvalitet.
Herunder er en reekke eksempler pd, hvad der ikke visiteres til:
(Listen er ikke ngdvendigvis udtgmmende)
e Hovedrenggring
e Gardinvask, vinduespudsning (ude og inde), udvendig
trappevask, pudsning af sglv-/kobbertgj, polering af
mgbler, pakning og flytning, renggring og oprydning ef-
ter geester, logerende og voksne bgrn
e Mange nipsgenstande tgrres ikke af
e Secerlig renggring efter og pasning af keeledyr og husdyr.
e Renggring af handicapbil
e Renggring af og afrimning af fryser
e Renggring af feellesarealer til andre boliger, herunder

trappeopgang
e Afkalkning af fliser, vask mv.

Hyppighed og omfang

Af bevillingen fremgar det hvilke opgaver der skal udfgres og
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hvilke ngdvendige rum der vil blive rengjort.

Hjzelperen og borgeren prioriterer sammen, hvad der er det
vigtigste at fa udfgrt indenfor den afsatte vejledende tidsram-
me.

Hjeelpen ydes i dagtimerne pa hverdage.

Kommunens normale serviceniveau:
Hjzelp til renggring ydes hver 3. uge.

Afvigelser fra serviceniveauet:

Ved vurderingen af borgerens behov for renggring skal der ta-
ges stilling til, om serviceniveauet skal fraviges i forhold til hyp-
pighed, opgaver og det areal, der skal renggres.

Det vurderes om borgeren bliver negativt helbredsmaessigt pa-
virket, hvis der kun bliver gjort rent hver 3. uge.

Der skal altid indhentes laegefaglig dokumentation for den hel-
bredsmaessige negative pavirkning.

Hvis saerlige helbredsforhold ngdvendigggr det, kan der tilbydes
renggring hver uge eller hver 2. uge.

Eller der kan ud over renggringen hver 3. uge, bevilges rengg-
ring i et mindre omfang som enkeltindsats i den mellemliggende
periode, f.eks. skift af sengetgj, oprydning, renggring omkring
toilettet, i kgkkenet eller ved siddepladsen.

Her er en raekke eksempler pa forhold der medtages i vurderin-
gen af borgerens behov ud fra den samlede funktionsnedszettel-
se:

Om hjemmet tilsmudses mere end normalt og om borgeren
samtidig er helt ude af stand til selv at bidrage med dele af ren-
ggringen. Her er en raekke eksempler:

I hjem hvor borgeren bruger hjaelpemidler, der tager stgv og
snavs med ind.

Om borgeren spilder meget f.eks. pga. et meget svagt syn eller
om borgeren selv laver mad, men som ikke kan overskue kgk-
kenhygiejnen.

Om borgeren pga. en a&ndret adfaerd tilsmudser hjemmet me-
get, f.eks. pga. demens eller sveere misbrugsproblemer.

Om der er seerlige helbredsforhold, f.eks. allergi overfor hus-
stgvmider, anden allergi eller luftvejsproblemer, der forvaerres
af et darligt indeklima eller meget stgv.

Hvis der er en laegefaglig begrundelse for et gget behov for ren-
ggring, kan der afviges fra serviceniveauet ud fra anbefalinger-
ne fra astma- og allergiforbundet.
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Dette skal ses i sammenhang med borgerens egen indsats for
at fglge anbefalingerne. Om det vurderes at ggre en forskel at
gge renggringen.

Sgrger borgeren selv for grundig udluftning, undgar tobaksrgg,
brug af levende lys, brug af braendeovn. Vasker dyner og sen-
getdj ud fra anbefalingerne ved husstgvmideallergi. Om der er
husdyr der giver allergi eller bringer meget stgv og snhavs ind,

om gulvtaepper er fjernet osv.

Hvis borgeren har MRSA, clostridium difficile og ESBL, tilbydes
renggring efter retningslinjerne fra Sundhedsstyrelsen.

Hvis borgeren er szerligt sveekket med nedsat immunforsvar
eller meget svaekkede beboere i plejeboliger der bor i teet be-
byggelse med stgrre risiko for smittespredning.

Kriterier for at modtage
hjzelp

Borgere der er ude af stand til eller kun meget vanskeligt kan
udfgre renggring pa egen hand, og hvor der ikke er andre i hus-
standen, som kan udfgre opgaven.

Sagsvurdering

Ved sagsbehandlingen laegges der vaegt pa opfyldelse af kriteri-
erne ved en konkret individuel vurdering.

Under udredningen kan visitator evt. bede borgeren medvirke til
at fa udarbejdet en ergoterapeutisk undersggelse p& Sundheds-
centret. En AMPS kan anvendes til at vurdere kvaliteten af bor-
gerens udfgrelse af almindelige huslige dagligdags aktiviteter.
Der laegges desuden szerlig veegt pa:

Om borgeren vil kunne ggre rent med andre renggringshjaelpe-
midler, anden indretning af hjemmet eller ved opdeling af de
enkelte renggringsaktiviteter over flere dage. Herunder vejlede
om muligheden for at sgge om en robotstgvsuger som for-
brugsgode efter § 113, hvis borgeren selv kan betjene denne.
Hvordan det pavirker borgerens livskvalitet ved selv at udfgre
opgaverne f.eks. graden af smerter.

Om borgeren kan udfgre andre tilsvarende fysisk kraevende
aktiviteter.

Evne til planlaegning og initiativ i forhold til renggring.

Om der er behov for fuldstaendig hjzelp til opgaverne eller om
borgeren kan medvirke, f.eks. tgrre stgv af.

Om det er et varigt eller midlertidigt behov.

Der vurderes i hvilket omfang andre i husstanden inkl. stgrre
barn eller unge i forhold til deres alder kan varetage opgaver
ved renggring.

(Henvisning til § 1 stk. 3, SM afggrelse C-018-01 og SM C-062-
01)
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Hvis indsatsen tildeles en rask zegtefzalle, der har behov for
aflgsning, anvendes i stedet § 84 vedrgrende aflgs-
ning/aflastning.

Visitator vurderer forud for bevilling af § 83, om borgeren kan
motiveres og traenes til at udvikle de daglige faerdigheder i for-
hold til at ggre rent, hvis der i stedet tilbydes rehabiliteringsfor-
Igbsforlgb efter § 83 a.

Hos borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne, borgere med sindslidelse eller ved szerlige sociale pro-
blemer, vurderes om behovet i stedet kan daekkes efter § 85.

Kvalitetskrav

Iveerkseaettelse:

Leverandgren kontakter borgeren senest 2 dage efter at have
modtaget besked om afggrelse og leverandgrvalg eller efter
naermere aftale med borgeren. Hjzelp til renggring ivaerksaettes
indenfor 2 uger.

Leverancesikkerhed:

Hjzelpen aflyses ikke men kan flyttes til et andet tidspunkt in-
den for 1 uge.

N&r det aftalte tidspunkt falder pa en helligdag aftales et andet
tidspunkt inden for 1 uge.

Hjaelperen mgder op inden for en time i forhold til det aftalte
tidspunkt. Forskydes dette bliver borgeren kontaktet og ny tid
aftales.

Renggring ved saerlige infektionssygdomme

Lov om social service § 83

Indsatsens art

Szerlig indsats, der ydes, nar en borger er mistaenkt for Multire-
sistente bakterier, sdsom MRSA, clostridium difficile, ESBL

Formdlet med indsatsen

At hindre spredning, som kan udggre en vaesentlig risiko for
andres sundhed

Retningsgivende mal for
indsatsen

At fastholde

Indsatsomréader

Indsatsen kan bestd af:
e Ugentlig renggring af hjemmet
e Overflade aftgrring af kontaktpunkter

Se i gvrigt mappe omkring multiresistente bakterier under den
enkelte bakterie.
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Seaerlige forhold

Sundhedsstyrelsen har i 2012 udgivet en vejledning “Forebyg-
gelse af spredning af MRSA”.

Hjemmesygeplejen i Sorg Kommune har endvidere deltaget i
Region Sjzellands arbejde med at udarbejde faelles standard for
de hygiejniske retningslinjer, ndr der udfgres pleje hos borgere
med multiresistente bakterier evt. som MRSA, TB, ESBL, clostri-
dium difficile.

Leverandgren skal kende og fglge de hygiejniske retningslinjer.
Der bruges veernemidler. Leverandgren er ansvarlig for at udar-
bejde en APV fgr indsatsen kan iveerksaettes. Udgifter til APV-
hjaelpemidler f.eks. veernemidler og handsker pahviler leveran-
dgren.

Udgifter til seerlige desinfektionsmidler afholdes af sygeplejede-
potet.

Evt. ekstraudgifter i forbindelse med renovation pahviler nor-
malt borgeren.

Hyppighed og omfang

Indsatsen er tidsbegraenset og ydes i den periode, hvor borge-
ren er testet positiv.

Hvis borgeren er bevilget renggring hver tredje uge, gges al-
mindelig renggring af hjemmet til hver uge

Overfladeaftgrring af kontaktpunkter udfgres en gang i hvert
vagtlag, hvor borgeren er bevilget hjalp ofte 2-3 gange dagligt.

Kriterier for at modtage
hjzelp

Borgere der af sygehus / laege er under mistanke for multiresi-
stente bakterier, sdsom MRSA, clostridium difficile eller ESBL.
Borgere der er ude af stand til eller kun meget vanskeligt kan
udfgre de ngdvendige praktiske opgaver, der er forbundet med
at hindre spredning, og hvor der ikke er andre i husstanden,
som kan udfgre opgaverne.

Sagsvurdering

Visitator vil som regel have kendskab til hjemmet i forvejen og
aflaegger ikke et fornyet visitationsbesgg, hvis kriterierne er
opfyldt.

Hjeelpen ivaerkseettes hurtigst muligt.

Der fglges Igbende op pa den szerlige indsats. Hjselpen ophgrer,
nar visitator modtager henvendelse fra leverandgr eller hjem-
mesygeplejen om at borgeren er testet negativ (dvs. ikke laen-
gere har bakterien/er smittebaerer).

Kvalitetskrav

Iveerksaettelse:
Samme dag eller efter aftale med borgeren

Leverancesikkerhed:
Hjzelpen aflyses ikke men kan flyttes til et andet tidspunkt se-
nere samme dag.
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Hjeelperen mgder op inden for en time i forhold til det aftalte
tidspunkt. Forskydes dette bliver borgeren kontaktet og ny tid
aftales.

Tajvask
Lov om social service § 83

Indsatsens art

Hjaelp og stette til handtering af vasketgj med henblik pa at
sikre / udfgre opgaven.

Formdlet med indsatsen

At borgeren har rent tgj.

Retningsgivende mal for
indsatsen

At udrede
At fastholde

Indsatsomréder

Tgjvask i egen maskine eller et til bebyggelsen tilknyttet faelles-
vaskeri.
P& plejecentre vaskes tgjet pa et feellesvaskeri. Borgeren beta-
ler en fast takst pr. maskine.
Tgjvask kan omfatte

e Sortere og transportere vasketdj

¢ Anvende vaskemaskine

e Vask i hdnden af kompressionsstrgmper / kompressions-

bind

e Anvende tgrretumbler / haenge tgj op

e Laegge tgj sammen

e Laegge tgj pd plads

Fra 2016 vil Sorg Kommune undersgge muligheden for at lave
udbud pa vaskeordning til borgere p3 fritvalgsomradet og i ple-
jeboliger.

Der kan som hovedregel
ikke visiteres til

Gardinvask

Tojvask pd mentvaskeri

Vask i handen af uldtgj eller lignende
Rulning af tgj

Strygning af tgj

Hyppighed og omfang

Som hovedregel udfgres indsatsen en gang om ugen eller hver
2. uge.

Hjeelpen ydes efter behov afhangig af tgjmaengden, om der er
et saerligt behov for at vasketgj pga. inkontinens, afstanden til
vaskemaskinens placering og evt. hygiejniske forholdsregler ved
saerlige infektionssygdomme.
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Kriterier for at modtage
hjeelp

Borgere der er ude af stand til eller kun meget vanskeligt kan
udfgre tgjvask, og hvor der ikke er andre i husstanden, som kan
udfgre opgaven.

Sagsvurdering

Ved sagsbehandlingen laegges der vaegt pa opfyldelse af kriteri-
erne ved en konkret individuel vurdering.

Der laegges desuden seerlig veegt pa:

Om indretningen ved vaskemaskine og tgrreplads er hensigts-
maessig.

Om borgeren selv kan vaske tgj ved opdeling af de enkelte akti-
viteter over flere dage.

Om borgeren kan udfgre andre tilsvarende fysisk kraevende ak-
tiviteter.

Om der er behov for fuldstaendig hjeelp til opgaverne eller om
borgeren kan medvirke.

Om det er et varigt eller midlertidigt behov.

Der vurderes i hvilket omfang andre i husstanden inkl. stgrre
barn eller unge i forhold til deres alder kan varetage opgaver
ved tgjvask.

(Henvisning til § 1 stk. 3, SM afggrelse C-018-01 og SM C-062-
01)

Hvis indsatsen tildeles en rask zegtefeelle, der har behov for
aflgsning, anvendes i stedet § 84 vedrgrende
aflgsning/aflastning.

Visitator vurderer forud for bevilling af § 83, om borgeren kan
motiveres og treenes til at udvikle de daglige faerdigheder i for-
hold til at vaske tgj, hvis der i stedet tilbydes rehabiliteringsfor-
Igbsforlgb efter § 83 a.

Hos borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne, borgere med sindslidelse eller ved szerlige sociale pro-
blemer, vurderes om behovet i stedet kan daekkes efter § 85.

Kvalitetskrav

Iveerkseaettelse:

Leverandgren kontakter borgeren senest 2 dage efter at have
modtaget besked om afggrelse og leverandgrvalg eller efter
narmere aftale med borgeren. Hjzelp til tgjvask iveerksaettes
indenfor 1 uge.

Leverancesikkerhed:

Hjzelpen aflyses ikke men kan flyttes til et andet tidspunkt in-
denfor 1 uge.

Nar det aftalte tidspunkt falder pa en helligdag aftales et andet
tidspunkt inden for 1 uge.

55



Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjeelp samt rehabiliteringsforlab i Sorg Kommune 7-12-2015

Hjeelperen mgder op inden for en time i forhold til det aftalte
tidspunkt. Forskydes dette bliver borgeren kontaktet og ny tid
aftales.

Indkgb
Lov om social service § 83

Indsatsens art

Hjzelp og stette til indkgb af dagligvarer med henblik pa at sikre
/ udfgre opgaven.

Formdlet med indsatsen

At borgeren har de ngdvendige dagligvarer.

Retningsgivende mal for
indsatsen

At udrede
At fastholde

Indsatsomréder

Godkendt firma eller frivillige fra Sorg Seniorservice, der kgber
ind:

e Modtage bestilling af varer

e Indkgb og vareudbringning

e Seette alle varer pa plads (Kun Sorg Seniorservice)

e Seette kgle- og frostvarer pa plads (Firma)
Hjemmehjaelp:

e Skrive og/eller sende indkgbsseddel

e Szette gvrige varer pa plads (Firma)

Seaerlige forhold

Borgerne kan veaelge mellem et af de godkendte firmaer eller
frivillige fra Sorg Seniorservice til at kgbe ind.

Sorg Kommune har gennem mange ar haft en aftale med Sorg
Seniorservice, der tilbyder hjeelp til indkgb til visiterede borgere
pa plejecentre og fritvalgsomradet i Gl. Sorg.

Sorg Seniorservice udvider nu tilbuddet til borgere i resten af
kommunen.

Sorg Seniorservice er baseret pd en stor frivillig indsats fra en
reekke zldre borgere i kommunen.

Leverandgren eller Sorg Seniorservice fastlaagger udbringnings-
dagen.

Der kan vaere forskel p& den enkelte leverandgrs varesortiment
og made at handtere indkgbet pa, f.eks. om kglevarer saettes
pa plads og hvilken forretning indkgbet foretages i.

Borger, leverandgr af vareudbringning og Sorg Seniorservice
aftaler hvordan betaling for varerne skal forega, f.eks. via PBS,
traek pa konto eller med dankort.

Bade leverandgrer og Sorg Seniorservice er omfattet af ar-
bejdsmiljgloven, der foreskriver at arbejdet udfgres sundheds-
og sikkerhedsmeessigt forsvarligt. Det kan betyde, at der er
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vaegtmaessige begraensninger pa omfanget af indkgbte varer, sa
det kun er de ngdvendige varer der indkgbes.

Der kan som hovedregel
ikke visiteres til

Afhentning af medicin

Indkgb til gaester, logerende og voksne bgrn

Saette kgle- og frostvarer pa plads, hvis hjaelpen leveres fra
indkgbsleverandgren.

Behovet for indkgb af dagligvarer kan ikke deekkes ved hjem-
mehjaelpens ledsagelse til at fa kgbt ind i byen (SM C-016-01).

Hyppighed og omfang

Som hovedregel udfgres indsatsen en gang om ugen.

Kriterier for at modtage
hjzelp

Borgere der er ude af stand til eller kun meget vanskeligt kan
udfgre indkgb af dagligvarer, og hvor der ikke er andre i hus-
standen, som kan udfgre opgaven.

Sagsvurdering

Ved sagsbehandlingen laegges der vaegt pa opfyldelse af kriteri-
erne ved en konkret individuel vurdering.

Der laegges desuden seerlig vaegt pa:

Om der er behov for fuldstaendig hjzelp til opgaverne eller om
borgeren kan medvirke f.eks. saette varer pa plads.

Om det er et varigt eller midlertidigt behov.

Der bliver ikke tilbudt indkgb til borgere, hvor problemet ude-
lukkende drejer sig om at vedkommende har transportudgifter
hen til forretningen, men i gvrigt selv kan planlzegge og udfgre
selve indkgbet.

Der vurderes i hvilket omfang andre i husstanden inkl. stgrre
bgrn eller unge i forhold til deres alder kan varetage opgaver
ved indkab.

(Henvisning til § 1 stk. 3, SM afggrelse C-018-01 og SM C-062-
01)

Borgere der har en bevilliget ledsageordning efter § 97 kan
veelge at bruge den til indkgb. Omvendt kan der fortsat bevilli-
ges indkgb selvom borgeren har en ledsageordning. (SM C-31-
08).

Hvis indsatsen tildeles en rask zgtefzalle, der har behov for af-
Igsning, anvendes i stedet § 84 vedrgrende aflgsning/aflastning.

Visitator vurderer forud for bevilling af § 83, om borgeren kan
motiveres og traenes til at udvikle de daglige feerdigheder i for-
hold til indkgb, hvis der i stedet tilbydes rehabiliteringsforlgbs-
forlgb efter § 83 a.
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Hos borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne, borgere med sindslidelse eller ved szerlige sociale pro-
blemer, vurderes om behovet i stedet kan daekkes efter § 85.

Kvalitetskrav

Iveerksaettelse:
Leverandgren ivaerkseetter indkgb fgrstkommende gang der nae-
ste gang er ugentligt indkgb.

Leverancesikkerhed:
N&r det aftalte tidspunkt falder pa en helligdag aftales et andet
tidspunkt inden for 1 uge.

Saerligt indkgb
Lov om social service § 83

Indsatsens art

Hjzelp og stgtte til indkgb af andre varer end dagligvarer med
henblik pa at sikre / udfgre opgaven.

Formalet med indsatsen

At borgeren har det ngdvendige tgj og sko.

Retningsgivende mal for
indsatsen

At fastholde

Indsatsomrader

e Indkgb af t@j og sko, hvor det er ngdvendigt med borge-
rens deltagelse

Saerlige forhold

Borgeren sgrger for transportudgiften med taxi til forretningen.

Der kan som hovedregel
ikke visiteres til

Indkgb af andre varer

Hyppighed og omfang

Maksimalt to gange arligt

Kriterier for at modtage
hjzelp

Borgere der er ude af stand til eller kun meget vanskeligt kan
udfgre indkgb af tgj og sko, og hvor der ikke er andre i eller
udenfor husstanden, som kan udfgre opgaven.

Sagsvurdering

Ved sagsbehandlingen laegges der vaegt pa opfyldelse af kriteri-
erne ved en konkret individuel vurdering.

Alternative muligheder som k@b ved postordre undersgges
fgrst.

Kvalitetskrav

Ivaerksaettelse:
Efter naermere aftale med borgeren
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Madservice pa fritvalgsomradet
Lov om social service § 83

Indsatsens art

Levering af et hovedmaltid eller tilbud om spisning pa café i til-
knytning til kommunale plejecentre med henblik pa at sikre /
udfgre opgaven.

Formdlet med indsatsen

At give borgeren mulighed for at fa et varmt hovedmaltid

Retningsgivende mal for
indsatsen

At fastholde

Indsatsomrader

¢ Kglemad til hjemmet, dagcenter eller faelleskgkken i al-
dreboligbebyggelser med udbringning
e Servering af varm mad pa cafe uden udbringning

Seaerlige forhold

Sorg Kommune har valgt udbud inden for godkendelsesmodel-
len.

Leverancen af madudbringning sker fra de til enhver tid god-
kendte leverandgrer af madudbringning.

Leverandgren skal kunne levere to forskellige hovedretter og to
biretter hver dag.

Ud over det, kan der veere forskel pd den enkelte leverandgrs
tilbud og made at handtere madudbringningen pa. Det geelder
menusammensaetning, portionsstgrrelser, saerlige dizeter eller
madkonsistens. Der kan desuden veere tilkgbsindsatser, der ikke
er baseret pa bevilling, f.eks. geestemad og smgrebrgd.
Leverandgren fastlaegger udbringningsdagen og tidspunkt pa
dagen i forhold til en kgrerute.

Der er fuld egenbetaling p& bdde mad og levering. Hos pensio-
nister traeekkes belgbet normalt i pensionen en maned efter den
maned, hvor maden er leveret. Hvis borgeren fravaelger denne
mulighed eller vedkommende ikke er pensionist, fremsendes i
stedet en regning.

Fra januar 2016 udl3nes der ikke lzengere mikrobglgeovne fra
kommunen, da et flertal af borgerne nu selv har en mikrobglge-
ovn. En mikrobglgeovn betragtes som forbrugsgode der indgar i
sadvanligt indbo. Den kan derfor ikke bevilges efter servicelo-
vens § 113.

Borgere der skal have hjeelp til at opvarme maden, ma stille en
mikrobglgeovn til radighed.

Der er mulighed for visitation til servering pa café fglgende ste-
der:

Egecentret, Feegangen 1, 4180 Sorg

Lundebo, Ventemgllevej 30, 4293 Dianalund
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Madservice til borgere i sldreboligbebyggelser eller dagcentre,
der veelger at spise sammen og fa mad leveret hertil, betragtes
som “madservice med udbringning”.

Der kan som hovedregel
ikke visiteres til

Hel eller delvis tilberedning af varm mad.
Visitation til servering p& café pd andre plejecentre eller zldre-
boligbebyggelser

Hyppighed og omfang

Der leveres kglemad to gange ugentligt i tidsrummet kl. 9-17
Caféerne har abent for servering alle ugens dage.

Kriterier for at modtage
hjeelp

Borgere der er ude af stand til eller kun meget vanskeligt kan
udfgre at lave det varme hovedmaltid, og hvor der ikke er andre
i husstanden, som kan udfgre opgaven.

Borgere der har behov for at f& en sund og naerende kost.

Sagsvurdering

Ved sagsbehandlingen laegges der veegt pa opfyldelse af kriteri-
erne ved en konkret individuel vurdering.

Kvalitetskrav

Iveerkseaettelse:
Leverandgren iveerksaetter madservice farstkommende gang der
naste gang er leverance til kommunen.

Dggnkost til beboere pa plejecentre
Lov om social service § 83

Indsatsens art

Dggnkost pa plejecentre

Formalet med indsatsen

At beboerne tilbydes dggnkost

Retningsgivende mal for
indsatsen

At fastholde

Indsatsomrader

Dggnkost bestar af:

¢ Morgenmad
@llebrgd/havregragd, div. surmeaelksprodukter, havregryn, corn-
flakes, ymerdrys m.m. Forskellige brgdtyper, ost, marmelade,
smgr, maelkeprodukter, juice, saft og proteinrige drikke, kaffe,
te.

¢ Frokost
Brad, paleeg og ost. Lun ret, enkelte dage.
Der kan bestilles supper, maelkemad, frugtgrgd. Kaffe, te saft
eller maelk.

¢ Middagsmad
Hovedret som bestar af ca. 120g kad eller fisk
Kartofler, pasta eller ris, sauce
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Grgnsager eller rakost
Dagens biret kan vaere suppe, forret, maelkemad, dessert eller
frugtgrad
Der kan bestilles dizeter ved behov, samt ydes rad og vejledning
Der tilbydes vand, saft og maelk til daglig.
e Mellemmaltider
Formiddag: Kaffe, te, frugt
Eftermiddag: Kaffe, te kage eller bragd
Aften: Kaffe, te smakager.
e Arrangementer
Der kan vaere szerlige tilbud i Igbet af aret til arrangementer,
hgjtider og fgdselsdage.

Saerlige forhold

Sorg Kommune har valgt at hjemtage produktionen af mad til
plejeboliger og visse botilbud. Den varme mad produceres i
kgkkenet pa Lundebo, mens der kgbes ind til gvrige maltider de
enkelte steder.

Der er fuld egenbetaling p& dggnkost. Der kan opkraeves ekstra
betaling ved arrangementer.

Pensionister far en regning pa belgbet, der betales bagud.
@nsker man at afmelde sin mad, skal det ske senest kl. 10 pa
hverdage fgr leveringen. P3 centrene bliver leveringsdagene alle
ugens dage.

Ved hospitalsindlzeggelser afbestilles maden til borgeren. Der
skal betales for den mad, der er bestilt til indlaeggelsesdagen,
men ikke pa hjemkomstdagen.

Beboeren kan kgbe dagens ret til geester. Den skal bestilles se-
nest kl. 10 dagen fgr levering. Betaling for gaestemiddagen bli-
ver trukket pa beboerens konto

Der kan som hovedregel
ikke visiteres til

Der ydes ikke hjeelp til tilberedning af kold og varm mad i pleje-
boligen. Dette betyder konkret, at borgere der ikke selv kan
varetage alt omkring tilberedning og anretning af mad inkl. op-
rydning/opvask, skal bruge madservice.

Hyppighed og omfang

Dagligt

Kriterier for at modtage
hjzlp

Beboere pa plejecentre og botilbud, der ikke selv fuldt ud kan
sta for indkgb og egen madlavning.

Det gaelder fglgende steder: Sorg Kommunes plejecentre, Rgde
Kors Hjemmet.
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Indsatskatalog for personlig hjzelp

Personlig hygiejne
Lov om social service § 83

Indsatsens art

Hjaelp og stgtte til personlig hygiejne og bad

Formdlet med indsatsen

At yde hjalp og stgtte til personlig hygiejne og bad
At borgeren fgler sig veltilpas og velsoigneret

Retningsgivende mal for
indsatsen

At udrede
At fastholde
At lindre / understgtte

Indsatsomréder

Indsatsen kan betragtes som en pakke, der kan indeholde fgl-
gende dele afhaengig af funktionsniveau:

e Brusebad

e (vre- og nedre toilette

e Af- og paklaedning (inkl. ikke laegeordinerede stgtte-
strgmper)

e Fodbad

e Tandbgrstning/mundpleje

e Barbering

e Frisering

e Klipning af fingernegle

e Harvask

e Hudpleje - ikke som enkeltstdende indsats

e Rense eller skifte slange pa hgreapparater

e Sengeredning og oprydning i soveveerelset

o Ekstra skift af sengetgj ved saerligt behov f.eks. inkonti-
nens

e Oprydning efter bad, af- og optgrring af vade omrader
inkl. fliser

e Tgmning af affaldspose

Saerlige forhold

Leverandgren er omfattet af arbejdsmiljgloven, der foreskriver
at arbejdet udfgres sundheds- og sikkerhedsmaessigt forsvar-
ligt.

I forhold til hjaelp til bad kan det betyde, at hjselpen ikke kan
ydes under de givne forhold i boligen medmindre badeveaerelset
fgrst indrettes anderledes evt. med de ngdvendige hjaelpemid-
ler. I disse tilfaelde tilbydes hjeelpen som grundig vask i et an-
det rum f.eks. soveveerelset indtil forholdene er i orden.

Der kan som hovedregel
ikke visiteres til

Vask af ryggen, hvis det er det eneste borgeren skal have hjzelp
til
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Klipning af tanegle
Haroprulning

Hyppighed og omfang

Hjzelp til bad kan tilbydes op til 7 gange ugentligt i dagvagt ud
fra en individuel vurdering af behovet (forudsat at tiden er den
samme som ved almindelig personlig hyg.)

Hvis der de gvrige dage ydes hjaelp til personlig hygiejne, vil
tidspunktet normalt blive tilbudt pa8 samme tid om morgenen.
Hvis der kun er behov for et ugentligt bad ydes hjeelpen pa
hverdage i dagtimerne.

Hjaelp til personlig hygiejne tilbydes op til to gange dagligt mor-
gen/formiddag og aften ved sengetid.

Tidspunkt fastsaettes under hensyntagen til bade borgers gn-
sker, men ogsa i forhold til leverandgrens mulighed for arbejds-
tilrettelaeggelse og s& vidt muligt i sammenhaeng med levering
af andre indsatser.

Specielt i weekenden og helligdage kan der veere afvigelser og
forsinkelser.

Kriterier for at modtage
hjzelp

Borgere der er ude af stand til eller kun meget vanskeligt kan
udfgre den personlige pleje og bad.

Sagsvurdering

Ved sagsbehandlingen laegges der veegt pa opfyldelse af kriteri-
erne ved en konkret individuel vurdering.

Der laegges desuden seerlig vaegt pa:

Om der er behov for fuldstaendig hjeelp til opgaverne eller om
borgeren kan medvirke. Der bevilges ikke hjzelp til bad til bor-
gere der selv kan gd i bad men hvor utryghed alene er begrun-
delse for at der sgge hjzelp efter § 83.

Om det er et varigt eller midlertidigt behov.

Der spgrges til i hvilket omfang andre i husstanden kan medvir-
ke, hvis behovet for hjaelp kun er mindre handsraekninger.
Visitator vurderer forud for § 83 om borgeren kan udvikle de
daglige faerdigheder ved malrettet traening efter § 83 a - reha-
biliteringsforlgbsforigb eller ved brug af hjselpemidler § 112.

Hos borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne, borgere med sindslidelse eller ved szerlige sociale pro-
blemer, vurderes om behovet i stedet kan deekkes efter § 85.

I forhold til tandpleje vurderes om borgeren tilbydes regelmaes-
sige tandeftersyn / behandling hos praktiserende tandlaege eller
om der skal bevilges special- eller omsorgstandpleje.

Kvalitetskrav

Iveerkseettelse:
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Samme dag eller efter aftale med borgeren

Leverancesikkerhed:

Hjaelpen aflyses ikke men kan flyttes op til 2 timer senere
samme dag.

Hjeelperen mgder op inden for en time i forhold til det aftalte
tidspunkt. Forskydes dette bliver borgeren kontaktet og ny tid
aftales.

Toiletbesgg
Lov om social service § 83

Indsatsens art

Hjeelp og stette til toiletbesgg med henblik pa at sikre / udfgre
opgaven.

Formalet med indsatsen

At yde hjeelp og stgtte til toiletbesgg.

Retningsgivende mal for
indsatsen

At udrede
At fastholde
At lindre / understgtte

Indsatsomrader

o Toiletbesgg

e Tgmning af affaldspose

¢ Tgmning af toiletspand

¢ Tgmning af kolbe

¢ Oprydning og evt. renggre toilettet

Der kan som hovedregel
ikke visiteres til

Aflevering af urinprgve hos den praktiserende laege.
Hjaelperen kan godt hjeelpe med prgvetagningen, men afleve-
ringen er ikke et kommunalt anliggende

Saerlige forhold

Leverandgren er omfattet af arbejdsmiljgloven, der foreskriver
at arbejdet udfgres sundheds- og sikkerhedsmeessigt forsvar-
ligt.

I forhold til hjeelp til toiletbesgg kan det betyde, at hjzelpen
ikke kan ydes under de givne forhold i boligen medmindre ba-
deveerelset eller soveveaerelset / andre opholdsrum fagrst indret-
tes anderledes med de ngdvendige hjaelpemidler som plejeseng
eller toiletstol.

Indtil det er bragt i orden ydes hjeelpen ud fra det der er muligt
og som tilgodeser hjzelperens arbejdsmiljg.

Hyppighed og omfang

Hjzelp til toiletbesag tilbydes i et omfang der rimeligvis daekker
behovet pa fast planlagte besggstider.
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Tidspunkt fastsaettes under hensyntagen til bade borgers gn-
sker, men ogsa i forhold til leverandgrens mulighed for ar-
bejdstilrettelaeggelse og sa vidt muligt i sammenhaeng med
levering af andre indsatser.

Specielt i weekenden og helligdage kan der veere afvigelser og
forsinkelser.

Temning af toiletspand maksimalt 2 gange dagligt.

Kriterier for at modtage
hjeelp

Borgere der er ude af stand til eller kun meget vanskeligt kan
udfgre toiletbesgg.

Sagsvurdering

Ved sagsbehandlingen lsegges der vaegt pa opfyldelse af krite-
rierne ved en konkret individuel vurdering.

Der laegges desuden szerlig veegt pa:
Om der er behov for fuldstaendig hjzelp til opgaverne eller om
borgeren kan medvirke.

Der spgrges til i hvilket omfang andre i husstanden kan med-
virke, hvis behovet for hjeelp kun er mindre handsraekninger.
Visitator vurderer forud for § 83 om borgeren kan udvikle de
daglige faerdigheder, hvis der i stedet tilbydes malrettet trae-
ning efter § 83 a - rehabiliteringsforigbsforlgb eller ved brug af
hjelpemidler § 112.

Kvalitetskrav

Se under personlig hygiejne og bad

Renggring af behandlingsredskaber

Lov om social service § 83

Indsatsens art

Renggring af behandlingsredskaber

Formdlet med indsatsen

At personlige behandlingsredskaber holdes i en forsvarlig hygi-
ejnisk standard.

Retningsgivende mal for
indsatsen

At fastholde

Indsatsomrdader

Renggring af
«  PEP-flgjte
e Inhalationsmasker
e Filtre pa iltapparater.

Hyppighed og omfang

Anvisningerne fra behandlingsstedet eller hjemmesygeplejen
fglges.

Kriterier for at modtage

Borgere der er ude af stand til eller kun meget vanskeligt kan
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hjeelp

udfgre renggring af behandlingsredskaber pa egen hand, og
hvor der ikke er andre i husstanden, som kan udfgre opgaven.

Sagsvurdering

Visitator vil som regel have kendskab til hjemmet i forvejen og
aflaegger ikke et fornyet visitationsbesgg, hvis kriterierne er
opfyldt.

Hjaelpen ivaerksaettes hurtigst muligt.

Andre praktiske opgaver
Lov om social service § 83

Indsatsens art

Hjaelp og stette til enkeltstdende praktiske opgaver med
henblik pa at sikre / udfgre opgaven.

Formalet med indsatsen

At borgeren far udfgrt nodvendige praktiske opgaver

Retningsgivende mal for
indsatsen

At udrede
At fastholde

Indsatsomréder

Enkeltstaende praktiske opgaver pa tidspunkter hvor der ikke
leveres en personlig plejepakke, toiletbes@g osv.

e Tgmning af affaldsspand

¢ Hente adresseret post bragt til dgren

Der kan som hovedregel
ikke visiteres til

Renggring efter og pasning af kaeledyr og husdyr.
Snerydning.

Havearbejde

Handtering af braendsel: Hente braende ind, fyre op, tsmme
aske ud, fylde traepiller i pillefyr. Der henvises til at benytte
andre opvarmningsmuligheder.

Hente post / reklamer i brevkasse ved vejen. Der henvises til
at sgge om "post til dgren”

Hyppighed og omfang

1-2 gange om ugen mandag til fredag

Kriterier for at modtage
hjzelp

Borgere der er ude af stand til eller kun meget vanskeligt kan
udfgre andre praktiske opgaver og hvor der ikke er andre i
husstanden, som kan udfgre opgaven.

Sagsvurdering

Ved sagsbehandlingen laegges der veegt pa opfyldelse af kri-
terierne ved en konkret individuel vurdering.

Der laegges desuden szerlig vaegt pa:
Om det er veesentligt og ngdvendigt behov, der gnskes daek-
ket.
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Om det er et varigt eller midlertidigt behov.

Borgere der ikke selv kan hente post ved vejen kan sgge om
at fa post til dgren.

Der vurderes i hvilket omfang andre i husstanden inkl. stgrre
bgrn eller unge i forhold til deres alder kan varetage enkelt-
stdende praktiske opgaver.

(Henvisning til § 1 stk. 3, SM afggrelse C-018-01 og SM C-
062-01)

Kvalitetskrav

Se under personlig hygiejne og bad

Guide / hjeelpe med at spise og drikke

Lov om social service § 83

Indsatsens art

Hjaelp og stette i forbindelse med maltider

Formdlet med indsatsen

At borgeren far den ngdvendige mad og drikke.

Retningsgivende mal for
indsatsen

At udrede
At fastholde
At lindre / understgtte

Indsatsomréder

e Guidning, stette, huske pa og motivere til indtagelse af
mad og drikke

e Hjeelp til indtagelse af mad og drikke

e Oprydning efter maltidet

Der kan som hovedregel
ikke visiteres til

Hyppighed og omfang

Guide / hjaelpe med at spise og drikke tilbydes i et omfang der
daekker behovet pa fast planlagte besggstider.

Tidspunkt fastseettes under hensyntagen til bade borgers gn-
sker, men ogsa i forhold til leverandgrens mulighed for arbejds-
tilrettelaeggelse og sd vidt muligt i sammenhaeng med levering
af andre indsatser.

Kriterier for at modtage
hjzlp

Borgere der er ude af stand til eller kun meget vanskeligt kan
indtage mad og drikke.

Sagsvurdering

Ved sagsbehandlingen laegges der veegt pa opfyldelse af kriteri-
erne ved en konkret individuel vurdering.

Der laegges desuden seerlig veegt pa:

Om der er behov for fuldstaendig hjezelp til opgaverne eller om
borgeren kan medvirke.

Om det er et varigt eller midlertidigt behov.
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Der spgrges til i hvilket omfang andre i husstanden kan medvir-
ke, hvis behovet for hjaelp kun er mindre handsraekninger.
Visitator vurderer forud for § 83 a om borgeren kan udvikle de
daglige faerdigheder, hvis der i stedet tilbydes malrettet traening
efter § 83 a eller ved brug af hjeelpemidler § 112.

Kvalitetskrav

Se under personlig hygiejne og bad

Mad, drikke og opvask - fritvalgsomradet

Lov om social service § 83

Indsatsens art

Hjzelp og stgtte i forbindelse med maltider med henblik pa at
sikre / udfgre opgaven.

Formalet med indsatsen

At borgeren far udfert opgaver i relation til maltider.
At borgeren fastholder eller forbedrer ernaringstilstanden.

Retningsgivende mal for
indsatsen

At udrede
At fastholde
At lindre / understgtte

Indsatsomréder

e Tilberede morgenmad

e Tilberedning af smgrebrgd og mellemmaltider

e Servere tilberedt mad og drikkelse til gvrige maltider

e Opvarme fzerdigretter i mikrobglgeovn i dagvagt

e Oprydning, aftgrring af kgkkenbord, tesmme affaldspose
e Opvask af service

e Fylde og tsmme opvaskemaskine

e Efterse kgleskab for gamle madvarer

Der kan som hovedregel
ikke visiteres til

Hel eller delvis tilberedning af varm mad
Oprydning og opvask efter gaester og logerende
Opvask af stgrre maangder gryder og pander

Hyppighed og omfang

Opvask foretages i dagtimerne pa hverdage.

Om aftenen, i weekender og helligdage fjernes madrester, ser-
vicen bliver skyllet af og star til neeste hverdag, hvor selve op-
vasken foretages.

Opvarmning af feerdigtilberedt mad tilbydes i dagtiden

Hjzelpen tilrettelaegges sa vidt muligt i sammenhaeng med leve-
ring af andre indsatser.

Specielt i weekenden og helligdage kan der veere afvigelser og
forsinkelser.
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Kriterier for at modtage
hjeelp

Borgere der er ude af stand til eller kun meget vanskeligt kan
udfgre opgaver ved maltider, og hvor der ikke er andre i hus-
standen, som kan udfgre opgaven.

Sagsvurdering

Ved sagsbehandlingen laegges der vaegt pa opfyldelse af kriteri-
erne ved en konkret individuel vurdering.

Der laegges desuden seerlig veegt pa:

Om der er behov for fuldstaendig hjezelp til opgaverne eller om
borgeren kan medvirke.

Om det er et varigt eller midlertidigt behov.

Der vurderes i hvilket omfang andre i husstanden inkl. stgrre
bgrn eller unge i forhold til deres alder kan varetage opgaver
ved tgjvask.

(Henvisning til § 1 stk. 3, SM afggrelse C-018-01 og SM C-062-
01)

Visitator vurderer forud for § 83 a om borgeren kan motiveres
og traenes til at udvikle de daglige faerdigheder i forhold til op-
gaver ved maltiderne, hvis der i stedet malrettet traening efter
§ 83 a- rehabiliteringsforlgbsforigb.

Hos borgere med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne, borgere med sindslidelse eller ved seerlige sociale pro-
blemer, vurderes om behovet i stedet kan daekkes efter § 85.

Kvalitetskrav

Se under personlig hygiejne og bad

Mad, drikke, opvask - plejecentre

Lov om social service § 83

Indsatsens art

Hjzelp og stette i forbindelse med maltider med henblik pa at
sikre / udfgre opgaven.

Formalet med indsatsen

At borgeren far udfert opgaver i relation til maltider.
At borgeren fastholder eller forbedrer ernaeringstilstanden.

Retningsgivende mal for
indsatsen

At udrede
At fastholde
At lindre / understgtte

Indsatsomréader

Borgerne pa plejecentrene tilbydes dggnkost. Den varme mad
leveres af kgkkenet pa Lundebo.

Borgeren tilbydes, at maltiderne kan indtages i faellesfaciliteter-
ne i samvar med gvrige beboere og personale. Borgerne ind-
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drages mest muligt i aktiviteterne.
e Klarggre mad og drikke
e Opvarme feaerdigretter
e Servere mad og drikke
e Oprydning og aftgrring af kekkenbord
e Tgmme affaldspose i kakkenet
e Opvask af service
e Fylde og tamme fzelles opvaskemaskine
e Efterse kgleskab for gamle madvarer
e Personalesamvaer ved maltiderne i feellesfaciliteterne

Der kan som hovedregel
ikke visiteres til

Hel eller delvis tilberedning af mad i boligen.
Oprydning og opvask efter gaester og logerende.
Opvask af stgrre maangder gryder og pander.

Hyppighed og omfang

e Som udgangspunkt serveres de enkelte maltider pa faste
tidspunkter: Morgen, formiddag, frokost, eftermiddag,
aften, senere aften.

Men det kan i et vist omfang afpasses den enkeltes behov f.eks.
efter hvorndr borgeren stdr op om morgenen eller hvis borge-
ren er smatspisende.

Kriterier for at modtage
hjzelp

Borgere der er ude af stand til eller kun meget vanskeligt kan
udfgre opgaver ved maltider.

Kvalitetskrav

Udfylde menukort
Lov om social service § 83

Indsatsens art

Udfyldelse af madleverandgrens bestillingssedler

Formalet med indsatsen

At give borgeren mulighed for at vaelge mellem menuerne
At borgeren far en sund kost tilpasset den enkeltes behov

Retningsgivende mal for
indsatsen

At fastholde

Indsatsomrader

Hvis borgeren ikke gnsker at udnytte sin mulighed for at vaelge
mellem menuerne, sender madleverandgren en fastlagt menu.

Hvis borgeren gnsker at vaelge, kan der tilbydes hjzlp og statte
til valg af retter ud fra leverandgrens menukort.
Hjaelpen omfatter
¢ Gennemgang af menukortet og afkrydsning af de gnske-
de retter.

Hyppighed og omfang

Madleverandgrerne pa fritvalgsomradet kan have forskellige
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mader at handtere bestillingen pa f.eks. hver 2. eller hver 4.

uge.
Kriterier for at modtage | Borgere der er ude af stand til eller kun meget vanskeligt kan
hjeelp udfylde menukortet fra madleverandgren, og hvor der ikke er

andre - enten i husstanden eller andre pargrende, som kan ud-
fgre opgaven.

Sagsvurdering Ved sagsbehandlingen lsegges der vaegt pa opfyldelse af kriteri-
erne ved en konkret individuel vurdering.
Kvalitetskrav Iveerksaettelse:

Aftales med borgeren

Forflytning, vending og lejring
Lov om social service § 83

Indsatsens art Hjaelp og stgtte i forbindelse forflytning, vending og lejring
med henblik pa at sikre / udfgre opgaven.

Formalet med indsatsen At borgeren far udfgrt opgaver i relation til forflytning, ven-
ding og lejring. At forebygge immobilitetskomplikationer.

Retningsgivende mal for At udrede
indsatsen At fastholde
At lindre / understgtte

Indsatsomrader e Hjeelp til forflytninger med brug af hjeelpemidler
e Vending i sengen
e Lejring i seng / stol

Saerlige forhold Leverandgren er omfattet af arbejdsmiljgloven, der foreskriver
at arbejdet udfgres sundheds- og sikkerhedsmaessigt forsvar-
ligt.

I forhold til hjaelp til forflytning, vending og lejring kan det
betyde, at hjzelpen ikke kan ydes under de givne forhold i bo-
ligen, medmindre soveveaerelset eller andre opholdsrum fgrst
indrettes med de ngdvendige hjeelpemidler som plejeseng,
kgrestol, personlift eller toiletstol.

Indtil det er bragt i orden ydes hjeelpen ud fra det der er mu-
ligt og som tilgodeser hjalperens arbejdsmiljg.

Hyppighed og omfang Hvis det er ngdvendigt at vaere to om en forflytning, visiteres
det som 2. hjeelper.

Hjeelp til forflytning, vending og lejring tilbydes i et omfang,
der daekker behovet pa fast planlagte besggstider.

71




Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjeelp samt rehabiliteringsforlab i Sorg Kommune 7-12-2015

Tidspunkt fastsaettes under hensyntagen til bade borgers gn-
sker, men ogsa i forhold til leverandgrens mulighed for ar-
bejdstilrettelaeggelse og sa vidt muligt i sammenhang med
levering af andre indsatser.

Specielt i weekenden og helligdage kan der veere afvigelser og
forsinkelser.

Kriterier for at modtage
hjeelp

Borgere der er ude af stand til eller kun meget vanskeligt kan
udfgre det at forflytte, vende og lejre sig.

Kvalitetskrav

Se under personlig hygiejne og bad

Udspeending
Lov om social service § 83

Indsatsens art

Hjaelp og stgtte til at gge eller vedligeholde bevasgelighed i led
med henblik pa at forebygge komplikationer

Formalet med indsatsen

At forebygge immobilitet og komplikationer ved dette
At gge eller bevare ledbevaegelighed
At forebygge kontrakturer og / eller forvaerring af kontrakturer

At borgeren kan vare deltagende i personlige opgaver eller fa
hjaelp til disse med feerrest mulige smerter fra muskler og led

Retningsgivende mal for
indsatsen

At fastholde
At lindre / understgtte

Indsatsomrader

e Udspending

Saerlige forhold

Leverandgren er omfattet af arbejdsmiljgloven, der foreskriver
at arbejdet udfgres sundheds- og sikkerhedsmaessigt forsvar-
ligt.

I forhold til hjeelp til udspaending kan det betyde, at hjeelpen
ikke kan ydes under de givne forhold i boligen, medmindre
soveveerelset eller andre opholdsrum fgrst indrettes med ngd-
vendigt hjeelpemidler sdsom plejeseng.

Indtil det er bragt i orden ydes hjeelpen ud fra det der er mu-
ligt og som tilgodeser hjalperens arbejdsmiljg.

Hyppighed og omfang

Udspaending kan alene bevilges i forbindelse med personlig
hygiejne morgen og/eller aften.
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Kriterier for at modtage
hjzelp

Borgere hvor det er fagligt vurderet, at der er i risiko for at
udvikle kontrakturer som fglge af sygdom eller immobilitet.
Borgere som er vanskelige at hjalpe uden denne indsats.

Kvalitetskrav

Se under personlig hygiejne og bad

Kan ogsa ydes som en delegeret terapeutydelse ved f.eks.
spasticitet efter § 86 eller sygeplejen kan vejlede SOSU-
personale.

Der skal udarbejdes en indsatsplan af terapeut eller sygeple-
jen.

2. hjeelper
Lov om social service § 83

Indsatsens art

Hjaelp og stgtte i forbindelse forflytning, vending og lejring
med henblik pa at sikre / udfgre opgaven i hjem hvor det er
ngdvendigt at veere to om opgaven.

Formdlet med indsatsen

At undga og forebygge arbejdsskader hos personalet
At hjeelpe med forflytning, vending og lejring s& skdnsomt
som muligt for borgeren.

Retningsgivende mal for
indsatsen

At udrede
At fastholde
At lindre / understgtte

Indsatsomrader

Se under hjeelp til forflytning, vending og lejring

Saerlige forhold

Se under hjeelp til forflytning, vending og lejring

Hyppighed og omfang

Se under hjeelp til forflytning, vending og lejring

Der indgdr ikke radighedstid i udmalingen. Hjzelpen i hjemmet
tilrettelaegges ud fra en vurdering af arbejdsgangene, sdledes
at 2. hjeelperen sd vidt muligt kan Igse andre visiterede opga-
ver i ventetiden.

Kriterier for at modtage
hjzelp

I hjem hvor der bruges personlift.

Hos borgere hvor forflytning, vending og lejring er for tungt
for én hjzelper eller det medfgrer ungdig ubehag og risiko for
borgeren, hvis der kun er én hjelper om opgaven

Kvalitetskrav

Se under personlig hygiejne og bad
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Ledsagelse
Lov om social service § 83

Indsatsens art

Hjzelp til faerden inde og ude.
Medvirke ved lzege- og ambulatoriebesgg.

Formdlet med indsatsen

At borgeren kan komme til faellesfaciliteter inden for bebyg-
gelsens omrade.

At medvirke til at redeggre for borgerens situation ved leege-
eller ambulatoriebesag.

Retningsgivende mal for
indsatsen

At udrede
At fastholde
At lindre / understgtte

Indsatsomrader

e Ledsagelse til fzellesfaciliteter inden for bebyggelsens
omrade. F.eks. i pleje- eller eldreboligbebyggelser.

e Ledsagelse til laagebesgg og ambulatoriebesgg pa et i
forvejen planlagt tidspunkt.

Der kan som hovedregel
ikke visiteres til

Ledsagelse til faciliteter og aktiviteter over stgrre afstande end
lige ved bebyggelsen. Der henvises til kgrselsordninger.
Ledsagelse i forbindelse med en indlzeggelse eller akut leege-
besgg.

Saerlige forhold

Ved ledsagelse til leegebesgg og ambulatoriebesgg sgrger bor-
geren for transportudgiften med taxi eller anden kgrselsord-
ning.

Korsel ma ikke foregd i hjeelperens bil.

Hyppighed og omfang

Ledsagelse inden for bebyggelsens omrade er efter behov
Ledsagelse til lzegebesgg, ambulatoriebesgg aftales fra gang
til gang.

Kriterier for at modtage
hjzelp

Ledsagelse til feellesfaciliteter:
Borgere der er ude af stand til eller kun meget vanskeligt selv
kan faerdes til faellesfaciliteter inden for bebyggelsens omrade.

Ledsagelse til laegebesgg og ambulatoriebesgg:

Borgere der er ude af stand til eller kun meget vanskeligt kan
redeggre for deres situation hos lzegen eller ambulatoriet pga.
betydelig nedsat psykisk funktionsevne.

Alle andre muligheder skal veere afprgvet fgrst, herunder om
der er pargrende der kan ledsage og redeggre for borgerens
situation.
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Sagsvurdering

Ved sagsbehandlingen laegges der vaegt pa opfyldelse af krite-
rierne ved en konkret individuel vurdering.

Vurdering af behov for ledsagelse til lzegen eller ambulatoriet
foregar oftest i et samarbejde med visitator og leverandgr,
hvor andre muligheder skal udelukkes fgrst.

Ledsagelse i selve hjemmet er en del af andre indsatser.

Kvalitetskrav

Se under personlig hygiejne og bad

Struktur, sammenhaeng og omsorg (fritvalgsomradet)

Lov om social service § 83

Indsatsens art

Motivation og stgtte til struktur og sammenhaeng i hverdagens
aktiviteter.

Omsorg for borgere, der ikke kan tage vare pad egne interesser.
Fglge dggnets rytme

Formalet med indsatsen

At borgeren oplever at fungere i en struktureret og sammen-
hangende hverdag.

At sikre kommunens omsorgsforpligtelse efter § 82 for borgere
med betydelig nedsat psykisk funktionsevne.

Retningsgivende mal for
indsatsen

At fastholde
At lindre / understgtte

Indsatsomrader

Struktur og sammenheaeng:

e Stgtte og hjeelp til planlaegning af hverdagens aktiviteter

e Stgtte og hjzelp til at overholde aftaler

e Ajourfgre kalender

e Laese, forstd og holde orden pa breve og regninger

e Hjeelp til at udfylde blanketter

e Stgttende opgaver omkring administration af dagligda-
gens gkonomi

e Hjeelp til at formidle kontakt til pargrende, lzege, bank
eller andre

[ ]
Omsorgsbesgg:

e Dggnrytme og adfaerd

¢ Omsorgsforpligtelse efter § 82
Tilse at borgeren far klaret personlige opgaver, f.eks. af- og
paklaedning, bliver vasket, gar i seng til natten mv.
Sikre at borgeren ikke er bragt i en farlig eller hjeelpelgs situa-
tion, f.eks. er gdet bort fra hjemmet og ikke kan finde hjem
eller er faldet uden at kunne tilkalde hjzelp (borgere der ikke
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kan betjene et ngdkald / telefon).

Der kan som hovedregel
ikke visiteres til

Struktur og sammenhaeng:

Stgrre opgaver omkring administration af gkonomi skal klares
af andre f.eks. pargrende eller vaerge.

Hjaelperen traeffer ikke gkonomiske beslutninger for borgeren.
Hjaelperen ma ikke udfgre opgaver der kraever brug af Nem Id
eller borgerens personlige kode til haevekort mm.

Se under "handtering af borgerens pengesager.”

Hyppighed og omfang

Struktur og sammenheaeng:

Der kan tilbydes hjzelp x 1 dagligt til borgere med svaere pro-
blemer med at planlaagge og strukturere den enkelte dag.
Som udgangspunkt tilbydes hjzelp x1 ugentlig til borgere med
moderate problemer, f.eks. med behov for hjzelp til at holde
orden pa breve og regninger og udfylde blanketter mm.

Omsorgsbesgg:

Korte besgg efter behov i Igbet af dggnet pa tidspunkter, hvor
der ikke er bevilget andre indsatser efter § 83.

Kriterier for at modtage
hjeelp

Borgere med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne,
der ikke kan tage vare pd egne interesser.
Der er ikke samtidig andre i husstanden der kan hjzelpe.

Seaerlige forhold

Behovet skal altid revurderes mindst hvert halve ar. Der saettes
derfor altid slutdato pa visiteringen.

Fra 1. november 2014 skal alle, der kan, modtage deres post
digitalt.

Hvis borgeren trods hjeelp og vejledning ikke kan bruge den
digitale postkasse, bliver det muligt fortsat at kunne modtage
brevpost pa normal vis. Borgere vil kunne anmode om fritagel-
se ved personlig fremmgde i den kommune, de bor i. Hvis en
borger lever op til et af fritagelseskriterierne, og gnsker at blive
fritaget, er udgangspunktet, at borgeren mgder op personligt
hos borgerservice og afgiver erklaering herom. For en person,
der ikke selv kan afgive erklaering, vil det vaere muligt, at en
anden person, fx en pargrende eller plejepersonale, kan afgive
erklzeringen.

Kvalitetskrav

Se under personlig hygiejne og bad
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Struktur og sammenhang - plejebolig

Lov om social service § 83

Indsatsens art

Motivation og stgtte til at opna struktur og sammenhaeng i hver-
dagens aktiviteter med henblik pa at sikre / udfgre opgaven.

Formdlet med indsatsen

At forbedre mulighederne for den enkeltes livsudfoldelse gennem
kontakt, tilbud om samvaer og aktivitet.

Retningsgivende mal for
indsatsen

At udrede
At fastholde
At lindre / understgtte

Indsatsomrader

Hjaelpen tilpasses i forhold til borgerens behov for tryghed, livs-
kvalitet, omsorg med respekt for borgerens identitet, kultur og
normer.

e Stgtte i at skabe struktur i dagligdagen

o Stgtte til aktiviteter tilpasset arstidernes skiften og traditi-

oner

e Stgtte til aktiviteter med baggrund i almindelig dagligdag

e Hjeelp til markering af personlige meerkedage

¢ Tgmning af postkasse og laesning af post

e Stgtte borgeren i selv at tage kontakt til andre

e Informere om aktuelle andre tilbud om hjzelp og stgtte.

e Samarbejde med pargrende om hverdagens aktiviteter

Der kan som hovedregel
ikke visiteres til

Stgrre opgaver omkring administration af gkonomi klares af an-
dre f.eks. pargrende eller veerge.

Hjeelperen traeffer ikke gkonomiske beslutninger for borgeren.
Hjeelperen ma ikke udfgre opgaver der kraever brug af borgerens
Nem Id eller personlige kode til haevekort mm.

Hyppighed og omfang

Hjzelpen visiteres som en pulje. Nogle indsatser tilbydes dagligt,
andre ugentligt, manedligt eller sjaeldnere.

Kriterier for at modtage
hjzelp

Borgere i plejeboliger, der er ude af stand til eller kun meget
vanskeligt kan udfgre at opretholde struktur og sammenhaang i
hverdagen.

Saerlige forhold

Visse indsatser kan leveres i samarbejde med frivillige.

Kvalitetskrav
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Midlertidigt tilsyns- og omsorgsbesgg
Lov om social service § 83

Indsatsens art Udredning af behov for hjaelp til borgere der midlertidigt er
svaekkede i forbindelse med sygdom
Beskrivelse af funktionstab

Formalet med indsatsen At udrede og beskrive borgernes behov for hjzelp efter § 83

eller 83 a.
Retningsgivende mal for | At udrede
indsatsen
Indsatsomrader ¢ Observation og indsamling af data, iveerksaette ngdven-
dige handlinger og falge op pa disse. F.eks. om mad,
drikke og medicin er indtaget.
e Medvirke til at finde arsagen til akut delir (midlertidig
forvirring og konfusion)
¢ Formidle kontakt til hjemmesygeplejen
Hyppighed og omfang Tilsyns- og omsorgsbesgg kan tildeles pa tidspunkter af dagen,

hvor der ikke er andre besgg i hjemmet.

Indsatsen kan maksimalt bevilges i 2 uger, hvorefter leveran-
dgren folger op pé om hjzelpen kan afsluttes eller om der er
behov for andre indsatser. Der foretages dokumentation herfor.
Der saettes altid slutdato pd visiteringen. Hvis der fortsat er et
behov, skal dette beskrives og sgges om, da det ikke er muligt,
at forlaenge.

Kriterier for at modtage Borgere der midlertidigt har en betydelig nedsat psykisk og /
hjzlp eller fysisk funktionsevne, som har meget vanskeligt ved eller
er ude af stand til at varetage egne interesser eller personlige
opgaver.

Der er ikke samtidig andre i husstanden der kan hjalpe.

Sagsvurdering Tilsyn- og omsorgsbesgg iveerksaettes ofte af leverandgren eller
efter anmodning fra pargrende.

Der foregdr et Isbende samarbejde mellem visitator og leve-
randgr for at afdaekke behovet for hjzelp.

Kvalitetskrav Se under personlig hygiejne og bad

Saerlig psykisk pleje - plejecenter
Lov om social service § 83

Indsatsens art | Psykisk pleje
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Formdlet med indsatsen

At sikre at borgere med szerlige psykiske behov far hjzelp og
stgtte til at handtere deres saerlige adfserd

Retningsgivende mal for
indsatsen

At udrede
At fastholde

Indsatsomrdader

Indholdet tilrettelaagges individuelt, enten som en til en eller i
gruppesammenhaeng, hvor der er behov for at skaerme borge-
ren selv eller andre beboere.

Hyppighed og omfang

Indsatsen tilbydes i szerlige tilfeelde ud fra et fagligt skgn af
borgerens individuelle og aktuelle behov.

Kriterier for at modtage
hjzlp

Borgere der har en sveer udad reagerende adfzerd f.eks.:

Stort kontaktbehov, konstant r@bende adfzerd, hgj grad af split-
ting, konstant appellerende, konstant flytter rundt pa ting, til
fare for sig selv eller andre, rastlgse og sveere at fastholde.

Sagsvurdering

Der foretages en grundig udredning for at afdaekke arsagen til
borgerens adfaerd. Udredningen kan foretages i et samarbejde
mellem visitator, plejepersonalet, sygeplejen, demenskonsu-
lent, laege og evt. pargrende.

Kvalitetskrav

Stotte til deggnstruktur
Lov om social service § 83

Indsatsens art

Statte til dggnstruktur

Formdlet med indsatsen

At sikre at borger fglger normal dggnrytme, adfaerd og ADL-
aktiviteter sdvel fysisk, psykisk som socialt

Retningsgivende mal for
indsatsen

At udrede
At fastholde
At lindre / understgtte

Indsatsomrader

Indholdet i indsatsen tilrettelaegges individuelt som fast vagt en
del af eller hele dggnet i en midlertidig periode. Indsatsen kan
indeholde:
e Udredning af borgerens behov for stgtte
e At guide / stgtte borger i at fglge ADL-struktur i hverda-
gen
e At sikre at borger udfgrer og fglger almindelig dggnryt-
me, ADL-aktiviteter og adfeerd
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Der kan som hovedregel
ikke visiteres til

Jfr. Ankestyrelsens afggrelse 63-15 er der ikke lovhjemmel i §
83 til overvagning.

Overvagning ved kroniske svaere respiratoriske problemer f.eks.
respiratorbehandling bevilliges af Regionen efter Sundhedslo-
ven.

Der tilbydes ikke fast vagt ud fra en formodning om at borgeren
er i risiko for fald, er utryg eller kan komme i en hjalpelgs si-
tuation. Der kan i stedet overvejes ngdkald eller tilsyns- og om-
sorgsbesgg.

Hyppighed og omfang

Indsatsen tilbydes ud fra et fagligt skgn af borgerens individuel-
le og aktuelle behov.

Indsatsen kan veere hele dggnet eller dele heraf, f.eks. i de vag-
ne timer, eller pa tidspunkter, hvor der ikke udfgres andre visi-

terede indsatser.

Indsatsen gives som hovedregel i en kort periode, f.eks. enkelte
dage, en del af dagen eller i en tidsafgraenset periode.

Stgtte til dggnstruktur kan ogsa bevilges som aflgsning af parg-
rende, der passer en borger med betydelig nedsat psykisk funk-
tionsevne. Der aftales i hvilke tidsrum der skal vaere en hjalper
hos borgeren mens den pargrende kan lave andre ting.

Kriterier for at modtage
hjzelp

Borgere med svaer udadreagerende adfeerd, der kan veere til
skade for andre

Motorisk urolig borger med fare for at skade sig selv.

Borgere med en helbredssituation, hvor der i en kort periode er
behov for konstant opsyn eller skaermning.

Saerlige forhold

Sagsvurdering

Leder af Social Service har den endelige beslutningskompetence
til at bevilge stgtte til dggnstruktur.

Forinden skal borgerens behov for hjeelp udredes grundigt. Det
forventes at alle Igsningsmuligheder er afprgvet.

Der skal have veaeret kontakt til borgerens laege og evt. til de-
menskonsulenten.

Hvis borgeren bor pa fritvalgsomradet, overvejes tilbud om af-
lastningsplads.

Behovet for indsatsen revurderes Igbende i samarbejde med det
udfgrende personale, sygeplejen, demenskonsulent, laege og
evt. pdrgrende.

Kvalitetskrav
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Handtering af borgerens gkonomi mv.
Lov om social service § 83

Indsatsens art

Administration af gkonomi

Formdlet med indsatsen

At borgeren har de ngdvendige penge til radighed i hverdagen

og far betalt sine regninger

Retningsgivende mal for
indsatsen

At udrede
At fastholde
At lindre / understgtte

Indsatsomrader

Indsatsen afhaenger af borgerens evne til at handle fornufts-
maessigt. Her anvendes fglgende definition ud fra Socialstyrel-

sens vejledning:

"At veere i stand til at handle fornuftsmeaessigt vil sige, at man
er i stand til at varetage egne anliggender p§ en fornuftsmaessig
mé&de og med den fornedne demmekraft i en given situation.
Man skal sdledes kunne overskue situationen og vurdere even-
tuelle valgmuligheder og deres konsekvenser.”

Borgere med nedsat funktionsevne, som med varierende
grad af stgtte er i stand til at handle fornuftsmaessigt og
kan indgd bindende aftaler, afgive fuldmagter mv.

Funktionsniveau og be-
gransninger

Udredning / indsats

Haeve penge og betale reg-

ninger

Borgeren kan selv planlaegge
og udfgre at haeve penge fra
en haeveautomat eller betale
regninger i banken / posthus,
men har et transportproblem

1. Vejlede om kgrselsmulighe-
der herunder handicapkgrsel
2. Vejlede om tilmelding af
regninger til PBS

3. Vejlede om frivillige admini-
strationsaftaler

4. Vejlede om traek i pensio-
nen

5. Vejlede om bankers mulig-
hed for at levere kontanter

6. Vejlede borgeren om at give
fuldmagt til en pdrgrende, der
haever penge og betaler reg-
ningerne

Borgeren kan selv planlaegge

at haeve penge, men kan pga.

psykisk funktionsnedszettelse
ikke finde ud af at betjene
haeveautomaten

Vejledning jfr. 2+3+4+5+6

7. Vurdere mulighed for oplae-
ring (§ 83a / 85)

Hvis ovenstdende mulighe-
der er udtomte:

8. Borgeren kan give fuldmagt
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til en udvalgt medarbejder,
der kan hzeve penge

Borgeren kan selv planlaegge
at haeve penge, men kan pga.
varig fysisk funktionsnedsaet-
telse ikke betjene haeveauto-
maten eller kan ikke komme

ud af sin bolig.

Vejledning jfr. 24+3+4+5+6
Hvis ovenstidende mulighe-
der er udtomte:

8. Borgeren kan give fuldmagt
til en udvalgt medarbejder,
der haever penge

Borgeren er pa kontanthjeelp
eller far social pension og har
af psykiske eller sociale &rsa-
ger misligholdt at fa betalt sine
regninger til husleje mv.

Indstilling til tvungen admini-
strationsaftale

Anvende digitale Igsninger

Borgeren har pga. funktions-
nedsaettelse vanskeligt ved at
anvende e-boks, netbank mv.

Vejlede om kurser i IT
Vejlede om fritagelse for at
modtage digital post fra det
offentlige, hvis borgeren lever
op til fritagelsesgrundene

Borgere som pga. nedsat funktionsevne ikke kan indga
bindende aftaler eller afgive fuldmagter. Denne gruppe
borgere har behov for, at andre handterer hele eller dele

af deres gkonomi.

Funktionsniveau og be-
gransninger

Udredning / indsats i prio-
riteret raekkefgige

Haeve penge og betale reg-

ninger
Borgeren har ikke vaerge

Borgeren er pga. sindssyg-
dom, herunder svaer demens,
eller haemmet psykisk udvik-
ling eller anden form for alvor-
ligt svaekket helbred, ude af
stand til at varetage sine an-
liggender.

Hvis borgeren har afgivet
fuldmagt til pargrende, mens
vedkommende stadig kunne
handle fornuftsmeaessigt, vil
den fortsat kunne veere geel-
dende. Pargrende haever pen-
ge og betaler regninger.
Hjzelper kan medvirke til
héndtering af lommepenge.

Indstilling til tvungen admini-
strationsaftale, hvis borgeren
ikke kan afgive fuldmagt.
Der kan indstilles til et veer-
gemal, hvis der er behov for
det.

Borgeren har veerge

Vaergen varetager alle borge-

Hjeelper er kun medvirkende til
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rens anliggender og haever daglig handtering af lomme-
lommepenge og betaler reg- penge.
ninger

Anvende digitale Igsninger
Borgeren har ikke veerge

Fritagelse for at modtage digi-
tal post fra det offentlige

Borgeren har vaerge

Vaergen varetager opgaverne

Saerlige forhold

Borgerens havekort og kode er strengt personligt. Hvis en pa-
rgrende eller udvalgt medarbejder skal haeve penge, kraever det
at borgeren aftaler med banken, at der skal udstedes en konto-
fuldmagt og separat haevekort tilknyttet borgerens konto.
NemID er strengt personligt og borgeren ma ikke oplyse sin
adgangskode til andre.

Sorg Kommune udarbejder instruks for hdndtering af borgernes
pengesager, der skal fglges af leverandgrer og botilbud.

Der henvises til vejledningen fra Socialstyrelsen, udgivet i 2013
“Informationsmateriale om betaling, administration og opbeva-
ring mv. af midler for personer med nedsat fysisk eller psykisk

funktionsevne.”

Der kan som hovedregel
ikke visiteres til

Betaling af regninger. Det forventes at alle regninger betales via
PBS.

Hzeve penge i banker udenfor Sorg Kommune

Der kan kun ydes ledsagelse af borgeren til banken som led i
opleaering § 83 a.

Der ydes ikke hjeelp til at haeve penge til borgere der har en
vaerge.

Hyppighed og omfang

Vejledning er efter behov
Haeve penge maksimalt 1 x hver maned

Kriterier for at modtage
hjzelp

Borgere der kan handle fornuftsmaessigt og med vejledning og
stgtte selv vil kunne hdndtere de fleste opgaver omkring egne
pengesager.

Borgere der ikke kan handle fornuftsmaessigt, er ude af stand til
eller kun meget vanskeligt kan hdndtere egne pengesager, og
hvor der ikke pargrende eller veerge der kan varetage pengesa-
gerne.

Sagsvurdering

Borgerens evne til at handle fornuftsmeaessigt vurderes. Vurde-
ring kan foretages i et tvaerfagligt samarbejde mellem f.eks.
demenskonsulent, sagsbehandlere, laege, sygeplejen og pleje-
personalet.

Som udgangspunkt er varetagelse af pengesager borgerens
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eget ansvar, hvis borgeren kan handle fornuftsmaessigt.
Inden der traeffes afggrelse om at udfgre opgaver for borgeren,
afsgges alle andre muligheder.

Visitator vurderer om borgeren kan motiveres og traenes efter §
83 a til at udvikle de daglige faerdigheder i forhold til at haeve
penge.

Lovgrundlag: Frivillig administrationsaftale og traek i pensionen:
Pensionslovens § 36 stk. 2.

Tvungen administrationsaftale:

Pensionsloven § 36 stk. 1 eller lov om aktiv socialpolitik § 90
Vaergemal:

Veergemalsloven

Fuldmagt: (Sorg Kommune har udarbejdet en fuldmagt, der
anvendes)

Aftaleloven § 10

Kvalitetskrav

Akut hjzlp - fritvalgsomradet
(Visiteres ikke — er alene til brug for leverandgrens disponering/dokumentation af af-
vigelser)
Lov om social service § 83

Indsatsens art Hjzelp ved et akut opstaet behov til personlige opgaver.

Formalet med indsatsen | At borgeren i ngdsituationer har mulighed for at fa hjaelp hele
dggnet.

Retningsgivende mal for | At udrede
indsatsen At fastholde
At lindre / understgtte

Indsatsomrader Bevilling til selve ngdkaldet efter § 112, hjeelpemidler er beskre-
vet i saerskilt kvalitetsstandard.

Herunder beskrives akut hjeelp efter § 83 til personlige opgaver /
hjeelp efter Sundhedsloven, der udigses ved enten tryk pd ngd-
kaldsknappen eller opkald til leverandgrens akutnummer fra tele-
fon, mobiltelefon eller pargrende.

e Ngdopkald (Fra ngdkaldsanlaeg / telefon / mobiltelefon)
Hjaelp i n@dsituationer som fald, epilepsi, andedraetsbesvaer, op-
kast, hjerteproblemer mm.

Opgaven dirigeres umiddelbart efter henvendelsen til den fag-
person, hjeelper eller sygeplejerske, der vurderes at kunne Igse
opgaven.

84




Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjeelp samt rehabiliteringsforlab i Sorg Kommune 7-12-2015

e Plejeopkald (Fra ngdkaldsanlaeg / telefon / mobiltelefon)
Hjzelp til personlige og evt. praktiske opgaver, der vanskeligt kan
udseettes til naeste planlagte visiterede besgg f.eks. behov for
toiletbesgg og hjzelp til at fa mad og drikke ved pludselig opstaet
svaekkelse. Opgaven Igses normalt af hjelpergruppen.

Hyppighed og omfang

Hjaelpen ydes ved behov for akut hjzelp.
Ved gentagne plejekald revurderes behovet for hjeelp med hen-
blik pa at planlaegge faste besgg, der kan daekke behovet.

e Ngdopkald
Ved vurdering af, at der er en livstruende situation, ringer mod-
tageren af opkaldet 112.
Ved behov for hjeelp i ngdsituationer ma forventes en ventetid
fgr hjeelpen er fremme afhaengig af vejafstand til borgeren. I
tidsrummet kl. 8-23 kan ventetiden vaere op til 2 time og i tids-
rummet kl. 23-8 op til 1 time.

e Plejeopkald
Ved behov for hjzelp til personlige og evt. praktiske opgaver afta-
les hvorndr hjaelpen ydes afhaengig af behovet og igangveerende
opgaver hos andre borgere, men sa hurtigt som muligt eller ved
fremrykning af naeste planlagte bes@g i hjemmet.

Sagsvurdering

Der visiteres ikke til den akutte hjzelp. Hjzelpen aftales med leve-
randgrer af personlig pleje.

Saerlige forhold

Ved fald:

Hvis borgeren er faldet og skal have hjeelp til at komme op, pa-
hviler det leverandgren af personlig hjaelp at udfgre arbejdet
sundheds- og sikkerhedsmaessigt forsvarligt. Det kan betyde at
der skal tilkaldes yderligere personassistance eller tilvejebringel-
se af saerlige hjzelpemidler f.eks. lift, der kan bruges fra gulvet.

L3sesystem:

Borgere der er bevilliget hjaelp til ngdopkald eller borgere der er
visiteret hjeelp fra hjemmeplejen og som har meget vanskeligt
ved eller er ude af stand til at komme hen til dgren, kan fa etab-
leret et elektronisk 18sesystem. Systemet giver plejepersonalet,
hjemmesygeplejersker, madservice eller apoteksbuddet adgang
til hjemmet. Behovet skal skgnnes at vare over 1 maned.

Kvalitetskrav

Se under hyppighed og omfang
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Akut hjzelp - plejeboliger
Lov om social service § 83

Indsatsens art

Hjeelp ved et akut opstaet behov til personlige opgaver.

Formadlet med indsatsen

At borgeren i ngdsituationer har mulighed for at fa hjzelp hele
dagnet.

Retningsgivende mal for
indsatsen

At udrede
At fastholde
At lindre / understgtte

Indsatsomrader

I en plejebolig skal borgeren kunne tilkalde hurtig hjeelp pa et-
hvert tidspunkt af dggnet, f.eks. i tilfaelde af sygdom, uheld eller
lighende, for at gge trygheden.

Hyppighed og omfang

Hjaelpen ydes ved behov for akut hjzelp.
Ved gentagne kald revurderes behovet for hjaelp med henblik pa
at planlaegge faste besgg, der kan daekke behovet.

I ngdsituationer ydes hjeelpen hurtigst muligt.

Plejeopkald: Ved behov for hjzelp til personlige og evt. praktiske
opgaver aftales hvorndr hjeelpen ydes afhangig af behovet og
igangveerende opgaver hos andre borgere, men sd hurtigt som
muligt eller ved fremrykning af naeste planlagte besgg.

Sagsvurdering

Der visiteres ikke til den akutte hjeelp. Hjeelpen aftales med per-
sonalet pd plejecentret

Saerlige forhold

Ved fald:

Hvis borgeren er faldet og skal have hjzlp til at komme op, pa-
hviler det personalet pa plejecentret at udfgre arbejdet sund-
heds- og sikkerhedsmaessigt forsvarligt. Det kan betyde at der
skal tilkaldes yderligere personassistance eller tilvejebringelse af
saerlige hjelpemidler f.eks. lift, der kan bruges fra gulvet.

Kvalitetskrav

Indflytning i plejebolig
Lov om social service § 83

Indsatsens art

Planlaegning af hjeelp og stgtte i plejeboligen

Formalet med indsatsen

At sikre at der foreligger en konkret individuel vurdering af bor-
gerens behov.
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Retningsgivende mal for
indsatsen

At udrede

Indsatsomrdader

Ved indflytning i plejebolig ydes hjzelpen i starten med udgangs-
punkt i de foreliggende oplysninger fra KMD Care eller sagsakter
fra anden kommune.

I Igbet af de fgrste 6 uger efter indflytningen indhenter plejeper-
sonalet, i samarbejde med borgeren og pargrende, oplysninger
om borgerens forhold og tilretter hjaelpen.

Der indhentes helbredsoplysninger fra laege, hospital mv.
Senest 2 uger fra indflytningsdatoen skal indflytningssamtalen /
forventningssamtalen med borgeren og pargrende vaere afholdt.
Det aftales hvem der stgtter borgeren med at varetage de hel-
bredsmaessige, gkonomiske og personlige interesser.

Der udarbejdes de ngdvendige handleplaner og gvrig dokumen-
tation.

Der kan som hovedregel
ikke visiteres til

Der ydes ikke hjzelp til nedpakning, flytning, udpakning og ind-
retning af plejeboligen.

Det forventes, at borgeren eller pargrende selv varetager disse
opgaver.

Borgere der ikke har pargrende der kan hjzelpe, henvises til selv
at kgbe hjzelp hertil, f.eks. fra et flyttefirma.

Borgeren kan vejledes om, at der er forskellige muligheder i for-
hold til at sgge om stgtte til deekning af udgifter i forbindelse
med flytning.

Lov om social service § 100 - ngdvendige merudgifter

Lov om aktiv socialpolitik § 81 - enkeltudgifter

Lov om aktiv socialpolitik § 85 - hjeelp til flytning

Lov om social pension § 14 - personligt tilleeg

Saerlige forhold

Hjzelpemidler medtages ved indflytningen.

Plejecentret er omfattet af arbejdsmiljgloven, der foreskriver,

at arbejdet i borgerens lejlighed skal planlaagges og udfgres sik-
kerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt. Der foretages en
skriftlig arbejdspladsvurdering ved indflytningen.

Med forbehold for hensyn i arbejdspladsvurderingen, star det
borgeren frit for hvordan plejeboligen skal indrettes.

Sagsvurdering

I forbindelse med ansggning om plejebolig sgrger visitator for
opdatering af "Det Feelles Veerktgj” i KMD Care. Oplysninger om
borgere fra andre kommuner overfgres sa vidt muligt til KMD
Care.

Borgeren far et forelgbigt afggrelsesbrev ved indflytning.
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Senest 12 uger efter indflytning afholdes et visitationsbesgg i
plejeboligen med deltagelse af borger, kontaktperson og evt.
pargrende. Herefter treeffes en ny afggrelse om hjzlp.

Kvalitetskrav
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Del 3 - Oversigt over enkeltindsatser og pakker

SEL § 83 a Rehabiliteringsforigb

Rehab indsatser visiteres og disponeres i sammenhang med de indsatser, der udggr den ngdvendige hjaelp til borgeren.
Den ngdvendige hjeelp er svarende til, hvad der ville veere visiteret efter § 83 - vedligeholdende hjemmehjeelp.
Leverandgren kan disponere fleksibelt ud fra behovet i henhold til indsatsplanerne. Efterhdnden som borgeren klarer
opgaverne selv, nedjusterer leverandgren i bade indsatser, rehab indsats og vejledende tidsforbrug.

Rehab indsatser kan indeholde:

Traening i mobilitet

Stillingsskift, forflytning, lejring, hdndtering af genstande, mobilitet med og uden hjzelpemidler, brug af offentlige trans-
portmidler

Traening i egenomsorg

Personlig hygiejne, kropspleje, toiletbesgg, af- og paklaedning, spisning, vaeskeindtagelse.
Traening i hverdagsaktiviteter

Indkgb, madlavning, husarbejde, fritidsinteresser.

Traening i sociale relationer

Kontakt med andre mennesker

Fritidsaktiviteter

Hjeelp til at skabe kontakt til frivillige organisationer og foreninger

Funktionsniveau Omfang Maksimal Indsatser
tid i min

Rehab stor dag Max. 5 x ugentligt pa 45 Se indledning

Borgere med moderat eller svaer be- hverdage

graensning i forhold til flere eller mange af
1!, ernzering

2. mad eller drikke

3. at bade

4. at vaske sig

5. at pleje kroppen

6. pa- og afklaedning

7. toiletbesgg

8. at flytte sig

9. feerdes i egen bolig

10. feerdes udendgrs

11. anvende kollektive transportmidler
12. indkgb

13. tgjvask

14. renggring

15. forebygge forvaerring sygdom/tab af

funktioner

Rehab stor aften Max 5 x ugentligt pa 20
hverdage

Rehab moderat dag Max 5 x ugentligt pa 35

Borgere med let, moderat eller sveer be- hverdage

greensning i forhold til en eller flere af
1. ernaering

1 Tallene refererer til den faglige vurdering i DFV (Det Falles Varktgj)
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14.
15.

. mad eller drikke

. at bade

. at vaske sig

. at pleje kroppen

. pa- og afklaedning
. toiletbesgg

. at flytte sig

. feerdes i egen bolig

. feerdes udendgrs

. anvende kollektive transportmidler

. indkgb

. tgjvask

renggring

forebygge forveerring sygdom/tab af

funktioner

Rehab moderat aften

5 x ugentligt pa hver-
dage

15

Rehab lille dag

Bo

rgere med /et eller moderat begreens-

ning i forhold til enkelte omrader

15.

. mad eller drikke

. at bade

. at vaske sig

. at pleje kroppen

. pa- og afklaedning
. toiletbesgg

. feerdes udendgrs

. anvende kollektive transportmidler

. indkgb

. tgjvask

. renggring

forebygge forveerring sygdom/tab af

funktioner

Max 5 x ugentligt pa
hverdage

25

Rehab lille aften

Max 5 x ugentligt pa
hverdage

10
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SEL § 83 Praktiske opgaver

Funktionsniveau Omfang Tid i min | Indsatser
Renggring Normalt behov Afhaenger af | Ngdvendige daglige opholdsrum af-
Hver 3. uge boligens hanger af husstandens stgrrelse. Nor-
stgrrelse, malt svarende til en to veerelses lejlig-
Seerligt behov: indretning hed.
Hver 2. uge / hver og indsatser | Gangareal til ngdvendige opholdsrum
uge Kgkken
Stue
Soveverelse
Toilet
Badeveerelse
Trappe (nahgjde)
Lille 20-30-40 Stgvsugning / Fejning
Borgere med sveer eller total Gulvvask
begraensning i forhold til Renggring af sanitet, hylder, spejle og fliser
14. Renggring (stgvsuge, gulv- omkring hdndvask
vask, renggre badeveerelse, Efterse kgleskab for gamle madvarer
renggre kgleskab, skift af senge- Skift af sengetgj
to])
Renggring/tilsyn af f& / mindre hjzelpemidler
f.eks. rollator, badetaburet, toiletstol, toilet-
forhgjer
Stor 50-60-70 Stgvsugning /Fejning
Borgere med sveer eller total Gulvvask
begraensning i forhold til Aftgrring af stgv i almindelig ndhgjde
14. Renggring (rydde op, st@vsu- Oprydning
ge, gulvvask, stgve af / aftgrring, Renggring af sanitet, hylder, spejle og fliser
renggre badeveerelse, renggre omkring h&ndvask
kgleskab, skift af sengetgj) Renggring af affaldsspand/skab
Efterse kgleskab for gamle madvarer
Let aftgrring af kgleskab
Aftgrring af kgkkenbord
Skift af sengetgj
Renggring/tilsyn af mange / stgrre hjaelpe-
midler f.eks. plejeseng, kgrestol, lift, rolla-
tor, badetaburet, toiletstol, toiletforhgjer,
pumpe kgrestol
Enkeltindsats Hver uge / hver 2. 5-15 Skifte sengetgj

Borgere med sveer eller total
begraensning i forhold til

13. Tgjvask (skift af sengetgj)
14. Renggring (rydde op, st@vsu-
ge, gulvvask, stgve af / aftgrring,
renggre badeveerelse)

uge

Oprydning

Renggring omkring toilettet
Renggring i kgkkenet
Renggring ved siddepladsen

Renggring seerlige infektions-
sygdomme
Borgere med let, moderat, svaer

Ugentligt

Almindelig renggring af hjemmet
(Anvendes i mellemliggende uger)
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eller total begraensning i forhold 2-3 x dagligt i hvert 5-10 Overflade aftgrring af kontaktpunkter
til vagtlag
14. Renggring
Tojvask Hver uge / hver 2. Sortere og transportere vasketgj
Borgere med let, moderat, sveer uge Anvende vaskemaskine
eller total begraensning i forhold Oftere ved seerligt Vask i hdnden af kompressionsstrgmper /
til behov kompressionsbind
13. Tajvask Anvende tgrretumbler / haenge tgj op
Delindsats 5 Leegge tgj sammen
Egen maskine 10-15 Leegge toj pa plads
P& vaskeri 20-30
Indkgb Maksimalt hver uge 5-10 Skrive og/eller sende indkgbsseddel
Borgere med let, moderat, svaer Saette varer pa plads (ikke kgl / frost)
eller total begraensning i forhold
til
12. Indkgb (planlaegge, saette Udbud Indkgbet udfgres af et firma / frivillige
varerne pa plads)
12. Indkgb (iveerksaette/ udfare,
transportere varerne hjem)
Seerligt indkgb Maximalt 2 x 8rligt 120 Indkgb af tgj og sko, hvor det er ngdvendigt

Borgere med sveer eller total
begraensning i forhold til

12. Indkgb (iveerksaette/ udfgre,
transportere varerne hjem)

med borgerens deltagelse
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SEL § 83 Personlige opgaver

Funktionsniveau Omfang Tid i min | Indsatser
Personlig hygiejne / bad Kun paklaedning 5-10 Indhold:
Borgere med sveer eller total Brusebad
begraensning i forhold til @vre- og nedre toilette
3. at bade Delvis stgtte til mor- | 10-15-20 Af- og paklaedning
4. at vaske sig genhygiejne eller bad Fodbad
5. at pleje kroppen Tandbgrstning/mundpleje
6. pa- og afkleedning Fuld stgtte til mor- Barbering
genhygiejne eller bad | 25-35-45 Frisering
Klipning af fingernegle
Harvask
Delvis stotte til per- | 5-10-15 Hudpleje o
sonlig hygiejne sen- Sengered.nlng og oprygmng i soyevaerelset
getid Ekstra S.klft af sengetgj ved saerllgF behov
Oprydning efter bad, af- og optgrring af
) vade omrader
Euld stfz;t.te til perso_n- 15-20-25 Tgmning af affaldspose
lig hygiejne sengetid Rense eller skifte slange p& hgreapparater
Toiletbesgg Efter behov Indhold:
Borgere med sveer eller total Delvis stgtte til toi- 5-10 Toiletbesgg
begraensning i forhold til letbesgg Tgmning af affaldspose / toiletspand
7. toiletbesgg Tgmning af kolbe
Fuld stgtte til toilet- 15-20 Oprydning efter toiletbesag
besgg
Renggring af behandlingsred- | Hver uge 5 PEP-flgjte
skaber Inhalationsmaske
Borgere med sveer eller total Filtre pa iltapparater
begraensning i forhold til
14. Renggring
Andre praktiske opgaver 2 x ugentligt pa 5-10 Temning af affaldsspand
Borgere med sveer eller total hverdage i dagtiden Hente adresseret post bragt til dgren
begraensning i forhold til
8. at flytte sig
9. feerdes i egen bolig
Guide / hjxlpe med at spise Give drikkelse: 5 Guidning, stgtte, huske pa og motivere til
og drikke Mellemmaltid / 10-15 indtagelse af mad og drikke
Borgere med sveer eller total hovedmaltid: Hjeelp til indtagelse af mad og drikke
begreensning i forhold til Oprydning efter maltidet
1. erneering
Mad, drikke og opvask Morgen, eftermiddag, | 5-10 Tilberede og servere morgenmad
Borgere med sveer eller total aften Servere mellemmaltider, drikkelse og af-
begraensning i forhold til tensmad,
2. mad eller drikke Inkl. oprydning, aftgrring af kgkkenbord,
temme affaldspose
Opvask (hverdage i dagtiden)
Efterse kgleskab for gamle madvarer
Middag 5-10 Opvarme feerdigretter i mikrobglgeovn (eller

pd anden made med tilsvarende tidsforbrug)
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Opvask
Feellesaktivitet 10 Fldreboliger, hvor flere borgere spiser
sammen. Praktiske opgaver ved méltiderne
Feellesaktivitet 20 Plejeboliger, hjzelp ved méltiderne

Midlertidigt tilsynsbesgg

Borgere der midlertidigt har en Tidsbegraenset 5-10 Udredning af borgerens behov

betydelig nedsat psykisk og / max. 2 uger

eller fysisk funktionsevne, som

har meget vanskeligt ved eller er

ude af stand til at varetage egne

interesser eller personlige opga-

ver.

Seerlig psykisk pleje (pleje- Individuelt Skarme borgeren selv eller andre beboere.

centre)

Borgere med betydelige mentale

funktionsnedsaettelser

Stgtte til dognstruktur Individuelt Udredning af borgerens behov for stgtte

Borgere med betydelige mentale Aftales med leder af At guide / stgtte borger i at fglge ADL-

og evt. fysiske funktionsnedsaet- Social Service / Soci- struktur i hverdagen

telser al- og sundhedschef At sikre at borger udfgrer og fglger alminde-
lig dggnrytme, ADL-aktiviteter og adfaerd

Forflytning, vending og lej- Efter behov 5-10-15 Hjeelp til forflytninger med brug af hjselpe-

ring midler

Borgere med sveer eller total Vending i sengen

begraensning i forhold til Lejring i seng / stol

8. at flytte sig

Udspeending 2 x dagligt pa hver- 5-10 Udspaending

Borgere med risiko for kontraktur | dage

mv.

2. hj=lper Efter behov 10-15-20- Hjeelp til forflytninger med brug af hjselpe-

Borgere med sveer eller total 25-30-45 midler

begraensning i forhold til Vending i sengen

8. at flytte sig Lejring i seng / stol
(Der visiteres ikke til 2.hjaelperens ventetid)

Ledsagelse Max x 2 dagligt 5-10 Ledsagelse til faellesfaciliteter inden for

Borgere med sveer eller total bebyggelsens omrade, samveer ved maltider

begraensning i forhold til / dagcenter.

10. feerdes udendgrs

Borgere med betydelige mentale

funktionsnedsaettelser Efter behov Individuelt Ledsagelse til l&egebesgg og ambulatoriebe-
s@g pa et i forvejen planlagt tidspunkt.
(Der er ikke pargrende der kan hjzlpe)

Struktur, sammenhaang og 1 x dagligt 5-10-15 Struktur og sammenhaeng:

omsorg
(fritvalgsomradet)

Borgere med, sveer eller total
begraensning i forhold til

16. sikre sammenhang i hverda-
gens aktiviteter

Borgere med betydelig og varigt
nedsat psykisk funktionsevne,

Stgtte og hjeelp til planlaegning af hverda-
gens aktiviteter

Stgtte og hjzelp til at overholde aftaler
Ajourfgre kalender

Planlaagning af dagen

Leese, forstd og holde orden pa breve og
regninger

Hjeelp til at udfylde blanketter

Stgttende opgaver omkring administration
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der ikke kan tage vare pa egne
interesser.

af dagligdagens gkonomi,
Hjzelp til at formidle kontakt til pargrende,
lege, bank eller andre

Efter behov hvor der | 3-5 Omsorgsforpligtelsen:
ikke er visiteret an- Tilse borgeren
dre indsatser
Udfylde menukort 1 x hver 2. uge eller 5-10 Gennemgang af menukortet og afkrydsning
Borgere med sveer eller total hver 4. uge af de gnskede retter.
begreensning i forhold til Vejledning til borgere med saerlige kostbe-
16. Sikre sammenhaeng i hver- hov om valgmuligheder f.eks. ved diabetes,
dagens aktiviteter under- eller overveegt
Struktur, sammenhaang og Efter behov evt. 10-20-30 Stgtte i at skabe struktur i dagligdagen
omsorg fordelt p flere besgg St;'z::téte til arti\(/ji_ttgter tilpasset arstidernes
(plejebolig) dagligt Zlgxlatteentci)lgakrt?viltéct)gre:ned baggrund i almin-
Borgere med sveaer eller total delig dagligdag
begraensning i forhold til Ledsagelse til stgrre arrangementer pa
16. sikre sammenhaeng i hverda- plejecentrene
gens aktiviteter Hjeelp til markering af personlige meerkeda-
ge
nedseettelser andre
Informere om aktuelle andre tilbud om
hjeelp og statte. .
Samarbejde med pargrende om hverdagens
aktiviteter
Efter behov hvor der 3-5 Omsorgsforpligtelsen:
ikke er visiteret an- Tilse borgeren
dre indsatser
Handtering af borgerens gko- | 1 x manedligt Individuelt Borgeren kan give fuldmagt til en udvalgt
nomi medarbejder, der haver penge
Borgere med sveer eller total
begraensning i forhold til
16. Sikre sammenhaeng i hver-
dagens aktiviteter
Akut hjeelp - fritvalgsomradet Anvendes af leverandgren til at dokumente-
re afvigelser.
Registreres som “akut besgg”
Akut hjzelp - plejeboliger Kan anvendes af plejecentret til at doku-
mentere afvigelser.
Registreres som “akut besgg”
Indflytning i plejebolig Plejebolig 90-120 Indflytningssamtale
Alle der flytter i plejebolig Udredning af borgerens behov
Planlaegning af plejen
Anvendes af plejecentret
Leverandgrens planlaegning
Lgbende udredning Aflastningsplads 30 Den daglige borgerrelaterede koordination
mellem forskellige faggrupper og evt. pérﬂ-
rende
Anvendes af aflastningspladsen
Tvaerfagligt mgde Aflastningsplads 60 Borgerrelateret tvaerfagligt mgde mellem

Fritvalgsomradet
Plejebolig

forskellige faggrupper og evt. pargrende

Anvendes af leverandgren til at dokumente-
re tidsforbruget
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SUL § 138 - Rammedelegeret sygepleje

Funktionsniveau Omfang Tid i min | Indsatser
Stomi - grundlaeggende Efter behov 5-10 Tgmning af pose

10-15 Skift af plade og pose, tgrring, hudpleje
Indsats ift. urinkateter-pleje Efter behov 5-10 Hygiejne, temning
og pasning
Kompressionsbehandling - Morgen 5-10 Paszetning / aftagning af kompressions-
strempe Aften 5 strgmper fra bandagist
Medicinadministration - Efter behov 2-5-10 @jendrypning. Behandling med varig medi-
gjendrypning m.m. cin f.eks. for grgn steer, tarre gjne
Medicinadministration - pil- Sammen med andre 1-2-3 Tage medicin ud af doseringseeske / give
ler/supp/vag/inj opgaver mixtur. Sikre at borgeren indtager medici-

nen.

Enkeltstdende indsats | 3-5

5-10 Stikpiller/ vagitorier / injektion /
smgre med salve /

Styring af visiteret / planlagt disponeret tid

Se ogsa "leverandgrkrav og kontrakt”

Visitation:

De vejledende tider i indsatserne er et udtryk for et niveau, hvor de fleste borgeres behov kan
daekkes. Enkelte borgere har nogle helt saerlige behov der ngdvendigggr, at der afszettes et
stgrre vejledende tidsforbrug. Individuelle begrundelser for afvigelser dokumenteres af visita-
tor i KMD Care.

Planlagt disponering og tilbagemeldingspligt:

For den enkelte leverandgr gaelder det, at tiden ikke ma overstige den visiterede tid.
Indsatser disponeres som visiteret.

Leverandgren skal melde tilbage, hvis borgerens funktionsniveau a&ndres og der er behov for
hjaelp til flere eller faerre opgaver i den visiterede indsats eller nye indsatser.
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