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1 LASEVEJLEDNING

1.1 FORKORTELSER OG BENAVNELSER

| det fglgende vil Lov om Social Service — ogsa kendt under populeertitlen serviceloven — konse-
kvent blive forkortet til SEL.

Samtidig vil Branderslev Kommune blive bengevnt ’kommunen”.

1.2 OM REHABILITERING

Leverandgrkravene deekker over bade SEL § 83 — praktisk hjeelp og personlig pleje samt SEL § 83a
- rehabilitering. | de tilfaelde, hvor der stilles specifikke krav til SEL § 83a — rehabilitering, vil dette
fremga i et separat afsnit.

? INDLEDNING

| henhold til SEL § 83 skal kommunalbestyrelsen tilbyde personlig hjeelp og pleje samt hjeelp eller
stotte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet til personer, som pa grund af midlertidigt eller va-
rigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer ikke selv kan udfare
disse opgaver.

Forud for vurderingen af behovet for hjeelp efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen vurdere, om et
tilbud efter § 83 a vil kunne forbedre personens funktionsevne og dermed nedseette behovet for
hjeelp.

Kommunen tilbyder borgere med behov for personlig og praktisk hjeelp og pleje samt hjeelp eller
stotte til nedvendige praktiske opgaver i hjemmet frit valg blandt kommunens godkendte private
leverandarer samt kommunens egen hjemmepleje.

Alle godkendte leverandgrer og deres medarbejdere forpligter sig til at saette sig ind i neerveerende
vilkar for samarbejdet.

Brgnderslev Kommunes indsats hos eldre og handicappede er praeget af en reekke veerdier og
principper formuleret som en del af kvalitetsstandarden, og som kommunen gerne vil kendes ved og
kendes pa.

Veaerdigrundlag:
e Livet er et personligt ansvar.
Samveer og samarbejde gennem gensidig respekt
Hensyn til den enkeltes baggrund og vaner
Den enkelte har retten til at blive spurgt
Den enkelte har retten til at veelge til og fra

Overordnede formal:
e Hjeelpen foregar i samarbejde med borgeren og dennes parerende/naertstdende
e Hijeelpen tager udgangspunkt i borgerens egen formaen og udeves sammen med borgeren



e Hijeelpen har til hensigt at styrke borgerens selvsteendighed og derved uafhaengighed af an-
dre

e Hijeelpen tilretteleegges saledes, at den aldre oplever reel indflydelse pa de kommunale til-
bud

e Hijeelpen ydes indenfor de lovgivnings- og ressourcemaessige rammer

Omsorg:

Omsorg er ikke en ydelse, men defineres som den made ydelsen udfgres pa, og det forudsaettes
altid, at ydelsen udfgres i respekt for og i samarbejde med borgeren. Respekt for borgerens valg
herunder respekt for borgerens livsstil og vaner. Naggleordene er — tillid, dialog, respekt, ansvarlig-
hed, engagement, indlevelse og almindelig takt og tone.

Kommunen leegger vaegt pa, at hjeelpen altid udfgres af et engageret og ansvarligt personale, der
respekterer disse veerdier, saledes at borgeren kan have tillid til, at den ansatte er nzerveerende i
den enkelte situation, og at den ansatte gennem dialog med borgeren udferer ydelserne med om-
tanke, sa borgerens veerdighed, selvbestemmelse og ansvar for egen tilvaerelse bevares og respek-
teres.

Udgangspunktet for kommunens indsats er sundhedsfremme og forebyggelse. Omsorg, pleje og
aktivitet til de svageste borgere prioriteres hgjt og ressourcerne anvendes, sa de svageste borgere
altid tilgodeses. Hjeelpen skal tilrettelaegges, sa den bidrager til, at borgeren anvender og vedlige-
holder egne ressourcer gennem aktiv inddragelse i gennemfarelsen af praktisk og personlig hjeelp.

For alle leverandgrer af praktisk hjaelp og personlig pleje i Bronderslev Kommune geelder, at de i
medet med borgeren skal efterleve disse vaerdier og principper.

3 GODKENDELSE

3.1 HYAD KAN DER SEGGES OM GODKENDELSE TIL

Der kan sgges om godkendelse til levering af personlig pleje og praktisk hjaelp inkl. rehabilitering
eller udelukkende praktisk hjeelp inkl. rehabilitering efter SEL §§ 83 og 83a.

Der kan geografisk enten sgges om godkendelse i kommunens gstlige eller vestlige del eller god-
kendelse for hele kommunen.

3.2 GODKENDELSESFORM OG BINDINGSPERIODE

Leverandgren skal for at kunne blive godkendt indsende en korrekt udfyldt og underskrevet frit-
valgsblanket. samt godkendelsesdokument til:

Branderslev Kommune

Visitationen Aldre og Hjeelpemidler
Ny Radhusplads 1

9700 Brgnderslev

Visitationen aftaler herefter et mgde med leverandgren, hvor det afklares, om leverandgren kan
godkendes. Hvis leverandaren ikke kan godkendes, far leverandgren tilsendt et skriftligt afslag med
angivelse af arsagen/arsagerne til at godkendelsen ikke kunne gives.



Hvis godkendelse kan gives, meddeles dette skriftligt, nar falgende er pa plads:

Referat fra godkendelsessamtalen er godkendt skriftligt af leverandaren.

e Plan for opkobling til Fagenheden for Sundhed og Velfeerds elektroniske omsorgssystem fo-
religger.

e [nformationsmateriale er udarbejdet og fremsendt elektronisk
Der foreligger dokumentation for leverandgrens beredskab ved leveringssvigt.

Senest 1 maned efter at Visitationen har fremsendt den skriftlige godkendelse til leverandgren, skal
Brognderslev Kommune have modtaget den underskrevne kontrakt. Er underskrevet kontrakt ikke
modtaget inden for fristen, bortfalder godkendelsen.

Godkendelsesproceduren geelder for alle potentielle leverandgrer, ogsa leverandarer som i forvejen
er godkendt af en anden kommune, idet Brgnderslev Kommune vil sikre sig, at de leverandgrer,
som kommunen indgar kontrakt med, kan leve op til de leverandgrkrav og kvalitetsstandarder, der
er geeldende for kommunen.

Nye leverandgrer godkendes lgbende.

Spargsmal vedr. godkendelsesproceduren/-materialet skal rettes til Line Hessellund pr. e-mail pa
Line.Hessellund@99454545.dk.

3.3 KONTRAKTGRUNDLAG OG AFTALEPERIODE

Pa baggrund af godkendelsen bliver der indgaet en kontrakt mellem leveranderen og Visitationen.
Kontrakten er geeldende i 3 &r. Kommunen har option pa forlaengelse af kontrakten i 2 gange 12
maneder.

Aftaleparterne kan til enhver tid i lgbet af aftaleperioden opsige aftalen med 6 maneders skriftlig
varsel til den 1. i en maned. Som falge af lovaendringer gaelder en opsigelsesfrist for begge parter
pa tre maneder.

Safremt en part i vaesentlig grad misligholder sine forpligtelser, kan den anden part ophzeve kon-
trakten med gjeblikkelig virkning eller — efter eget valg — opsige kontrakten med forkortet varsel.

Som veesentlig misligholdelse betragtes bl.a. manglende overholdelse af kvalitetsstandard eller le-
verandgrkrav, herunder gentagne overskridelser af tidsfristerne.

Kommunen forpligter sig til at orientere godkendte leverandgrer af personlig og praktisk hjeelp efter
SEL §§ 83 og 83a om veesentlige eendringer pa omradet.

3.4 ANDRINGER OG OPDATERINGER AF SERVICENIVEAU

Leverandaren er forpligtet til at udfere hjeelp, pleje og rehabiliterende indsats med baggrund i kom-
munens kvalitetsstandarder for personlig og praktisk hjeelp efter SEL § 83 og rehabiliterende insats
efter SEL § 83a samt med baggrund i "THandbog vedr. rehabilitering i Branderslev Kommune”.

Kommunen er til enhver tid berettiget til at foretage aendringer eller tilfgjelser i kvalitetsstandarderne
eller kvalitetsmalene. Ved starre eendringer vil der dog veere et varsel.

Kommunen vil labende orientere, nar der er foretaget aendringer.



4 KRAV

Samtlige af leverandgrens medarbejdere skal vaere uddannede i at kunne varetage rehabilitering og
skal kunne dokumentere dette ved uddannelsesbevis fra en godkendt uddannelsesinstitution, fx
SOSU Nord. Uddannelsens omfang skal som minimum svare til 2 arbejdsdage.

4.1 KVALITATIVE KRAV

Leverandgren skal, inden godkendelse som leverandgr kan ske og til enhver tid opfylde falgende
krav:

e Overholde og arbejde efter gaeldende beskrivelser af kommunens arbejdsgangsbeskrivelser
herunder melde tilbage til Visitationen, Brgnderslev Kommune, hvis leverandgren ikke ser
sig i stand til at lofte opgaven.

e Overholde regler og retningslinier for dokumentation i kommunens omsorgssystem, sa det
sikres at dataudtreek er valide.

e Handtere og udfgre egenkontrol i forhold til dokumentation af indsats og resultater i kommu-
nens omsorgssystem.

4.2 KRAV TIL OPGAVENS UDFORELSE

Overordnet geelder det, at leverandgren skal sikre en god kvalitet i udfarelsen af opgaven, herunder
god og effektiv borgerbetjening og borgerservice malrettet seldre og handicappede.

Leverandgren skal sikre, at ydelsen leveres i overensstemmelse med bevillingen, som modtages fra
Visitationen, Brgnderslev Kommune samt de i kommunens kvalitetsstandarder og arbejdsgangsbe-
skrivelser pa omradet fastsatte krav og deadlines.

Leveranderen skal sikre, at der leveres hjeelp i overensstemmelse med den trufne afgarelse, sa
borgere der modtager hjeelp, ikke maerker til de problemer, der métte veere i forhold til ledelse af
eller arbejdstilretteleeggelse hos leverandaren. Leveranderen skal saledes have et beredskab, der
kan handtere haendelser som sygdom hos personalet, ferieperioder, personalemangel og lignende.
Leverandgren er forpligtet til at have beredskab for handtering af anden akut hjeelp hos de borgere,
der har valgt leverandgren.

Kommunen skal i forbindelse med godkendelsen af leverandgren have dokumentation for, at leve-
randeren er i stand til at levere erstatningsmedarbejdere til udgvelsen af plejeopgaver. Dette skal
ske i form af dokumentation for, at andre medarbejdere i virksomheden kan gennemfare opgaven
som erstatning for de fastansatte medarbejdere, eller at virksomheden har aftale med et vikarbu-
reau, der kan gennemfgre opgaven.

Hjeelp bevilget af Branderslev Kommune skal altid leveres med et rehabiliterende og forebyggende
sigte. Dvs. at leverandgrens medarbejdere altid skal inddrage borger sa meget som muligt i hjselpen
med det sigte, at borger forbliver sa selvhjulpen som muligt i sa lang tid som muligt.

Hjeelp bevilget af kommunen, bestilles hos leverandgren i pakker. Det er leverandarens ansvar at
planleegge besagene hos borger svarende til tiden i den bevilgede pakke under hensyntagen til de
antal besgg, som visitator har beskrevet. For naermere beskrivelse af kommunens pakkesystem
henvises til "Visitationsredskab for Brgnderslev Kommune”.



Leverandgren skal tilstraebe i videst mulig omfang, at opgaverne hos den enkelte borger, der mod-
tager personlig og praktisk hjeelp udferes af den samme medarbejder, og at hjeelpen udfares af per-
sonale, der kender den aftalte hjeelp og mal.

Leverandaren skal oprette faste arbejdsrutiner, der sikrer, at alle aendringer i borgerens tilstand og
funktionsniveau, som kan medfare aendringer/justeringer i behovet for hjaelp, registreres, dokumen-
teres og videregives til Visitationen via omsorgssystemet.

Leverandaren skal organisere hjaelpen séledes, at borgere der modtager personlig og/eller praktisk
hjeelp, der deltager i aktiviteter pa dagcentre, treening, beskyttet beskeeftigelse, skoleophold m.m. er
klar til afhentning og evt. modtagelse i hjemmet igen pa det aftalte tidspunkt. Dette aftales konkret
med borger eller pararende.

Leverandgren skal organisere hjeelpen séledes, at borgere, der modtager personlig og/eller praktisk
hjeelp, der skal til undersggelse, behandling eller lignende pa sygehus, hos egen laege, hos special-
leege m.v., er klar til at tage af sted/blive afhentet pa det aftalte tidspunkt og efterfalgende evt. mod-
taget i hjemmet igen. Tidspunktet aftales mellem borgeren og leverandgren.

Rehabilitering

Leverandgren skal planleegge arbejdet sdledes, at de bevilgede ydelser udfgres i overensstemmel-
se med malene som beskrevet i rehabiliteringsplanen og de konkrete handleplaner for borgeren. Se
neermere beskrivelse af rehabiliteringsindsatsen i "THandbog vedr. rehabilitering i Bronderslev Kom-
mune”.

4.3 KRAV TIL INFORMATIONSMATERIALE OM LEVERAN-
DOREN

Informationsmateriale om leverandgren udarbejdes af leveranderen. Udgifter hertil afholdes af leve-
randaren. Informationsmaterialet leegges pa Brenderslev Kommunes hjemmeside i pdf.

4.4 SARLIGE KRAV TIL LEVERANDOREN

Leverandgren skal overholde gaeldende lovgivning pa omradet.

Leverandgren udfarer opgaven pa vegne af kommunen. Derfor er leverandaren forpligtet til at udfe-
re arbejdet i overensstemmelse med principperne i offentlig forvaltning, herunder overholdelse af
tavshedspligt, klageadgang, notatpligt m.v. Leverandegrens samarbejde med kommunen er ligeledes
omfattet af forvaltningsloven, persondataloven og offentlighedsloven.

Leverandaren og dennes medarbejdere har tavshedspligt med hensyn til forhold, som leverandaren
i medfer af opgavelagsningen bliver bekendt med og hvis hemmeligholdelse i sagens natur er pa-
kraevet. Tavshedspligten gaelder forhold omhandlende den enkelte borger.

Leverandaren og kommunen er gensidigt forpligtede til at behandle oplysninger om hinandens for-
retningsforhold samt om andre forhold, hvorom der med rimelighed kan kraeves diskretion, fortrolig-
hed i det omfang offentlighedsloven gor dette muligt. Denne pligt bestar ogsa efter, at kontrakten er
bragt til ophar, uanset arsagen hertil.

Alle leverandgrens ansatte skal underskrive og efterleve en tavshedserklaering, hvoraf det fremgar,
at medarbejderne har tavshedspligt jf. straffeloven. Tavshedspligten er livslang og ophgrer ikke ved
kontraktperiodens ophar.



4.5 UNDERLEVERAND®RER

Leverandgren er ikke berettiget til at anvende underleveranderer. Leverandgren er dog berettiget til
undtagelsesvis at benytte vikarbureauer under forudsaetning af, at disse lgser opgaven pa tilsva-
rende vis.

4.6 SAMARBEJDSM@DER

Leverandaren forpligter sig til at deltage i samarbejdsmgder med kommunen efter behov.

Branderslev Kommune har til hensigt at gennemfare et dialogbaseret samarbejde med alle god-
kendte leverandarer. | den sammenhaeng er leverandgrerne forpligtet til at deltage i minimum 2 arli-
ge samarbejdsmgder. Det neermere indhold og formen for disse mgder aftales med leverandererne.

Leverandgren skal endvidere vaere indstillet pa at kunne stille en lokal kontaktperson med ledelses-
kompetence til radighed. Dette er ngdvendigt blandt andet for at kunne sikre et hurtigt og smidigt
samarbejde med kommunen.

Ligeledes skal leveranderens medarbejdere indga i et konstruktivt samarbejde med tveerfaglige
samarbejdspartnere fra kommunen (fx hjemmesygeplejersker, ergo- og fysioterapeuter, bostotte-
medarbejdere samt demens- og hjerneskadekoordinatorer) samt med Visitationen for at sikre opti-
mal kvalitet i planleegningen og udfarelsen af hjeelpen hos borgere med omfattende fysisk og/eller
psykisk funktionsnedsaettelse.

Leverandgren er her forpligtet til uden saerskilt honorering at deltage i nedvendig madevirksomhed
for at opfylde ovennaevnte krav herunder ogsa tvaerfaglige opstarts- og statusmeder, visitationsbe-
s@g, besgg med VISO m.v. hos borgeren.

Rehabilitering

Det tvaerfaglige samarbejde tager udgangspunkt i de mal, der er beskrevet i rehabiliteringsplanen
og varetages af et tvaerfagligt team, bestaende af en visitator, en ergoterapeut, leveranderens med-
arbejdere samt eventuelle ad hoc fagpersoner, der er ngdvendige for at malene nés.

Samarbejdet koordineres pa ugentlige tveerfaglige konferencer, som afholdes hos leverandaren. Se
neermere beskrivelse af rehabiliteringsindsatsen i "Handbog vedr. rehabilitering i Bronderslev Kom-
mune”. Deltagelse i disse mgder indgar ligeledes i den beregnede pris og afregnes derfor ikke seer-
skilt. Det neermere indhold og formen for disse mgder aftales lgbende.

5 TILSYN

Kommunen vil lgbende kontrollere opgavens udfarelse og forbeholder sig ret til at foretage savel
anmeldt som uanmeldt tilsyn. Tilsynet udfgres som stikpravekontrol.

Leverandgren er desuden forpligtiget til i fornadent omfang at stille sig til radighed i forbindelse med
Branderslev Kommunes tilsyn med de opgaver leverandgren varetager.



6 KLAGESAGSBEHANDLING

Klager vedrgrende afgerelsen (visitationen) behandles af Visitationen. Modtager leverandgren kla-
ger vedragrende afgaerelsen, henvises til Visitationen. Visitationen behandler klagen som beskrevet i
Procedure for sagsbehandling af klager fra borgere over afgarelser.

Klager fra borgere over leverandgrens udfgrelse af ydelserne besvares af leverandgren. Ved mod-
tagelse af en klage orienteres Visitationen inden for den fgrst komne hverdag og leverandgren ud-
arbejder udkast til svar pa klagen. Hvis Visitationen, Brgnderslev Kommune kan godkende udka-
stet, sender Visitationen svaret til borgeren og journaliserer klagen. Hvis borgeren herefter fasthol-
der at ville indgive en egentlig klage over udfarelsen af genoptreeningen, henviser Visitationen til
Patientombuddet. De naermere retningslinier for behandling af klager vedrgrende leverandgren er
beskrevet i Procedure for sagsbehandling af klager vedrerende leveranderer/udfarer.

/ AKTINDSIGT

Modtager en leverandgr ansggning om aktindsigt i en borgersag videregives denne i lobet af farst
komne hverdag til Visitationen, Brgnderslev Kommune, som behandler ansggningen som beskrevet
i Procedure for aktindsigt i borgersager.

8 PERSONALEFORHOLD

8.1 UDDANNELSESMASSIGE KRAV

Med udgangspunkt i Branderslev Kommunes mal for AEldreomradet, skal leverandgrer af personlig
pleje og praktisk hjeelp kunne dokumentere, at samtlige medarbejdere har en sundhedsfaglig ud-
dannelse som fx sygeplejerske, social- og sundhedsassistent eller —hjaelper.

8.2 M@DET MED BORGEREN

Samtlige medarbejdere leverandgren benytter, som kommer i kontakt med borgerne:

e Skal have mulighed for relevant faglig vejledning i dagligdagen.
e M3 hverken ved eller under ansaettelsen have anmeerkninger i deres straffeattest, der gor
det uskikket, om de kan varetage deres erhverv.

Ved mgde med borgeren, er der fglgende krav til medarbejderen:

e Han/hun udviser korrekt adfeerd og er sesmmeligt og passende klaedt. Han/hun beerer ID-kort
med foto og oplysninger om navn og arbejdssted. Han/hun optraeder med forstaelse for al-
mindelig god hygiejne.

Han/hun viser hensyn over for brugerens funktionsnedseettelse og evt. psykiske reaktioner.

e Han/hun er underlagt tavshedspligt mht. de fortrolige oplysninger, han/hun far kendskab til

under sit arbejde. Tavshedspligten bortfalder ikke, hvis han/hun fratraeder.



e Han/hun ma som udgangspunkt ikke ga ind i en tom bolig, uden hjemmeplejen eller en re-
praesentant for rekvirenten fx en parerende er til stede og kun efter forudgaende aftale med
borgeren.

e Er orienteret om retningslinierne i kontrakten og dennes bilag

e Vaere uden misbrugsproblemer.

Generelle krav

Det er et krav til alle leveranderer, at deres medarbejdere i mgdet med borgeren og i forbindelse
med opgaveudfarelsen kan foretage relevante faglige observationer og anvende deres erfaringer og
viden til at optimere kvaliteten i opgaveudfarelsen.

Det er et generelt krav til alle leveranderer, at deres medarbejdere og ledere pa en professionel
made er i stand til at formidle de beslutninger, som kommunalbestyrelsen har truffet angadende ser-
viceniveauet.

Det er tilsvarende et krav, at medarbejderne og lederne er loyale i forhold til de konkrete afgerelser,
som den centrale visitation har truffet og optraeder loyalt overfor eventuelle andre leverandgrer i den
enkelte borgers hjem.

Medarbejderne skal kunne traekke graensen mellem en personlig og en faglig fremtreeden. Det er
saledes ikke interessant for den enkelte borger, hvilke personlige holdninger medarbejderen har til
den service, kommunen eller andre leverandgrer leverer. Som medarbejder hos en godkendt leve-
rander ma man sté inde for den kvalitet og det serviceniveau, som kommunalbestyrelsen har beslut-
tet.

Leverandgren skal sikre sine medarbejdere lgn - og arbejdsvilkar, der som minimum svarer til de
vilkar, som er geeldende efter danske overenskomster pa omradet.

9 UDVEKSLING AF DATA

Indtil Branderslev Kommune har implementeret KMD Nexus foregar udveksling af data som beskre-
vet i bilaget "Udveksling af data indtil implementering af KMD Nexus”. Brgnderslev Kommune orien-
terer leverandarerne forud for overgangen til KMD Nexus. Herefter er nedenstadende retningslinier
geeldende.

Udveksling af data mellem Brgnderslev Kommune og leverandgren foregar elektronisk. Teknisk vil
udvekslingen af informationer ske via en direkte opkobling til Fagenheden for Sundhed og Velfeerds
elektroniske omsorgssystem. Leverandgren skal selv sgrge for en Windows PC med internetopkob-
ling og vil via Branderslev Kommune modtage en brugerlicens, som saetter leverandgren i stand til
at kommunikere med kommunen.

Kommunen tilbyder undervisning i brugen af omsorgssystemet ved godkendelsen af leverandaren.
Leverandgaren er forpligtet til at deltage i undervisningen med relevante medarbejdere.

Ved leverandgrens fremtidige anseettelse af nye medarbejdere, er det leverandgrens forpligtelse at
opleere nye medarbejdere i brugen af omsorgssystemet.

Det er leverandarens forpligtelse for egen regning at anskaffe computere, telefoner, internetforbin-
delse mv. for at kunne anvende kommunens omsorgssystem.

Udveksling af data foregar som minimum som beskrevet i "Handbog vedr. rehabilitering i Branders-
lev Kommune”. Leverandgren skal i forbindelse med godkendelsen for egen regning deltage i et



kursus i omsorgssystemet Ved efterfglgende anseettelse af nye medarbejdere er leveranderen selv
ansvarlig for opleering af disse.

10 UTILSIGTEDE HANDELSER

Alle utilsigtede heendelser skal indberettes til Dansk Patient Sikkerheds Database med henblik pa at
forebygge lignende haendelser.

Leverandgren skal have en kontaktperson, som han handle pa og indberette utilsigtede heendelser.
Alle utilsigtede heendelser, som leverandaren er involveret i, skal indberettes til Dansk Patient Sik-
kerheds Database, sa hurtigt som muligt efter haendelsen. Leverandgren skal orientere Visitationen,
Bragnderslev Kommune om alle utilsigtede haendelser, som leverandgren er involveret i.

11 VILKAR FOR ARBEJDETS TILRETTELAGGELSE

11.1 VISITATION OG BESTILLING AF YDELSERNE

Det er Visitationen som pa baggrund af en faglig, individuel vurdering af borgerens samlede behov
og situation, visiterer og dermed afger ydelsernes omfang.

Leverandaren modtager en elektronisk bestilling af de bevilgede ydelser.

11.2  KONTAKT TIL KOMMUNEN

Leverandgren vil primaert skulle kommunikere med kommunens visitation. De gvrige kontaktflader
mellem leverandaren og kommunen vil afhaenge af opgavernes karakter. Leverandaren vil fx skulle
kommunikere med kommunens gvrige fagpersonale, hjemmesygeplejersker, terapeuter m.v. under
arbejde med rehabilitering. Safremt leverandaren ikke ved, hvilken enhed i kommunen der skal kon-
taktes, kan der rettes kontakt til Visitationen pr. tlf.

Al anden kommunikation foregar som udgangspunkt skriftligt via kommunens elektroniske omsorgs-
system.

Leverandgren skal s& vidt muligt undga at kontakte visitationen pr. tlf.

Al kommunikation mellem leverandar og visitation foregar elektronisk i kommunens omsorgssystem.

Visitationen skal kunne komme i kontakt med leverandgren via kommunens omsorgssystem samt i
telefonisk kontakt kl. 8-15 pa hverdage.

Udenfor visitationens abningstid (kl. 8-15, 8-17 torsdag) kan den vagthavende sygeplejerske i
hjemmesygeplejen iveerksaette hjeelp, hvorfor leverandgren skal kunne traeffes telefonisk i dette tids-
rum.

Leverandgren er forpligtet til lobende at tjekke adviser i kommunens omsorgssystem og handle pa
disse. Der skal som minimum tjekkes adviser fra visitationen morgen, middag og eftermiddag (indtil
kl. 14.30).

Visitationen kan bestille opstart af hjeelp samme dag til og med kl. 14.30 pr. advis. Ved behov for
kontakt herefter, vil dette ske pr. telefon.



Leverandaren kan pa vegne af borgeren ansege kommunen om mere hjaelp, hvis borgeren giver
leverandaren samtykke hertil. Det skal fremgéa af leverandgrens henvendelse til visitationen, hvor-
vidt borger har givet samtykke til henvendelsen.

Rehabilitering
Leverandaren vil primeert have kontakt til det tveerfaglige team, der varetager rehabiliteringsforlgbet
og skal samarbejde som beskrevet i "THandbog vedr. rehabilitering i Branderslev Kommune”.

11.2.1 PLIGT TIL INDBERETNING AF £NDRINGER | BEHOV MV,

Leverandaren er forpligtet til at meddele til Visitationen, safremt borgeren selv tilkendegiver eller
observeres at have problemer eller aendringer i behov (f.eks. behov for hjaelp til mad, pleje, nye eller
a&ndrede hjeelpemidler, treening, aktiviteter). Samme forpligtigelse gaelder, hvis leverandgren obser-
verer, at borgeren har faet det bedre.

Leverandaren er ligeledes forpligtiget til at indberette til Visitationen, hvis der sker aendringer i hus-
standen fx hvis segtefaellen flytter, en sgn/datter flytter hjem — eller hvis borger aflyser hjeelpen i me-
re end 7 dage.

Manglende overholdelse heraf anses som en alvorlig misligholdelse af kontrakten.

11.3  KRAV TIL YDELSERNE
11.3.1 FLEKSIBILITET | YDELSERNE

Borgere, der modtager personlig og praktisk hjeelp, har ifglge § 94a i Lov om social service ret til
helt eller delvist at vaelge en anden hjeelp end den, der er truffet afgarelse om.

Hvis borgeren gnsker at bytte mellem personlig og praktisk hjeelp, forudsaetter det dog, at der er
truffet afgarelse om tildeling af begge ydelsesformer.

Denne ret til at bytte mellem personlig og praktisk hjeelp begraenses dog, hvis borgeren veelger en
leverander til personlig hjaelp og en anden leverandgar til praktisk hjeelp. | disse tilfaelde kan der kun
byttes indenfor den type ydelser, som leverandgren er valgt til. Leverandaren skal i denne forbin-
delse:
e Give borgeren mulighed for fra gang til gang at aftale, hvordan udfarelsen af hjaelpen kon-
kret skal tilretteleegges.
e Sikre at bytteretten holdes inden for den forventede samlede tidsramme, som er afsat til at
udfare de behovsbestemte ydelser, som der er truffet afgerelse om.
e | den konkrete situation fagligt vurdere, hvorvidt det er forsvarligt at fraveelge de behovsbe-
stemte ydelser til fordel for andre ydelser.

Safremt borgeren gnsker aendringer i den tildelte hjaelp, som aendrer vaesentligt ved hjeelpens form
og/eller sigte, skal leverandgren orientere Visitationen herom med henblik p4 eventuelt at revurdere
brugerens behov (ny visitation). Leverandaren er endvidere forpligtet til at meddele Visitationen her-
om, hvis borger bytter den samme ydelse mere end 3 gange indenfor kvartalet.

11.3.2 INFORMATION TIL BORGERNE

Borgerne informeres om fritvalgsordningen herunder godkendte leverandgrer, umiddelbart efter
kontraktindgaelsen via annoncering pa kommunens hjemmeside. Herefter informeres borgeren om
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mulige leverandarer af visitator, nar de visiteres til hjeelp. Borgerne informeres bade mundtligt og
skriftligt ud fra informationsmaterialet, som leverandgren selv udarbejder.

11.3.3 LEVERINGSTID

Praktisk hjeelp:

Tidspunktet for levering af praktisk hjeelp aftales mellem borgeren og leveranderen af ydelsen, men
leverandaren er udelukkende forpligtet til at kunne levere praktisk hjeelp i tidsrummet hverdage mel-
lem kI. 07.00 - 16.00. Leverandgrer af praktisk hjeelp skal kunne treeffes telefonisk af borgeren min.
1 time dagligt pa hverdage.

Leverandarer af praktisk hjeelp skal igangsaette rengering hos borgeren maks. 3 uger efter, at visita-
tor har truffet afgerelse. Hjeelp til tejvask og indkab skal igangsaettes max 7 dage efter, at visitator
har truffet afgerelse.

Personlig pleje:

Tidspunktet for levering af personlig pleje aftales mellem borgeren og leverandgren af ydelsen. Le-
verandgren er forpligtet til at kunne levere personlig hjeelp 24 timer i dognet alle ugens dage. Leve-
randerer af personlig hjeelp skal kunne treeffes telefonisk af borgeren min. 1 time om morgenen og 1
time over middag alle ugens dage. Daglig morgenpleje skal vaere pabegyndt inden kl. 11:00. Borge-
re, som ikke selv kan sta op og anrette/spise morgenmad, skal dog have hjeelpen pabegyndt inden
kl. 10:00.

Leverandarer af personlig hjeelp skal igangsaette ydelsen hos borgeren maks. 3 dage efter, der er
truffet afgarelse, nar det ikke er daglig hjeelp. Hjeelpen ivaerksaettes samme dag, nar det er daglig
hjeelp, som er bestilt inden kl. 14:30 og senest dagen efter ved daglig hjeelp bestilt efter kl. 14:30.

For savel praktisk hjeelp som personlig pleje geelder, at hjeelpen skal leveres indenfor +/- 30 minutter
i forhold til det aftalte tidspunkt med borgeren.

Nodkald:
Borgere, der er visiteret til ngdkald, skal kunne komme i kontakt med leveranderen 24 timer i dog-
net.

11.3.4 AFLYSNING OG FLYTNING AF HJALPEN

Leverandgren kan ikke aflyse hjaelpen.

Ved sygdom og akut opstaede situationer, kan der ske flytning af hjeelpen. Disse meddeles borger,
hvis det er muligt dagen for og senest 1 time far, at hjeelpen skulle have veeret leveret. Der gives
erstatningshjaelp indenfor:

e 3 dage fra den dag, hjaelpen var planlagt ved ugentlig hjeelp

e Samme dag hjaelpen var planlagt ved daglig hjeelp

For ydelser, der ikke leveres dagligt, kan hjaelp, der er planlagt til en helligdag, flyttes til 3 dage for
eller efter den planlagte dag. Borger skal modtage besked herom senest 7 dage for flytningen.

Borger kan flytte den planlagte hjeelp, hvis vedkommende meddeler gnsket til leverandaren:
e 3 dage for for ugentlig hjeelp
e 24 timer for for daglig hjeelp

Anmoder borger om flytning senere end ovenstaende frister, kan leverandgren afvise gnsket.

Aflyser borgeren selv hjaelpen pa grund af f.eks. bortrejse, sygehusophold og lignende, skal leve-
randoren ikke yde erstatningshjeelp.
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11.3.5 SAMARBEJDSBOGEN

Leverandgren sikrer, at der hos hver enkelt borger, der modtager personlig pleje og/eller praktisk
hjeelp, er oprettet en samarbejdsbog (mappe). Samarbejdsbogen skal:
¢ Indeholde notater om alle vaesentlige oplysninger, opdaterede handleplaner, inkl. forflyt-
ningsbeskrivelser, APV, observationer og aftaler i forhold til borgeren
¢ Indeholde leverandarens telefonnummer og traeffetid samt evt. seerligt telefonnummer til af-
lysning/ved udeblivelse af hjeelpen samt navn p& borgerens kontaktperson hos leverandg-
ren.
e Bruges til kommunikation mellem borgeren, pararende og medarbejdere hos leverandaren.
e Bruges af alle medarbejdere, der kommer i borgerens hjem, herunder evt. hjemmesygeple-
jerske, medlemmer af rehabiliteringsteam, hvis borger er i rehabiliteringsforlgb
e Sikre, at der arbejdes malrettet og bliver evalueret.

Leverandgren skal sikre, at der senest 3 dogn efter opstart af hjaelp hos borger foreligger en hand-
leplan for hjeelpen inkl. forflytningsbeskrivelse i samarbejdsbogen. Det er leverandarens forpligtelse,
at der til enhver tid foreligger en aktuel og opdateret handleplan, forflytningsbeskrivelse samt APV i
borgerens samarbejdsbog.

Rehabilitering:

Er borger bevilget rehabiliteringsforlgb, vil fagpersoner fra det tvaerfaglige team sikre, at der forelig-
ger handleplaner indenfor de aktuelle fagomrader i borgers samarbejdsbog.

Det er leverandarens forpligtelse at orientere sig i den aktuelle rehabiliteringsplan og handleplaner
for at sikre, at levering af ydelserne hos borgeren er rettet mod opfyldelse af malene i planerne. Se
neermere beskrivelse af rehabiliteringsindsatsen i "THandbog vedr. rehabilitering i Bronderslev Kom-
mune”.

11.3.6 KONTAKTPERSON

Leverandgren skal udpege en fast kontaktperson (fast hjaelper) for hver borger senest 3 degn efter
opstart af hjaelpen hos borger. Navnet pa kontaktpersonen og leverandgrens hovedtelefonnummer
skal pa en klar og letleeselig made fremga af samarbejdsbogen i borgerens hjem.

Leverandaren skal ligeledes tydeliggere i borgerens elektroniske journal, hvem der er borgerens
faste kontaktperson.

Leverandgren skal informere om permanente og midlertidige eendringer i navne pa kontaktpersoner
og telefonnumre til sdvel borgere som kommunen.

11.3.7 KRAV OM SPROGLIGHED

Leverandgrens medarbejdere skal for at undga misforstaelser i mgdet med borgeren, paragrende og
samarbejdspartnere kunne gare sig forstaelig pa mundtlig og skriftlig dansk.

11.3.8 DOKUMENTATION OG REGISTRERING

Leverandgren har pligt til at dokumentere komme- og géa-tider hos borgerne elektronisk. Komme/ga-
tiderne skal pa ethvert tidspunkt kunne udleveres til Visitationen pa forlangende. Komme- og ga-
tiderne vil samtidig kunne indga som dokumentation i en evt. klagesag.

Leverandgren har journalpligt jf. offentlighedslovens § 6. Leverandgren skal anvende Brgnderslev
Kommunes elektroniske omsorgssystem til daglig dokumentation og kommunikation med Visitatio-
nen og @vrige samarbejdspartnere.

Leverandgren har pligt til at dokumentere i borgers journal i falgende situationer:
e Afvigelser hos borgeren i forhold til funktionsniveau, borgers helbred og behov for hjeelp

12



e /Endringer i husstanden, som har betydning for den bevilgede hjeelp — fx indflytning af flere
beboere pa adressen mv,
Borger benytter sig af fleksibel hjemmehjeselp

e Borger aflyser eller flytter hjeelp
Borger ikke er i hjemmet

11.3.9 NODKALD

Det er kun leverandgrer godkendt til personlig pleje samt kommunens hjemmesygepleje, der kan
varetage ngdkald hos borgerne. Det er visitators afgarelse, hvorvidt kaldet skal ga til hjemmepleje-
leverandgren eller hjemmesygeplejen.

Nodkald fra borgeren, gar direkte til den leverander, som borgeren har valgt som leverandgr eller
hjemmesygeplejen — eksempelvis til et mobilnummer.

Ved nedkald til hjemmesygeplejen, som sygeplejersken vurderer, at hjemmeplejeleveranderen bar
handle pa (fx fald uden sygeplejefaglige problemstillinger involveret), vil sygeplejersken kontakte
hjemmeplejeleveranderens vagthavende medarbejder telefonisk. Det er da hjemmeplejeleverandg-
ren, der handler pa ngdkaldet.

Det er leverandgrens pligt at falge op pa alle opkald fra nedkald. Leveranderen skal besvare disse
ved:
e Selv at reagere pa, vurdere og sende hjeelp til den pageeldende borger.
e At rekvirere hjemmesygeplejerske og evt. assistere denne i tilfaelde af behov for hjemmesy-
geplejeydelser.
e At kontakte borgers egen laege, vagtleege eller alarmcentralen tIf. 112, safremt ngdkaldet har
en karakter, der kreever dette.

Leverandgren skal sikre, at kald besvares ved at etablere mindst 2 til 3 mobiltelefoner pr. vagt til
nedkald, som altid besvares ved at ringe til borger og afstille ngdkaldet.

Safremt et kald ikke besvares, betragtes det som misligholdelse af kontrakten. Leverandgren skal
afgive en skriftlig begrundelse over for kommunen inden for 2 dage.

Séafremt det indenfor samme maned to gange sker, at et kald ikke besvares, betragtes det som grov
mislighold af kontrakten, hvorfor denne kan opsiges af kommunen jf. gaeldende regler..

Test af nodkald

Alle ngdkald skal som minimum testes hver 3. maned. Det er den leverandgr, som leverer den per-
sonlige plejes ansvar at teste nodkaldet.

De borgere, som ikke modtager personlig pleje, far testet nadkaldene af kommunens hjeelpemiddel-
chauffarer.

11.3.10 FALD

Hvis borger er faldet i hjemmet og ikke kan hjaelpes op manuelt uden risiko for at skade leverandga-
rens medarbejder, anvendes personlofter. Forefindes der ikke personlgfter i hjemmet, kan leveran-
deren lane akutlift eller laftepude fra kommunens akutdepoter.

11.3.11 ARBEJDSPLADSVURDERING (APV)

Arbejdsmiljget i borgerens hjem er leverandgrens ansvar.

Leverandgrer af savel personlig pleje som praktisk hjeelp skal i alle hjem udarbejde en arbejds-
pladsvurdering (APV), som dokumenteres i borgerens elektroniske omsorgsjournal.
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Kommunen veegter, at borgers individuelle hjem og indretning i videst mulige omfang respekteres,
og at der kun foretages de endringer af APV-meessige hensyn samt installering af APV-
hjeelpemidler, som er ngdvendige. Det er i forbindelse med opstart af hjeelp i borgers hjem vigtigt, at
leverandgren er i dialog med borger pa en respektfuld made, hvor der tages individuelle hensyn til
borgers hjem og behov for hjeelp.

Visitationen har ansvaret for at udarbejde en retningsgivende pjece til borgere, som skal opstarte
med hjeelp i hjemmet, vedrorende leverandgrens arbejdsmiljg og indretning af hjemmet. Visitator
udleverer pjecen ved personlig kontakt med borger, ligesom leverandgren far pjecen til udlevering i
avrige tilfeelde.

Ved visitationsbesgg i borgers hjem, vurderer visitator, om den ngdvendige hjaelp kan gives i hjem-
met, og om denne forudseetter APV-hjeelpemidler eller anden indretning. Visitationen bevilger APV-
hjeelpemidler til alle fritvalgs-leverandgrer under hensyntagen til bedst og billigst egnede produkt.
Ved opstart af hjeelp uden visitationsbesag i hjemmet, er det leverandgrens forpligtelse at vurdere
hjemmet og evt. behov for APV-hjaelpemidler.

Alle leverandgrer af personlig pleje skal selv have en forflytningsvejleder tilknyttet og selv sarge for
uddannelse af samtlige medarbejdere i ergonomisk korrekte forflytningsteknikker og brug af hjeel-
pemidler hertil. Ved forflytningsproblematikker, som kraever APV-hjeelpemidler, ansgges Visitationen
om disse, efter at leverandgrens egen forflytningsvejleder har vurderet og handlet pa problematik-
ken. Leverandgren er ansvarlig for instruktion i brug af det konkrete hjeelpemiddel i borgerens hjem.
Leverandarerne har pligt til at rengere disse hjeelpemidler samt sikre sig, at de er funktionsdygtige.
Eventuelle reparationer af APV-hjaelpemidler bestilles ved Visitationen.

Leverandgrer af personlig pleje skal herudover have kendskab til og kunne anvende borgerens per-
sonlige hjeelpemidler, som indgar i hjaelpen til borgeren. | tvivistilfaelde kan Brgnderslev Kommunes
kommunale terapeuter kontaktes. De kan i sadanne tilfeelde kan yde instruktion i det pageeldende
hjeelpemiddel mod betaling.

Leverandgrer af praktisk hjeelp skal selv medbringe ergonomisk rigtige arbejdsredskaber og anven-
de miljarigtige rengaringsmidler. Borger skal selv stille stavsuger til radighed.

Udgifter til leverandgrens arbejdsredskaber og rengaringsmidler er indeholdt i den kommunalt fast-
lagte timepris.

Eventuelle tvister mellem borger og leverandgr i forhold til arbejdsmiljget i borgers hjem, er leveran-
derens ansvar at handtere.

Leverandaren er selv forpligtet til at stille engangshandsker til radighed.

11.3.12 DELEGEREDE SYGEPLEJEOPGAVER

Kommunens hjemmesygepleje leverer alle sygeplejeydelser, som skal varetages af sygeplejersker.
Hjemmesygeplejen kan delegere sygeplejeopgaver ud, som kan varetages af social- og sundheds-
hjeelpere og —assistenter. Det er hjemmesygeplejen, som er ansvarlig for at oplaere og lave delega-
tionsaftaler med leverandgren og dennes medarbejdere.

Kommunen arbejder aktuelt med at indfere rammedelegationer pa et antal sygeplejeydelser, som
kan delegeres til medarbejdere pa enten social- og sundhedshjaelperniveau eller social- og sund-
hedsassistentniveau. Nar denne rammedelegation er pa plads, vil kommunens leverandgrer af per-
sonlig pleje skulle indga i dette arbejde og opleeres indenfor rammedelegationernes ydelsesomra-
der.
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Leverandgrer af personlig pleje skal sikre, at der i alle vagter altid er tilstraekkeligt antal medarbejde-
re pa sygeplejerske- eller social- og sundhedsassistentniveau pa arbejde til at varetage delegerede
sygeplejeopgaver.

11.3.13 GODKENDELSE SOM PRAKTIKPLADS

Efter Lov om erhvervsuddannelser pahviler det kommunen at ansaette elever efter behovet for ud-
dannet personale. Der afventes en politisk aftale om fast dimensionering af social- og sundhedsele-
ver samt en kommunal fordelingsnggle udmeldt i november 2015

For de leverandgrer, der gnsker godkendelse til levering af personlig hjeelp, geelder, at de, med
mindre andet aftales, skal patage sig en uddannelsesforpligtelse svarende til leverandgrens andel
af den samlede opgavemeengde. Det er Social- og Sundhedsskolen i Region Nord, der foretager
godkendelse af en arbejdsplads som praktikplads, hvilket sker efter naermere retningslinjer herfor.

12.4 SARLIGE FORHOLD
12.4.1 LEDSAGELSE TIL SYGEHUS, LAGE, SPECIALLAGE MV.

| akutte situationer, eksempelvis i forbindelse med akut indlaeggelse af borgeren, skal leverandgren
foretage en faglig, individuel vurdering og overveje, hvorvidt personalet skal blive hos borgeren og i
givet fald sikre, at borgeren ikke efterlades alene.

Kommunen yder ikke hjeelp til ledsagelse, s& hvis leverandgren vurderer, at borgeren skal ledsa-
ges, kontaktes de paragrende med henblik pa, om de kan varetage opgaven.

12.4.2 SAMARBEJDE MED PARGRENDE

Leverandgren skal respektere borgerens gnsker om inddragelse eller udelukkelse af borgerens
pargrende.

12.4.3 OPLYSNINGSPLIGT

Leverandgren skal give kommunen oplysninger om samtlige forhold, der kan hindre, forstyrre eller
true opfyldelse af den indgaede kontrakt.

Leverandgren har pligt til uopholdeligt at underrette kommunens visitation om:
e Alvorlige svigt - hvis borgerens grundlseggende behov for omsorg, pleje eller praktisk hjeelp
ikke tilgodeses, eller hvis en borger bliver udsat for fysisk eller psykisk overgreb.
e Alle vaesentlige uregelmeessigheder, der har betydning for opgavens planmaessige udfgrelse
(herunder eksempelvis indlaeggelse, udrejse, afbestilling af aktiviteter, treening, mad og
dgdsfald).

Endvidere skal kommunen omgaende underrettes om alle starre uheld eller ulykker af hensyn il
besvarelse af forespargsler fra paragrende, presse osv. Henvendelse af generel eller principiel ka-
rakter samt andre henvendelser fremsendes til Visitationen.

| kontraktperioden er der gensidig informations-/orienteringspligt mellem leverandgren og kommu-
nen om forhold, der har relation til udferelsen af hjeelpen.

12.4.4 OMSORGSPLIGT OG MAGTANVENDELSE

For den hjeelp Brgnderslev Kommune tilbyder, gaelder at det altid er frivilligt for borgerne, om de vil
modtage denne hjeelp. Der ma derfor ikke pad nogen made anvendes tvang eller skjules noget for
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borgeren under udfgrelsen af hjeelpen. Kun i ganske seerlige situationer og for seerligt udsatte grup-
per kan servicelovens paragraffer om omsorgspligt og anden magtanvendelse anvendes. Det er
altid Visitationen, der treeffer afgerelse om dette samt sikrer, at den lovpligtige indberetning foreta-
ges.

Hvis en medarbejder hos en leverandgr har anvendt ngdret eller ngdveerge indberettes dette straks
til Visitationen. Manglende overholdelse betragtes som grov misligholdelse.

Lov om patienters retsstilling — regler vedrarende samtykke og videregivelse af oplysninger skal
altid overholdes. Manglende overholdelse betragtes som grov misligholdelse.

12.4.5 OPHZR AF HJALP

Opher af hjelp kan kun finde sted efter en revurdering, efter dokumenterbar aftale med borgeren
eller i forbindelse med eendringer i Branderslev Kommunes serviceniveau.

12.4.6 SKIFT AF LEVERAND®R

Leverandgren kan ikke opsige en aftale med en borger. Det er kun borgeren, der kan ivaerksaette et
skift til en anden leverander, hvilket normalvis kan ske med en maneds frist fra den dato, hvor an-
modningen fra borgeren er modtaget. | saerlige tilfeelde kan kommunen dog godkende borgerens
gnske om skift til en anden leverandar med kortere varsel.

12.4.7 AKUT HJALP

Leverandgrer af personlig hjaelp skal have en vagthavende medarbejder, der er til stede i alle dog-
nets 24 timer.

Leveranderen skal ved henvendelser uden for tidsrummet kl. 7:00 — 17:00 samt i weeken-
der/helligdage kunne ivaerkseette akutte foranstaltninger som fglge af akutte aendringer hos borge-
ren eller udskrivelser fra sygehuset.

Ved udskrivelser fra sygehuset udenfor Visitationens abningstid, vil hjeelpen blive bestilt hos leve-
randoren af den vagthavende sygeplejerske fra kommunens hjemmesygepleje. Der vil efterfalgen-
de blive foretaget visitation af Visitationen ved forstkommende hverdag.

12.4.8 LAST D@R

Oplever leverandgren at komme til en last dar hos borger uden nggleboks kontaktes borger og al-
ternativt paragrende pr. telefon samtidig med at der kigges efter borger igennem vinduerne i boligen.
Lykkes det ikke at traeffe borger eller pargrende pr. telefon kontaktes Visitationen. Lokaliseres bor-
ger i boligen via vinduer uden mulighed for at skabe kontakt, kontaktes alarmcentralen via tlf. 112
og dennes anvisninger falges. Leveranderen ma aldrig forlade boligen uden kontakt til borger eller
Visitationen.

12.4.9 BORGERS AKUTTE SYGDOM ELLER D@D

Hvis leverandgrens medarbejder konstaterer, at borgerens helbred afviger veesentligt fra normalen,
og at der er behov for akut leegekontakt, kontaktes vagthavende hjemmesygeplejerske, alternativt
borgers egen laege eller vagtleegen. Leverandgrens medarbejder bliver i hjemmet hos borger, indtil
ankomst af sygeplejerske eller laege.

Hvis borgeren findes dad eller bevidstles, skal leveranderens medarbejder omgaende kontakte
alarmcentralen pa tif. 112 og folge dennes anvisninger.
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12.4.10 OPFOLGNING

Leverandgren forpligter sig til at registrere eventuelle afvigelser fra mal og krav beskrevet i naervee-
rende kontrakt og dens bilag. Afvigelserne samles og leveres til Visitationen i forbindelse med de
omtalte samarbejdsmader. P4 baggrund af afvigelserne draftes redegerelse for samt tiltag med
henblik pa forebyggelse af fremtidige afvigelser. Det pahviler leverandgren at anvise handlinger til
forebyggelse af afvigelser.

Manglende levering af denne ledelsesinformation samt manglende aktiv deltagelse i samarbejds-
mgderne anses for misligholdelse.

12.5 AFREGNING

Som grundlag for afregningen stilles der krav om, at leverandaren benytter det af Brgnderslev
Kommune til enhver tid anvendte omsorgssystem. Systemet bruges til formidling og registrering af
bevilling og udferte opgaver i henhold til neervaerende kontrakt.

Den fastsatte timepris deekker det geeldende serviceniveau i Branderslev Kommune, som fremgar
af kvalitetsstandarderne samt visitationsredskabet.

Alle krav naevnt i neerveerende kontraktgrundlag er indeholdt i timeprisen.

Der visiteres og afregnes i Branderslev Kommune efter ydelsespakker. Den definerede tid er base-
ret pa gennemsnitstider for levering af ydelsespakkerne hos den enkelte borger. Dette betyder, at
hos nogle borgere kan ydelsespakken tage lidt lzengere tid og hos andre brugere lidt kortere tid.
Yderligere beskrivelse heraf findes i visitationsredskabet.

Der afregnes pa baggrund af de visiterede timer — minus hjaelp aflyst rettidigt af borger + hjeelp ikke
aflyst rettidigt/indlagt.

Det forventes, at kortvarige aendringer i borgerens situation fx infektionssygdomme kan klares in-
denfor den tid, der er tildelt i ydelsespakkerne — kun hvis behovet straekker sig udover 14 dage, skal
der ske en revurdering og evt. tildeling af en anden ydelsespakke. Undtaget er — hvor en borger kun
modtager praktisk hjeelp og har valgt en leverandar, der kun leverer praktisk hjeelp. Denne borger
skal derfor modtage denne hjeelp fra en anden leverandgr. Visitationen vil foretage en vurdering og
tildeling af en ydelsespakke.

Der visiteres ikke til omfanget af besvarelse af ngdkald. Denne er indeholdt i timeprisen — i seerlige
tilfeelde kan der aftales regning med Visitationen, hvis besgget overstiger 2 timer.

Safremt en borger er visiteret til ngdkald uden samtidig at veere visiteret til daglig personlig hjeelp, vil
kald blive afregnet saerskilt, efter naermere aftale med Visitationen.

Afregning efter visiterede timer afviges i falgende situationer:

e Hovis en leverander over en periode pa 14 dage vedvarende ikke kan holde leverance af en
visiteret ydelse inden for personlig pleje, uden akut opstaede sendringsbehov hos borgeren,
inden for det angivne tidsforbrug, rettes henvendelse til Visitationen med henblik pa revisita-
tion af borgeren.

e |tilfeelde af at Visitationen treeffer afgarelse om gendring af brugerens hjeelp, honoreres leve-
randerens ekstra tidsforbrug med fremadrettet virkning.
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e Har borgeren ikke behov for personlig og/eller praktisk hjeelp i en periode, som fglge af f.eks.
indlzeggelse pé hospital, ferie eller ophold hos familie uden for kommunen, sker der ikke af-
regning for hjeelpen i denne periode.

Afregning ophgrer ved borgerens dgdsfald, flytning fra kommunen samt optagelse i plejebolig eller
pa aflastningsplads.

Med mindre andet er aftalt, har leveranderen krav pa fuld afregning, hvis hjeelpen aflyses efter
kl.12.00 dagen for hjeelpen skulle have veeret leveret. Aflysninger og opher af hjeelp, der meddeles
inden kl.12.00 dagen far hjaelpen skulle have veeret leveret, honoreres ikke.

Der foretages ikke korrektion i afregning for eventuelle flytninger af ydelser eller ved borgerens ud-
nyttelse af fleksibel hjemmehjaelp — det er den hjeelp borgeren er visiteret til, der afregnes.

12.5.1 PRISFASTSATTELSE

Priserne er udarbejdet i overensstemmelse med serviceloven og tilhgrende bekendtgarelse om kva-
litetsstandarder og frit valg af leverandgr af personlig og praktisk hjeelp m.v.

Grundlaget for timeprisen er Brgnderslev Kommunes udgiftsniveau i den kommunale hjemmepleje,
og indeholder séledes alle gennemsnitlige langsigtede omkostninger, som den kommunale leveran-
dar har ved at producere og levere ydelserne.

Safremt der i aftalens lgbetid vedtages love, gennemfares praksiseendringer eller vedtages politiske
beslutninger, der medferer behov for priseendringer har kommunen ret til at gennemfere prisaen-
dringer som fglge heraf.

Byradet i kommunen har godkendt, at timepriserne reguleres ved arsskiftet med pris- og lgnfrem-
skrivning fra Kommunernes Landsforening. Timepriserne godkendes séledes sammen med kom-
munes gvrige budget.

Hvert ar den 1. april foretages efterberegning af timepriserne ved en omkostningskalkulation.

12.5.2 KRAV TIL FAKTURA

Afregning sker méanedsvis bagud, og faktura skal fremsendes elektronisk til EAN nr. 579 800 365
2016.

Fakturaen skal indeholde en samlet personspecificeret opgerelse over antal ydede timer, opdelt i
forhold til ydelseskategorier, som der opkreeves betaling for, ligesom fakturaen skal indeholde en
samlet pris for opgavens udfgrelse.

Afregning til leverandgren finder sted senest den 15. i maneden efter modtagelse af faktura til det
det pengeinstitut, girokonto eller andet, som leverandgren har angivet.

Hvis der er uenighed om fakturaens grundlag, tager Visitationen kontakt til leveranderen med hen-
blik pa en afklaring af problemstillingen.
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