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Forord

Kvalitetsstandarden skal fungere som:

¢ Et middel til at synligggre borgernes rettigheder og pligter

e Et middel til at afstemme borgernes forventninger til kommunens serviceniveau

e Et grundlag for at vurdere, om vydelserne er i overensstemmelse med
budgetlaegning og de politiske beslutninger om serviceniveauet.

Denne kvalitetsstandard beskriver ydelser vedrgrende Servicelovens § 83 og 84, som
Glostrup Kommune tilbyder. Kvalitetsstandarden beskriver det serviceniveau, som er
politisk gnsket p& omraderne:

e Praktisk hjaelp, herunder indkgbsordning

e Personlig pleje

 Aflastning til pargrende og borgere

Det er lovpligtigt for kommunerne at udarbejde kvalitetsstandarder.

Reglerne herfor findes i lov om social service (lovbekendtggrelse nr. 929 af 01. oktober 2008), aendring
af lov om social service (lov nr. 1584 af 20. december 2006) og Socialministeriets bekendtgarelse om
kvalitetsstandarder og frit valg af leverandgr af personlig og praktisk hjeelp m.v. (Bekendtggrelse nr.
1614 af 12. december 2006).

Denne kvalitetsstandards malsaetninger evalueres én gang arligt. Eventuelle
tilpasninger/andringer af kvalitetsstandarden skal godkendes af
kommunalbestyrelsen i Glostrup Kommune.

Kvalitetsstandarden er inddelt i tre hovedafsnit:

¢ Indledning

¢ Generel del der beskriver, hvilke regler der generelt gaelder for tildeling af ydelser
efter Servicelovens § 83 og 84, hvem der leverer ydelserne, borgers pligter og
rettigheder m.v.

e Ydelsesbeskrivelser for de enkelte typer af hjeelp som kan bevilges, og hvordan de
skal leveres. I ydelsesbeskrivelserne kan ses praecist, hvad hjaelpen omfatter, hvor
ofte den leveres osv.
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Generelle del

Hvem kan fa hjzelp - og til hvad?

Man kan fa hjeelp efter servicelovens § 83, fremover kaldet hjemmehjzelp, hvis man
pd grund af enten nedsat fysisk eller psykisk funktionsniveau, ikke selv har mulighed
for at varetage sin personlige pleje (f. eks. badning, paklaedning eller toiletbesgg) eller
praktiske opgaver i hjemmet (f. eks. renggring, tgjvask eller indkgb). Man kan ogsa fa
hjeelp til at styre indtagelsen af medicin, s& medicinen indtages pa rette tid og i de
rette mangder. Der kan ligeledes tildeles hjemmehjalp, hvis seaerlige sociale
problemer forhindrer borgeren i at varetage opgaverne.

Hjemmehjaelpen er i udgangspunktet en "hjeelp til selvhjeelp”. Dette betyder dels, at
borgeren i videst muligt omfang skal inddrages i udfgrelsen af opgaverne, dels at
stgtten/hjeelpen gives med henblik pd at borgeren bliver selvhjulpen - hvis dette er
muligt. Borgeren skal altsd sd vidt muligt kunne anvende stgtten/hjeelpen til at
forbedre sin egen situation, hvis ressourcerne til dette er til stede.

Uddrag af lov om social service, § 83:

"Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

1) personlig hjzelp og pleje

2) hjeelp eller stgtte til nadvendige praktiske opgaver i hjemmet (...) til personer, som pa grund af
midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer ikke selv
kan udfgre disse opgaver’.

Borgere som bor sammen med en rask zegtefaelle/samlever eller anden person over
18 ar, kan som udgangspunkt ikke modtage stgtte/hjzelp til praktiske opgaver. Der
tages ligeledes hensyn til, om der er bgrn i hjemmet og deres alder. Det forventes, at
stgrre bgrn tager del i almindelige huslige pligter, men det kan ikke palaegges bgrn
under 18 ar at varetage husholdning i bredere forstand.

Der kan ydes aflastning, Servicelovens § 84, i eller udenfor hjemmet.
Formalet med aflastning i og udenfor hjemmet er at hjaelpe og stgtte pargrende med
henblik pa at sikre, at denne fortsat kan medvirke til at pleje borgeren.

Uddrag af Lov om social service, § 84:

”Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflagsning eller aflastning til (...) neere paragrende, der passer en
person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

(...) Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har et saerligt behov for
omsorg og pleje.”

Formdlet med hjemmehjeelpen

Formalet med hjemmehjaelpen er at stgtte borgeren med henblik pa at genvinde
og/eller vedligeholde ressourcer og funktioner og derved opretholde livskvaliteten hos
borgeren og evt. familie
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Hvordan bevilges hjemmehjaelp?

Borgeren skal ansgge kommunen om hjemmehjaelp. Borgeren kan kontakte
kommunen telefonisk eller pr. mail. Som oftest aftaler visitator en tid for
visitationsbesgg med det samme. Hvis det ikke umiddelbart er muligt at aftale et
visitationsbesgg, kontakter visitator borgeren igen indenfor fa dage.

P& grundlag af de informationer der fremkommer ved visitationsbesgget i borgerens
hjem og resultat af efterfglgende test/undersggelse ved traeningsterapeut, samt
eventuel indhentede oplysninger fra eksempelvis borgerens leege, afggr visitatoren,
hvilke opgaver borgeren kan modtage stgtte til.

Bisidder
Alle borgere har ret til at have en bisidder med under visitationsbesgget, hvis de gnsker det. Det kan
eksempelvis veere en pargrende eller anden person, som man gnsker at have til stede under visitatorens

N&r borgere sgger stgtte/hjzelp for fgrste gang til personlig pleje og praktisk hjzelp,
vurderer visitator, hvorvidt borgeren kan deltage i en test/undersggelse ved
kommunens traeningsterapeuter mhp. at kortleegge muligt treeningspotentiale hos
borgeren. Er borgeren ikke i stand til at deltage, treeffes afggrelse ud fra de
foreliggende oplysninger og geeldende serviceniveau.

Kan borgeren deltage i test/undersggelse, forventes borgeren at medvirke til denne
test/undersggelse. Visitator afventer resultat af test/undersggelse fgr der treeffes
afggrelse.

Visitator vurderer ud fra testen/undersggelsens konklusion, om borger har
treeningspotentiale. Safremt der er mulighed for, at borgeren kan forbedre sit
funktionsniveau via traening/hverdagsrehabilitering, visiteres der til traening/
hverdagsrehabilitering og evt. samtidigt til hjemmehjaelp.

Traening foregar primaert ved en terapeut. Hverdagsrehabilitering foregar primaert ved
plejepersonalet under supervision af en terapeut. Formalet er, at borgeren bliver s
selvhjulpen som muligt mhp at styrke borgerens uafhaengighed og gge livskvaliteten.
Borgere med traeningspotentiale genvisiteres efter genoptraning/
hverdagsrehabilitering er afsluttet mhp. endelig visitering af personlig pleje og/eller
praktisk hjeelp.

Afggrelsen om bevilling af hjemmehjeelp traeffes ud fra det gaeldende serviceniveau.
Det er saledes visitatorens opgave at anvende sin sundhedsfaglige viden og sine
observationer til at vurdere, hvordan borgeren skal visiteres i forhold til geeldende
serviceniveau. Der er altid tale om en konkret, individuel vurdering af den enkelte
borgers funktionsniveau.

Kommunens visitatorer
Visitatorerne har en sundhedsfaglig uddannelse og er derudover uddannet i de relevante lovparagraffer.

Visitatoren udformer afggrelsen skriftligt med oversigt over bevilget hjeelp/stgtte og
sender den til borgeren indenfor 10 hverdage efter ansggningen om hjalp. Hvis
borger deltager i test/undersggelse afventes denne fgr afggrelsen traeffes. 1
afggrelsen fremgar det, hvilke ydelser borger er visiteret til. Navn pa borgers
kontaktperson i Visitationsenheden vil endvidere fremgd af den skriftlige afggrelse,
som borgeren modtager. Borger oplyses ikke om visiteret tid, med mindre
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vedkommende beder om denne oplysning. Det er veesentligt, at borger fokuserer pa
ydelsen og ikke tidsudmalingen. Grundlaeggende er tidsudmalingen en oplysning, der
kun vedkommer Visitationsenheden og den leverandgr, der udfgrer den bevilgede
ydelse, da den anvendes i forbindelse med afregning.

Uddrag af Lov om social service, § 89

"Kommunalbestyrelsen skal i forbindelse med afggrelsen om hjeelp efter § 83 oplyse, hvilken person der
kan kontaktes p& myndighedens vegne, hvis modtageren af hjeelpen har spgrgsmal vedrgrende den
personlige og praktiske hjaelp, eller hvis den tildelte hjaelp ikke leveres i overensstemmelse med
afgarelsen”.

Kommunen skelner mellem midlertidig hjeelp og varig hjaelp, alt efter om hjaelpen
ydes i en begraenset periode eller er mere eller mindre permanent. Er hjaelpen
bevilget pa grund af en varig funktionsnedsaettelse hos borgeren, er der tale om varig
hjeelp. Er hjaelpen bevilget pd grund af en funktionsnedsaettelse, der vurderes at blive
afhjulpet over tid, er der tale om midlertidig hjeelp.. Ved midlertidig hjaelp revisiteres
der oftere, alt efter visitators vurdering. Der er dog ikke nogen fast gvre graense for,
hvor leenge borgeren kan modtage midlertidig hjeelp. Dette afhaenger af visitators
vurdering af udviklingen i borgers funktionsniveau.

Mindst hvert 3 ar foretager visitator et opfglgende visitationsbesgg hos de borgere,
der modtager personlig pleje og praktisk hjzelp. Ved dette besgg foretager visitator en
fornyet vurdering af borgerens behov for stgtte/hjeelp. Som en del af vurderingen ser
visitator pa, om borger ved genoptraening eller hverdagsrehabilitering kan forbedre
funktionsniveauet s3 meget, at borger i fremtiden kan varetage opgaverne eller dele
af opgaverne.

Mindre andringer i allerede tildelt hjaelp kan aftales pr. telefon.

For nogle ydelser gaelder der seerlige omstaendigheder. For eksempel kan nogle
ydelser tildeles akut, sdledes at de begynder umiddelbart. Szerlige omstsendigheder
ved ydelserne er beskrevet i den enkelte ydelsesbeskrivelse. Det anbefales derfor at
laese ydelsesbeskrivelserne grundigt for at fa et komplet overblik over de regler, der
galder for den enkelte ydelse.

Hvem leverer ydelsen?

Hjemmehjaelp kan udfgres af:
¢ Den kommunale zeldrepleje
e En privat leverandgr, der er godkendt af kommunen
e En selvvalgt hjeelper efter § 94
e Borgerstyret personlig assistance efter § 95 og 96

Ved visitationsbesgget informerer visitator om disse muligheder. Der findes ligeledes
information om frit leverandgrvalg p@ kommunens hjemmeside, hvor der ogsa findes
narmere information om de enkelte leverandgrer. Borgeren veelger selv, hvem der
skal udfgre hjeelpen.

Pa www.fritvalgsdatabasen.dk kan man finde flere informationer om frit valg af leverandar af
hjemmehjzaelp og om kvalitetskrav.



Private leverandgrer skal vaere godkendt af kommunen ud fra kommunalbestyrelsens
leverandgrkrav.

Kvalitetsstandarden definerer ydelserne og skal sikre, at leverandgrerne leverer
ydelserne med en ensartet kvalitet, sdledes at kommunens serviceniveau afspejles i
ydelserne og i forhold til de kontrakter, der er indgdet med leverandgrerne.

Hvis en borger gnsker, at en bestemt person, som ikke er ansat i den kommunale
eller private hjemmepleje (pargrende, bekendt e.l.), skal yde stgtten/hjeelpen, kan
stgtten/hjeelpen ydes af denne som selvvalgt hjeelper. En selvvalgt hjeelper skal veere
over 18 ar, og hjeelperen skal godkendes, ansaettes og Ignnes af kommunen, jeevnfor.
Lov om social service § 94. Den selvvalgte hjzelper er altsd ansat pa szerlige vilkar af
kommunen til at yde den visiterede stgtte/hjaelp.

Har borgeren behov for hjzelp eller stgtte til ngdvendig pleje og praktiske opgaver i
hjemmet mere end 20 timer om ugen, kan borgeren desuden veelge at fa udbetalt et
kontant tilskud til stgtte/hjeelp, som man selv ansaetter, jaevnfgr. lov om social service
§ 95.

Borgere, der er berettiget til stgtte/hjeelp efter lov om social service § 96, er borgere
med omfattende behov for hjeelp og stgtte. Herudover er der en raekke borgerrettede
lovkrav, der skal veere opfyldt. Borgere, der gnsker at anvende § 96, vil modtage en
individuel vejledning om denne mulighed.

@nsker borgerne at skifte leverandgr, er fristen for dette 14 hverdage. @nsket om at
skifte leverandgr skal meddeles til visitator.

Opstart og levering af hjaelp og leverancesikkerhed

Nar hjaelpen/stgtten er bevilget, vil borgeren senest 3 hverdage efter blive kontaktet
af leverandgren (den leverandgr, som borgeren har valgt, der skal vyde
hjeelpen/stgtten), med henblik p@ at aftale hvornar hjaelpen/stgtten starter op i
henhold til den aftale, der er truffet med visitator. Leverandgren kontaktes af
kommunens Visitationsenhed, ndr en borger gnsker at modtage personlig pleje eller
praktisk hjaelp fra den pagaeldende leverandgr.

De bevilgede ydelser skal iveerksaettes senest 7 hverdage efter, at afggrelsen er
truffet. Andet kan dog aftales, safremt det har betydning for borgerens samlede
situation. Skal en ydelse igangsaettes akut (samme dag), er det altid den offentlige
leverandgr, der starter ydelsen op, medmindre borgeren allerede har hjeelp fra en
privat leverandgr. I forbindelse med planleegningen af stgttens/hjzelpens start skal
leverandgren tage hensyn til borgers andre aktiviteter, f.eks. dagcenter, evt. arbejde,
o.l. Leverandgren kontaktes af kommunens Visitationsenhed, nar en borger far
andret i ydelserne. Tidsfrister for hvornar ydelserne skal aendres, vil fremgd af
informationen til leverandgren. Leverandgren er forpligtede til at fglge disse
tidsfrister.

Det skal sikres, at borger modtager sin hjzelp til tiden, og at borger er til stede i sit
hjem, nar hjeelpen skal udfgres af leverandgren. Det medfgrer derfor forpligtelser for
begge parter, ndr en borger er visiteret til hjemmehjzaelp.
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Leverandgren skal kontakte borgeren, hvis det aftalte tidspunkt for hjeelpen afviger
med mere end en time.

Hvis leverandgren ikke finder borger hjemme, og borger ikke har meldt afbud, har
leverandgren til gengaeld pligt til at kontakte pargrende eller om ngdvendigt skaffe sig
adgang til boligen for at sikre, at der ikke er tilstgdt borgeren noget.

Hjzelpen kan ikke aflyses af leverandgren.

Hjeelp til de praktiske opgaver vedrgrende renggring og tgjvask kan dog udskydes op
til tre hverdage. Ved tgjvask tages sa vidt muligt hensyn til evt. faste vasketider i
feellesvaskeri.

Hjeelp til akut indkeb og akut indkgbsordning kan ikke udskydes fra leverandgrens
side.

Falder praktisk hjeelp (renggring, tgjvask, indkgbsordning) pa en helligdag, skal der
tilbydes erstatningshjeelp. Der ma hgjst ga syv dage mellem to ydelser
"indkgbsordninger”.

Hvis borger selv beder om, at en vydelse indenfor renggring, tgjvask eller
indkobsordning flyttes til en anden dag, gives hjeelpen s§ vidt muligt en anden dag
indenfor samme uge.

Akut hjeelp kan ivaerksaettes umiddelbart (indenfor 1 time). Dette kan eksempelvis
veere opstart af hjeelp efter en udskrivelse fra hospitalet.

Har borgeren brug for akut besgg, skal leverandgren udfgre dette. Det fremgar af de
enkelte ydelsesbeskrivelser, hvilke ydelser der kan tildeles akut af leverandgren.
Safremt borgeren har ngdkald, skal leverandgren af personlig pleje besvare dette
efter aftale med Glostrup Kommunes hjemmesygepleje. Se vydelsesbeskrivelse
vedrgrende besvarelse af ngdkald.

En leverandgr kan ikke nzegte at levere ydelser til en borger, der gnsker den
pageeldende leverandgr.

Visse ydelser leveres kun i enten dag-, aften-/nattevagt samt hverdage eller
helligdage. Ved dagvagt forstds tidsrummet 07:30 - 15:30. Ved aften-/nattevagt
forstas tidsrummet 15:30 - 07:30.

I forhold til afregning med leverandgren er der fglgende definitioner:
e Bekvem tid: Hverdage i dagtiden.
e Ubekvem tid: Al gvrig tid end det der er defineret i bekvem tid.
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Krav til leverandgren/personalet

Alle leverandgrer af hjeelp/stgtte efter Servicelovens § 83 og 84 skal leve op til
ovenstdende punkter vedrgrende opstart af hjaelp og leverancesikkerhed. Herudover
eksisterer et antal generelle krav, som galder for alle leverandgrer.

Ydelserne leveres pd en made, som lever op til god skik og brug af faglige standarder
inden for det faglige omrdde, og endelig skal reglerne om arbejdsmiljg, @vrig
galdende lovgivning, kommunens instruktioner og politiske beslutninger samt alle
gvrige myndighedskrav, der er geeldende for arbejdets udfgrelse, overholdes.

Leverandgren/hjeelperen skal:

Udgve almindelig hjeelpsomhed og fleksibilitet over for borgeren.

Kende borgeren og vide hvilke ydelser borgeren har faet bevilget

Kunne tale dansk

Kunne identificere sig som hjalper ved at baere synlig billedlegitimation

Baere genkendelig uniform

Kende kommunens serviceniveau/kvalitetsstandard p% omradet

Tage hensyn til borgerens blufaerdighed og samarbejde omsorgsfuldt med

borgeren

e Medarbejderne skal fremtraede velsoignerede og praesentable under udfgrelse af
opgaverne.

e Af hensyn til tryghed for borgeren, stilles der krav om, at leverandgren blandt sine
medarbejdere udpeger en fast kontaktperson for hver enkelt borger.

e Stille krav om at alle medarbejdere fremviser straffeattest ved ansaettelsen.
Safremt straffeattesten ikke er blank, skal leverandgren tage stilling til, om
lovovertraedelsen er af en karakter, hvor medarbejderen ikke findes egnet til at
bestride jobbet.

Desuden henvises til de generelle godkendelseskrav til leverandgrer af personlig pleje
og praktisk hjzelp, der fremgar af Glostrup Kommunes standardkontrakt. Denne kan
findes pa www.fritvalgsdatabasen.dk eller rekvireres i Glostrup Kommunes
Visitationsenhed i Center for Sundhed og Velfeerd.

Praktisk hjeelp udfgres af uddannet hjemmehjeelper, social- og sundhedshjalper eller
social- og sundhedsassistent. I situationer med stort fraveer ma der benyttes ikke-
uddannet personale. Dog ma maksimalt 50% af den leverede hjeelp i perioden vaere
leveret af ikke-uddannede medarbejdere.

Uddannelseskravet er ikke geeldende for ydelsen indkgbsordning.

Personlig pleje udfgres af uddannet hjemmehjaelper, social- og sundhedshjaelper eller
social- og sundhedsassistent. I situationer med stort fraveer ma der benyttes ikke-
uddannet personale. Dog ma makimalt 5% af den leverede hjeelp i periode vaere
leveret af ikke-uddannede medarbejdere.

Hvis en ydelse ggr, at der i gvrigt stilles saerlige krav til personalet, er dette naevnt i
de enkelte ydelsesbeskrivelser.
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Personalet skal vaere opmaerksomme pa aendringer i borgerens funktionsniveau og
kontinuerligt observere borgerens almene tilstand samt aendringer i hjemmet.
AEndringer i hjemmet skal forstds bredt og kan vaere sendret husstand, hygiejne med
mere. Sadanne andringer/observationer videregives til visitator eller kommunens
hjemmesygeplejerske og dokumenteres jfr. Forvaltningsloven.

Har borgeren behov for, at der gives mere hjaelp end visiteret, eksempelvis pa grund
af akut sygdom, gger leverandgren selv hjeelpen. Er der efter 1 uge fortsat behov for
mere hjzelp end visiteret, kontakter leverandgren visitator med henblik p& revisitation.

Personalet skal vaere bevidst om eget arbejdsmiljg og skal overholde de
aftaler/lgsninger en arbejdspladsvurdering foreskriver.

Leverandgrerne forventes at indga i et teet og konstruktivt samarbejde med
visitatorer, hjemmesygeplejerskerne, demenskoordinator, dag- og traeningscenter og
andre leverandgrer, herunder madleverandgrer.

Krav til borgeren

For at det er den rigtige hjeelp, der gives til den enkelte borger, har borgeren ligesom
visitator og leverandgren en raekke forpligtigelser.

Borgeren skal:

e Informere visitator om relevante oplysninger i forbindelse med bevilling af
hjemmehjzaelp

e Informere visitator om andringer i vedkommendes funktionsniveau, husstand
m.m., da dette kan have betydning for, hvilken hjzelp, der kan bevilges

e Deltage aktivt i Igsning af opgaverne i forhold til egne evne og ressourcer
Sgrge for at vaere hjemme pa det tidspunkt hvor det er aftalt, at hjeelpen skal
gives. Hvis borgeren ikke lukker op, kan leverandgren skaffe sig adgang til boligen
for at sikre, at der ikke er tilstgdt borgeren noget. Borgeren skal da betale evt.
udgift til I3sesmed

e Veere til stede i sit hjem nar hjaelpen skal udfgres af leverandgren. Bgrn under 18
ar ma ikke vaere alene med plejepersonalet

e Veere med til at sikre at hjemmet er sikkerheds- og sundhedsmeessigt forsvarligt at
arbejde i, jfr. Glostrup Kommunes retningslinje for arbejdspladsvurdering i borgers
hjem.

Fleksibel hjemmehjzelp

Borgere, der er visiteret til personlig eller praktisk hjeelp, kan fra gang til gang veelge
at bytte én ydelse ud med en anden ydelse fra kommunens katalog - eller med en
anden ydelse, der aftales i samarbejde med plejepersonalet.

Udover ydelserne fra kommunens ydelsesbeskrivelser kan borgeren vealge, i stedet for
den visiterede ydelse, at fa f.eks. ledsagede ga- eller kgreture (kgrestol), ledsagelse
til saerlige indkagb, seaerlige renggringsopgaver, lettere tgjreparationer (f.eks. isyning af
knapper) eller strygning, pyntning til hgjtider, eller omplantning af blomster. For
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denne slags ydelser gaelder samme krav til personalet som ved de ydelser, der findes i
kommunens ydelsesbeskrivelser.

Bytning af ydelsen aftales mellem borgeren og hjalperen i den aktuelle situation. Den
gnskede ydelse skal kunne udfgres indenfor det tidsrum, som den pagaeldende
hjeelper har afsat til at give den visiterede ydelse. Er der uenighed om, hvilken hjzelp
der skal udfgres, er det den visiterede hjaelp, der ydes.

@nsker borgeren at bytte mellem personlig pleje og praktisk hjaelp, skal borgeren
veere visiteret til begge ydelsesformer, og de 2 former for ydelser skal leveres af
samme leverandgr. Ydelsen indkgbsordning kan ikke byttes til anden hjzelp.

Hvis en borger 3 gange i traek gnsker at bytte en visiteret ydelse til en anden ydelse,
skal visitator pa ny vurdere, om borger stadig har et reelt behov for stgtte til den
pagaeldende aktivitet. Leverandgrer skal orientere Visitationsenheden om dette.

Arbejdsmiljo

En person, der er ansat af kommunen eller en godkendt leverandgr og dermed
arbejder i en borgers hjem, er omfattet af Arbejdsmiljgloven.

Loven foreskriver, at arbejdet skal udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt
forsvarligt.

Uddrag af Arbejdsmiljglovens § 38:
"Arbejdet skal planleegges, tilretteleegges og udfares saledes, at det sikkerheds- og sundhedsmaessigt er
fuldt forsvarligt.”

Visitator har ifglge lovgivningen pligt til at oplyse udfgrer om saerlige forhold af
betydning for arbejdsmiljget.

Dette betyder i praksis, at nar visitatoren er pa visitationsbesgg, skal der foretages en

kortlaegning af forhold, der har indflydelse pa hjemmets egnethed som arbejdsplads.

Det vil sige, at visitator vurderer fglgende:

1. Hvilke arbejdsmiljgkonsekvenser er der for leverandgr ved at levere de bevilgede
ydelser

2. Hvilke forhold skal der veere til stede, for at vydelserne kan udfgres
arbejdsmiljgmaessigt forsvarligt.

| forbindelse med udbud skal kommunen oplyse leverandgr om de seerlige, vaesentlige
arbejdsmiljgforhold der er forbundet med at udfgre tjenesteydelsen. Det er dog leverandgrens eget
ansvar, at ydelsen i praksis udfgres i overensstemmelse med arbejdsmiljg-

lovgivningen.

Visitator informerer leverandgr, hvis der er saerlige arbejdsmiljgmaessige forhold at
bemarke. Er der nogle problemstillinger eller forhold, der kraever saerlig
opmaerksomhed, vil visitator og/eller leverandgr have en dialog med borgeren om
disse og inddrage borgeren i Igsningen heraf.
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Center for Sundhed og Velfeerd, Visitationsenheden i Glostrup Kommune leverer
arbejdsbetingede hjzelpemidler.

Leverandgr leverer vaeernemidler, handsker og vaskeklude hos borger, der er bevilget
personlig pleje.

Hvis der er forhold, der giver arbejdsmiljgmaessige problemer, indfgjes dette i en
arbejdspladsvurdering, som udarbejdes af leverandgren.

Medarbejderne, der udfgrer ydelsen i borgerens hjem, er Isbende opmaerksomme pa
eventuelle arbejdsmiljgproblemer, som skal handteres og rapporteres til deres
arbejdsmiljgorganisation og ledelse.

Generelt kan man sige, at der skal veere tilstreekkelig tilgeengelighed i hjemmet, s&
der er plads til at udfgre opgaverne i praksis, uden f.eks. at komme ud i ungdigt
belastende arbejdsstillinger - der ma ikke vaere risiko for, at personalet far
arbejdsskader.

I gennemgangen af hjemmet vil der vaere szerlig opmaerksomhed pa f.eks.:
e Elektriske installationer og apparaters tilstand
e Lysforhold skal veere tilstraekkelige
e Gulvtaepper ma ikke udggre en faldrisiko for borger eller personale
e Pladsforhold, herunder mgblers maengde og placering; der skal veere plads til at
hjeelperen kan arbejde i korrekte arbejdsstillinger og anvende ngdvendige
hjeelpemidler
e At der findes indkgbsnet/indkgbsvogn/vasketgjspose til transport af varer og tgj
e Psykiske forhold, der kan vaere belastende for medarbejderen, eks. borgers brug af
alkohol og andre rusmidler
e Vedrgrende renggringsmidler skal der forefindes:
¢ Renggringsprodukter der ikke er sundhedsskadelige. Produkterne skal
veere fri for organiske oplgsningsmidler, parfume og farve.
e Afkalkningsmiddel til renggring af toiletter og andre saniteere
installationer
» Opvaskemiddel til opvask i handen
e Moppe/gulvskrubbe, stgvsuger m.m. af en beskaffenhed, der ikke giver
fysiske gener ved anvendelsen af dem. Der henstilles til, at disse har
teleskopstang

Visitator gennemgar og udleverer pjecen: "Dit Hjem Vores arbejdsplads” med
oplysninger om arbejdsmiljgreglerne.

Egenbetaling

For nogle ydelser kan der veere en egenbetaling, som medfgrer, at borgeren selv ma
betale en del af ydelsens pris.

Der er egenbetaling for aflastningsophold pa kommunens seldrecenter Dalvangen.
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I 2015 afregnes aflastningsophold med kr. pr. dggn i egenbetaling.

Der er endvidere egenbetaling pa de varer, som bestilles i indkgbsordningen eller ved
akut indkgb.

Er der egenbetaling for en ydelse, informerer visitator om prisen, fgr ydelsen
iveerksaettes.
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Klagemuligheder

Hvis borgeren gnsker at klage over en visitators afggrelse, skal klagen sendes
til:

Glostrup Kommune

Center for Sundhed og Velfaerd
Visitationsenheden
Radhusparken 2

2600 Glostrup

Der kan klages mundtligt eller skriftligt.

Hvis borgeren har nye oplysninger af betydning for ansggningen, som ikke indgik i
visitators afggrelse, skal disse sendes/oplyses sammen med klagen.

Afggrelsen og evt. nye oplysninger vil blive behandlet af Visitationsenheden. Leder
af Visitationsenheden vil i samarbejde med visitator vurdere, om der er behov for
at anden visitator genvurderer sagen og traeffer ny afggrelse.

Hvis Visitationsenheden efter den fornyede behandling giver borger medhold i
klagen, giver Visitationsenheden besked om dette indenfor 4 uger. Hvis ikke
borger far medhold, videresender Visitationsenheden klagen til Ankestyrelsen pa
folgende adresse:

Ankestyrelsen Aalborg
Eventuelt att. navn pa kontor, afdeling eller person
7998 Statsservice

Mail: ast-aalborg@ast.dk
Sikker mail: sikkermail.aalborg@ast.dk

Klager over kvaliteten af den hjalp, der leveres, skal derimod rettes direkte
til leverandgren. Hvis problemet ikke kan lIgses borgeren og leverandgren
imellem, kontaktes visitator.

Ved problemer med levering af hjeelpen kan Visitationsenheden ogsa kontaktes.
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Kontaktoplysninger

Glostrup Kommune

Center for Sundhed og Velfaerd
Visitationsenheden

Radhusparken 2

2600 Glostrup

Telefon: 43 23 66 77, hverdage kl. 9.00 - 10.00
Mail: visitationsenheden@glostrup.dk

Ankestyrelsen Aalborg

Eventuelt att. navn pa kontor, afdeling eller person
7998 Statsservice

Mail: ast-aalborg@ast.dk

Sikker mail: sikkermail.aalborg@ast.dk

Telefon: 72 56 68 99
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Ydelsesbeskrivelser — Praktisk hjalp

Renggring

Lovgrundlag

Servicelovens § 83 og Servicelovens § 84

Formal

Formalet med ydelsen er at:

e Sikre at der er en acceptabel hygiejnisk standard i borgers
hjem, saledes at der ikke opstar sundhedsfaglige risici, og at
borger oplever velveere ved at vaere i eget hjem.

e Sikre at borger er bekendt med, hvad der kommer af breve med

posten.

Ydelsens
indhold

Hjzelp/stotte til renggring omfatter sesedvanlige opholdsrum dvs.
kgkken, badeveaerelse, entre, soveveaerelse og opholdsstue.
Indendgrs trapper mellem f.eks. stuen og 1. sal indgar i ydelsen.
Der skelnes mellem 3 forskellige renggringsydelser:

Renggring 1, der omfatter:

e Stgvsugning, inklusiv dgrmatte
e Gulvvask.

Renggring 2, der omfatter:

e Stgvsugning, inklusiv dgrmatte
e Gulvvask
e Renggring af badeveerelse, herunder
o Afvaskning af handvask
o Afvaskning af spejl
o Afvaskning af hylde og tilstgdende vag
o Afvaskning af toilet, brusekabine/badekar og andet
inventar
o Rist ved aflgb renggres.

Renggring 3, der omfatter:

e Stgvsugning, inklusiv dgrmatte
Gulvvask
e Renggring af badeveerelse, herunder
e Afvaskning af handvask
e Afvaskning af spejl
e Afvaskning af hylde og tilstgdende vag
e Afvaskning af toilet, brusekabine/badekar og gvrigt
inventar
e Rist ved aflgb renggres.
Afstgvning i nahgjde (maksimalt flyttes 20 genstande)
Fjernelse af spindelvaev i nd-hgjde
Aftgrring af kgkkenbord, kgkkenvask og harde hvidevarer
Afvaskning omkring skraldespand.
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Desuden findes der fglgende tillaegsydelser:

e Afvaskning af kgleskab

Skift af linned

Fjernelse af affald

Renggring af indendgrs hjeelpemidler (rollator, lift etc.)
Hjaelp til opvask. Kan i seerlige tilfeelde tildeles som ydelse,
safremt borger ikke er visiteret til ernseringsydelser

e Renggring af toilet/vask

e Laesning af post.

Hvor ofte
gives ydelsen?
(hyppighed)

Visitator foretager en konkret og individuel vurdering af
hyppigheden i samrad med borger/pargrende. Nedenstdende er
oversigt over standard levering.

Renggring ydes hver 2. uge.

For tillegsydelserne gaelder:

o Afvaskning af kgleskab: En gang hver 2. maned

e Skift af linned: En gang hver 3. uge.

Renggring af hjeelpemidler: En gang hver 6. uge

Laesning af post: En gang om ugen

Renggring af toilet/vask: En gang hver 2. uge

e Fjernelse af affald: Efter behov op til 3 gange ugentlig.

Normalt indgar fjernelse af affald i ydelser sammen med renggring,
personlig pleje og ernaering

Saerlige
forhold

Hvis det af visitator vurderes ngdvendigt, skal der foretages
hovedrenggring, inden hjalpen ivaerksaettes.

Renggring foretages pa omrader, hvor hjselper kan komme til.
Tunge mgbler og ting flyttes ikke. Borgeren stiller selv
renggringsredskaber og renggringsmidler til radighed for
hjzelperen.

Det forventes, at borger med pargrende og andre naere relationer
far hjeelp til at lsese post via disse relationer.

I fjernelse af affald indgar husholdningsaffald, efter personlig
hygiejne og kropsbarne hjaelpemidler.
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Tgjvask

Lovgrundlag

Servicelovens § 83 og Servicelovens § 84

Formal Formalet med ydelsen er at:
e Sikre at borger har rent tgj/linned
Ydelsens Der skelnes mellem fglgende tgjvaskeydelser:
indhold
Vask pa feellesvaskeri:
 Sortering og vask af tgj pa faelles vaskeri
e Torring af toj pa faelles vaskeri
Aflevering af tgj til borger efter vask pa feelles vaskeri.
Vask af tgj i egen maskine:
e Sortering og vask af tgj i egen vaskemaskine
e Ophaengning/tgrretumbling af tgj i eget hjem
e Laagge tgj sammen efter vask i eget hjem.
Transport af tgj til og fra feellesvaskeri.
e Transport af vasketgj til faelles vaskeri, hvis borger selv kan
vaske
e Transport af vasketgj fra feelles vaskeri, hvis borger selv kan
vaske.
Desuden findes der fglgende tillaegsydelser til borgere,
der kan vaske selv:
e Ophaengning af vasket tgj
o Lagge tgj pa plads.
Hvor ofte Visitator foretager en konkret og individuel vurdering af

gives ydelsen?
(hyppighed)

hyppigheden i samrad med borger/pargrende. Nedenstaende er
oversigt over standard levering.

Tgjvask ydes enten:

e Hver 3. uge pa feelles vaskeri i boligkompleks,
eller

¢ En gang om ugen i egen vaskemaskine i hjemmet

Afvigelser herfra kan omhandle borgere, der pa grund af svaer
fysisk eller psykisk sygdom har et stgrre forbrug af t@gj/linned, eller
borgere med svaer inkontinens.

Saerlige Har borger vaskemaskine i eget hjem, foretages tgjvask ikke i
forhold feellesvaskeri.
Ydes der hjeelp til tgjvask daekker borger selv udgifter hertil.
Der ydes ikke hjzelp til vask p& mgntvaskeri.
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Indkgbsordning

Lovgrundlag

Servicelovens § 83 og Servicelovens § 84

Formal Formalet med ydelsen er at:
e Sikre at borger har de ngdvendige dagligvarer i hjemmet.
Ydelsestyper Levering af gode, friske og sunde produkter indenfor et bredt
og indhold varesortiment af dagligvarer samt flere valgmuligheder inden for de
forskellige varegrupper.
Leverandgren tilbyder i sit varesortiment:
¢ Almindelige dagligvarer
e Bredt udvalg i feerdigretter
e Saesonvarer
e (@kologiske varer
e Fedtfattige varer
e Sukkerfri varer
e Dieaet varer
e Frisk frugt og grgnt
e Handkgbsmedicin og vitaminer
e Ugeblade mv.
e Tobak, gl og vin.
Information om varesortiment og priser er let og overskuelig i en
tilbudsavis, der supplerer et basiskatalog.
Varerne bestilles direkte hos leverandgren 2 dage fgr aftalt levering
senest kl. 15. Leverandgren ringer borger op, eller borger
kontakter selv leverandgr.
Der aftales fast leveringsdag og tidspunkt med borger.
Ikke kgle- og frostvarer beerer chauffgren ind i borgers kgkken
Kgale- og frostvarer satter chauffgren i kaleskab og fryser, safremt
borger ikke selv er i stand til dette.
Pantflasker tages retur, hvis de er kgbt hos leverandgren.
Desuden findes der fglgende tillaegsydelser:
e Hjaelp til at skrive bestillingsseddel. Denne ydelse inkluderer
hjeelp til at sikre, at der foretages en tilstraekkelig bestilling
Hjaelp til at bestille varer hos leverandgr
e Hjeelp til at saette ikke-frost- og kglevarer pa plads
e Hjeelp til at observere holdbarhedsdatoer for madvarer i
kgleskabet.
Hvor ofte Visitator foretager en konkret og individuel vurdering af

gives ydelsen?
(hyppighed)

hyppigheden i samrad med borger/pargrende. Nedenstaende er
oversigt over standardlevering.
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Indkgbsordning og tillaegsydelserne ydes én gang ugentligt.

Saerlige
forhold

Borgeren betaler selv for leverede varer.

Betaling foregar via dankort eller PBS.

Ved fejl eller mangler leveres ny vare samme dag eller dagen efter.
@nsker borger ikke ny vare, sendes kreditnota til borger, eller der
afregnes straks ved leveringen.

Pantflasker, som er kgbt hos leverandgren, tages retur og panten
fratraekkes efterfglgende regning, eller der afregnes kontant.

Fgdevarer, med en holdbarhed pa under 14 dage, skal veere mindst
syv dage fra udlgbsdatoen ved leveringstidspunktet.

Kgle- og frostvarer er opbevaret forsvarligt indtil levering

Ved behov for nggle til boligen aftales dette direkte med
leverandgren.

Seerlige tillaegsydelser:

e Hijeaelp til at skrive bestillingsseddel

e Hjeaelp til at bestille varer hos forhandler kan bevilges til borgere,
der ikke gnsker den normale indkgbsordning, men gnsker at fa
leveret varer fra f.eks. lokal kebmand. Borger skal selv lave
aftale med denne, og der skal kunne bestilles varer hele dagen
pr. telefon. I disse tilfeelde ydes ikke hjzelp til at seette varer pa
plads, og borger betaler selv leveringsomkostninger.

Midlertidig afmelding i op til 4 uger aftales direkte med
leverandgren. Hvis borger gnsker at afmelde indkgbsordningen i
leengere periode, skal Visitationsenheden kontaktes.
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Akut Indkeb

Lovgrundlag Servicelovens § 83

Formal Formalet med ydelsen er at:
e Sikre at borger har de ngdvendige dagligvarer i hjemmet.

Ydelsens Indkgb af dagligvarer til husholdningen i den naermeste

indhold dagligvarebutik. Fra den faste hjemmehjzelps leverandgr eller den
kommunale hvis der ikke er andre ydelser.

Maksimal vaegt er 8 - 11 kg. Varerne skal kunne transporteres pa
cykel pa forsvarlig vis.

Akut - Indkgb omfatter:
e Hjaelp til indkgb af dagligvarer herunder hjeelp til at skrive
indkgbsseddel, seette varerne pa plads samt afregning.

Afhaengigt af borgerens funktionsniveau kan hjzlpen gradueres.

Der kgbes som hovedregel ind til en uges forbrug af dagligvarer.

Hvor ofte Der ydes indkgb som en engangsydelse.
gives ydelsen

(hyppighed)

Saerlige Hvis der skal baeres langt og op ad trapper, er den anbefalede
forhold vaegtgraense maks. 8 kg, det vil sige 4 kg i hver hand.

Hjzelpen tildeles borgere, der midlertidigt ikke selv har mulighed for
at fa handlet eller har brug for hjaelp/stgtte hertil, eksempelvis pa
grund af indlaeggelse, akut funktionsnedsaettelse med mere.
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Akut Indkgbsordning

Lovgrundlag

Servicelovens § 83

Formal

Formalet med ydelsen er at:
e Sikre at borger har de ngdvendige dagligvarer i hjemmet.

Ydelsens
indhold

Levering af gode, friske og sunde produkter inden for et bredt
varesortiment af dagligvarer samt flere valgmuligheder inden for de
forskellige varegrupper.

Leverandgren tilbyder i sit varesortiment:

¢ Almindelige dagligvarer

Bredt udvalg i faerdigretter

Saesonvarer

@kologiske varer

Fedtfattige varer

Sukkerfri varer

Diaetvarer

Frisk frugt og gragnt

Handkgbsmedicin og vitaminer

Ugeblade mv.

Tobak, @l og vin.

Information om varesortiment og priser er let og overskuelig i en
tilbudsavis, der supplerer et basiskatalog.

Der kan leveres akut indkgbsordning, hvis indkgbsordningen har
bestillingsseddel inden kl. 12, samme dag.

Indkgbsseddel udfyldes og faxes til indkgbsordningen af
hjemmeplejen eller visitationen, hvis det drejer sig om en
udskrivelse den dag, der skal leveres akutte varer.

Ikke kgle- og frostvarer baerer chauffgren ind i borgers kgkken
Kale- og frostvarer saetter chauffgren i kaleskab og fryser, safremt
borger ikke selv er i stand til dette.

Pantflasker tages retur, hvis de er kgbt hos leverandgren.

Desuden findes der fglgende tillaegsydelser:

e Hjaelp til at skrive bestillingsseddel. Denne ydelse inkluderer
hjeelp til at sikre, at der foretages en tilstraekkelig bestilling

e Hjzelp til at bestille varer hos leverandgr

e Hjeelp til at saette ikke-frost- og kglevarer pa plads.

Der kgbes som hovedregel ind til en uges forbrug af dagligvarer

Hvor ofte
gives ydelsen

(hyppighed)

Ydelsen "akut indkgbsordning” bevilges som engangsydelse.

Saerlige Hjzelpen tildeles borgere, der midlertidigt ikke selv har mulighed for
forhold at fa handlet eller har brug for hjaelp/stgtte hertil, eksempelvis pa
grund af indlaeggelse, akut funktionsnedszettelse med mere.
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Haave penge i pengeinstitut

Lovgrundlag

Servicelovens § 83

Formal Formalet med ydelsen er at:
o Sikre at borger har ngdvendige penge til radighed i hverdagen.
Ydelsens Der haeves max. 5.000 kr. i neermeste bank
indhold
Hvor ofte Visitator foretager en konkret og individuel vurdering af

gives ydelsen
(hyppighed)

hyppigheden i samrad med borger/pargrende. Nedenstaende er
oversigt over standard levering.

Der gives hjeelp til at heeve penge i banken hver 4. uge.

Saerlige Ved behov for hjeelp til at haeve penge i pengeinstitut er der
forhold fglgende regler:

e Der skal oprettes en seerskilt konto i naermeste bank. Ved
saerskilt konto forstds, at der maximalt er 25.000 kr.,
indestdende pa denne konto

e Der kan ikke benyttes nogen form for betalingskort/ havekort,
da de kraever en kode, som hjzelper ikke ma fa udleveret
Der ma haeves max. 5.000 kr. i neermeste bank

e Borger skal give en engangsfuldmagt til hjeelper. Borger skal
benytte den fuldmagtserklzering, der er udarbejdet af banken

Det forventes, at alle regninger betales via PBS.
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Hjzelp til borger under indlaeggelse

Lovgrundlag

Servicelovens § 83

Formal

Formalet med ydelsen er at:

o Sikre at borger far sine regninger betalt samt sikre, at der
ikke er fordeervede madvarer i borgers hjem ved
udskrivelse.

Ydelsens indhold

Tgmning af kgleskab og postkasse. Diverse breve frasorteres og
sendes i intern cirkulationskuvert til borgers sagsbehandler i
kommunen.

Hvor ofte gives
ydelsen

(hyppighed)

Visitator foretager en konkret og individuel vurdering af
hyppigheden i samrad med borger/pargrende. Nedenstaende er
oversigt over standard levering.

Temning af kgleskab ydes 1 gang under indlaeggelse.
Temning af postkasse 1 gang ugentligt.

Seaerlige forhold

Nggle til borgers hjem hentes hos koordinerende sygeplejerske i
visitationen efter naermere aftale. Det forudsaettes, at borger
underskriver fuldmagt/samtykkeerklzering til det udfgrende
personale for at f& udfert ovenstdende ydelser.

Begge ydelser varetages af 2 personer pr. besgg for at tilgodese
sikkerheden.
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Hjzelp til flytning til ophold pa degngenoptrzening eller venteplads

Lovgrundlag

Servicelovens § 83

Formal

Formalet med ydelsen er at:

o Sikre at borger uden pargrende far pakket relevante
ejendele til at medbringe pa dggngenoptraening eller
venteplads.

Ydelsens indhold

e Hjeaelp til at pakke til midlertidigt ophold.

I forbindelse med flytningen til den midlertidige bolig kan der i
sarlige situationer bevilges tillaegsydelse:
e Ledsagelse til midlertidig bolig.

Hvor ofte gives
ydelsen

(hyppighed)

Ydelsen er en eéngangsydelse.
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Ydelsesbeskrivelser — Personlig pleje

Personlig pleje

Lovgrundlag

Servicelovens § 83

Formal

Formalet med ydelsen er at:

Sikre at borger oplever velvaere, og at borger er velsoigneret.

Ydelsens
indhold

Hjzelp/stgtte til personlig pleje, der kan omfatte:

Hjeelp til personlig pleje, herunder gvre og nedre toilette
Mund-, tand- og protesehygiejne. Dette udfgres morgen og
aften og efter behov

Barbering med barbermaskine

Hudpleje. Der ydes hjzlp til vejledning, observation,
forebyggelse og pleje af huden med pasmgring af
fugtighedscreme

Hjzelp til renggring af kropsbarne hjeelpemidler.

Hjselp/stotte til toiletbesgqg eller bleskift, der kan omfatte:

Hjeelp til at komme p3 toilettet
Hjeelp til inkontinenshjaelpemidler
Hjzelp til vask forneden efter behov.
Hjzelp til tamning af stomipose

Hjeelp/stotte til kateterpleje, der kan omfatte:

Vask og soignering omkring kateter
Skift og tgmning af kateterpose
Kateterpleje foregar i plejeseng.

Hjzelp/stette til af- og pakleedning, der kan omfatte:

Borgeren hjaelpes med af- og pakladningen

Hjeelp til af- og patagning af kropsbarne hjaelpemidler, herunder
stgttekorset, skinner, hgreapparater og lignende

Ved levering af ydelsen i aftenvagten forventes, at der tilbydes
hjeelp til tandbgrstning og lettere soignering.

Hjzelp/stgtte til forflytninger, der kan omfatte:

Borgeren hjeelpes med forflytninger ved hjeelp af de forngdne
hjeelpemidler og altid under hensyntagen til borgerens
blufeerdighed. Ved brug af lift ydes hjalpen af to personer
Hjzelpen kan tildeles som guidning af én person.

Hjselp/stgtte til at fa stgttestremper pad/af, der kan omfatte:

Borgeren besgges om morgenen, sa borgeren ikke har veeret
oppegaende for lang tid (helst stadig i sengen)

Stregmpen laegges pa ved hjzelp af strempepatager, safremt
dette er pakraevet

Borgeren besgges for at fa taget strempen af sa taet som muligt
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pa tidspunktet, hvor han/hun gar i seng
e Borger skal sd vidt muligt selv opleeres i ydelsen mhp. at blive
selvhjulpen.

Hjzelp/stgtte til bad, der kan omfatte:

e Borgeren kan hjeelpes med brusebad, fodbad og hdrvask

¢ Rensning/klipning af fingernegle. Fgdder vaskes og smgres.
Tanegle klippes efter skriftlig vejledning fra fodterapeut

o Efter badet kan borgeren tilbydes at fa smurt creme pa og fa
redt har

e Aftgrring af badevaerelset.

Ved levering af ydelse til personlig pleje forventes det, at
smaopgaver som eksempelvis oprydning/aftgrring efter personlig
pleje og sengeredning indgar, safremt borgeren ikke selv kan klare
disse opgaver.

Hvor ofte
gives ydelsen

(hyppighed)

Hjzelp til personlig pleje ydes i forhold til behovet, dvs. nogle
ydelser kan gives flere gange i dggnet, andre dagligt eller ugentligt.

Saerlige Hudpleje kan ydes til borger, som i forvejen er tildelt hjaelp til

forhold personlig pleje.
P&smgring af cremer som led i behandling af hudsygdomme
varetages af hjemmesygeplejen.
Ved meget plejekraevende borgere kan der vaere behov for, at
nogle af ydelserne udfgres af to personer.
Renggring af hjeelpemidler der anvendes i forbindelse med
personlig pleje er omfattet af ydelsen.
Hvis borger har behov for hjzelp til fijernelse af affald, indgar dette i
ydelsen.
Ydelsen kan tildeles akut.
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Indflytningspakke

Lovgrundlag

Servicelovens § 83

Formal

Formalet med ydelsen er at:

e Sikre at demente borgere, som flytter fra egen bolig til en
plejebolig, oplever, at relevant viden om borgers pleje- og
omsorgsbehov videregives til personalet i plejebolig, s& borger
sikres en kontinuerlig og ensartet plejeomsorg i fasen, hvor
borger flytter i plejebolig.

Ydelsens
indhold

Lzering, traening og vejledning af personale i borgers plejebolig

Mulighed for i op til 14 dage at have borgers vanlige ydelser fra
borgers valgte leverandgr med ind i borgers nye plejebolig.

P& den made vil borger i op til 14 dage opleve, at borgers faste
kontaktperson sammen med borgers nye kontaktperson vil arbejde
sammen om borgers plejebehov.

Hvor ofte
gives ydelsen?
(hyppighed)

Visitator foretager en konkret og individuel vurdering af
hyppigheden i samrad med borger/pargrende.

Ydelsen kan gives i alle dggnets 24 timer og i op til 14 dage.
Det er forventeligt, at ydelsen fra borgers valgte leverandgr vil
nedtrappes i den givne periode.

Saerlige Ydelsen skal gives af borgers faste kontaktperson, som har et
forhold indgaende kendskab til borger.
Ydelsen retter sig udelukkende mod demente borgere med
hgjkomplekse fysiske eller psykiske problemstillinger, som ikke selv
kan videreformidle egne pleje/omsorgsbehov.
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Ernaering

Lovgrundlag

Servicelovens § 83

Formal Formalet med ydelsen er at:

o Sikre, at borger far den rette erneering til rette tid og derved

opretholder en ernaeringsrigtig tilstand.
Ydelsens
indhold Tilberedning af morgenmad, der omfatter at:

e Borger valger selv, hvad han/hun vil spise til morgenmad. Der
kan koges havregrgd og lignende, hvis dette er et gnske

e Oprydning efter tilberedning af borgerens morgenmad.

Smgre snitter/anrette mellemmaltid, der omfatter at:

e Borger valger selv, hvad han/hun vil spise til frokost/aftensmad

[ forbindelse hermed kan klarggres mindre mellemmaltider

e Denne ydelse vil altid ligge i dagtimerne. Safremt snitterne farst
skal spises om aftenen, opbevares de tildaekket i kgleskabet

e Oprydning efter tilberedning af borgerens frokost/aftensmad.

Servere snitter/mellemmaltid, der omfatter at:

e Borger kan fa hjzelp til af fa serveret den smurte mad samt
drikkevarer.

Opvarme feerdigretter i mikrobglgeovn, der omfatter at:

e Borger kan f& mad bragt ud, eller der kan indkgbes forskellige
feerdigretter via indkgbsordning. Disse faerdigretter kan
personalet tilbyde at opvarme, safremt borgeren har en
mikrobglgeovn

¢ Opvarmning kan ske til middag og aften
Oprydning efter anretning af borgerens frokost/aftensmad.

Hjeelp til indtagelse af mad og drikke, der omfatter at:

e Borger hjaelpes med tilstraekkelig kost og veeskeindtagelse
under hensyntagen til savel fysik som psykisk
funktionsnedseaettelse

e Hjeaelp til vaeskeindtagelse.

Hjeelp til kontakt til leverandgr af madservice, der omfatter at:

e Andre bestillinger, herunder hjeelp til at udfylde menuplaner,
saledes at ernaeringstruede borgere far en optimal kost.

Opvask foretages 1 gang pr. dggn i dagtimerne, og er indeholdt i

ernaeringsydelserne.

Hvor ofte Visitator foretager en konkret og individuel vurdering af

gives ydelsen
(hyppighed)

hyppigheden i samrad med borger/pargrende.
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Hjzelp til ernzering ydes i forhold til behovet, dvs. kan gives op til
flere gange i dggnet.

Hjeelp til ernzering kan begynde dagen efter visitationsbesgget,
med mindre andet aftales.

Hjeelp til kontakt til leverandgr af madservice gives som hovedregel
1 gang manedligt.

Saerlige Hvis borger har behov for fjernelse af affald, indgar dette i ydelsen.
forhold
Borgere, som ikke er ernaeringstruede, kan benytte sig af fleksibel
hjemmehjaelp, hvis de gnsker hjalp til at udfylde menuplan
Ydelsen kan tildeles akut.
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Hjzelp til medicingivning

Lovgrundlag

Servicelovens § 83

Formal

Formalet med ydelsen er at:

o Sikre at borgere far korrekt medicin til ordinerede tider.
Hjeelpen tildes borgere, som ikke selv kan varetage
medicinering eller har behov for hjaelp/statte hertil.

Ydelsens indhold

Give de doserede tabletter til ordinerede tider.
Anden behandling efter hjemmesygeplejerskens anvisning.
Lase medicin ind og ud af boks.

Ydelsen
indeholder ikke

Opgaver som hjemmesygeplejersken varetager.
Udlevering af ikke doseret medicin.

Hvor ofte gives
ydelsen

(hyppighed)

Visitator foretager en konkret og individuel vurdering af
hyppigheden i samrad med borger/pargrende.

Hjzelp til medicingivning ydes i forhold til behovet, dvs. kan
gives op til flere gange i dggnet.

Hjzelp til medicingivning kan begynde umiddelbart efter
visitationsbesgget, med mindre andet aftales.

Saerlige forhold

Medicin skal vaere doseret af hjemmesygeplejen eller vaeret
dosisdispenseret fra apotek; ydelsen kan ikke visiteres, hvis
dette ikke er tilfeeldet.

Hjemmesygeplejen skal sikre, at udfgrende personale har
kendskab til, hvilke observationer m.m., der skal foretages i
forbindelse med medicingivning, herunder ogsa dosispakket
medicin fra apoteket.

Ydelsen kan tildeles akut.
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Opfglgningsbesgg

Lovgrundlag

Servicelovens § 83

Formal

Formalet med ydelsen er at:

 Sikre at borger hjaelpes/stgttes mest muligt, saledes at
egenomsorgen fremmes/bevares

e Sikre at borgeren oplever tryghed og omsorg.

Ydelsens indhold

Der er tale om et kort besgg, hvis formal alene er at konstatere,
om borger er velfungerende set i forhold til sit funktionsniveau
og generelle situation i gvrigt.

Eksempler pa opfglgningsbesgg kan veere:

e Hos begyndende hukommelsessvaekket borger med behov
for hjaelp til strukturering af hverdagen

e Psykisk omsorg hos borgere, som har behov for stgtte og
vejledning i hverdagen.

Hvor ofte gives
ydelsen

(hyppighed)

Visitator foretager en konkret og individuel vurdering af
hyppigheden i samrad med borger/pargrende.
Besgget aflaegges efter behov.

Tildeles ydelsen midlertidigt, er der tale om 14 dage.
Forleengelse kraever fornyet vurdering af visitator.

Saerlige krav til
personalet

Opfglgningsbesgg udfgres af uddannet sundhedspersonale.

Saerlige forhold

Opfalgningsbesgg kan ikke erstatte andre tilbud om social
kontakt.

Ydelsen kan bevilges til borgere, der oplever angst eller massiv
utryghed eller pa anden made har behov for szerlig omsorg
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Hjzelp til flytning

Lovgrundlag

Servicelovens § 83

Formal

Formalet med ydelsen er:

At hjaelpe borgere uden pargrende eller andre naere
relationer, som er visiteret og tilbudt aldrebolig eller
eeldrebolig med udvidet pleje/plejehjem gennem Glostrup
Kommunes Visitationsenhed med den fysiske flytteproces,
samt at sikre en sd hensigtsmaessig overgang for borger
som muligt.

Ydelsens indhold

Mgde mellem sagsbehandler, repraesentant fra
hjemmeplejen, visitator/koordinerende, evt. borger og evt.
repraesentant fra aeldrecenter. Her drgftes og aftales videre
ift. handleplan, s alle parter er enige om, hvem der ggr
hvad

Fglge og stgtte borger ved fremvisning af tilbudte
lejligheder.

Hjzelp til underskrift af diverse ansggningsskemaer
Afhentning af nggle til ldrebolig i boligselskabet
Udveaelgelse og maerkning af mgbler og diverse genstande,
som skal medbringes til ny bolig

Udpakning af flyttekasser i aeldrebolig; ssette pa plads, rydde
op, evt. nyindkgb

Bestilling af diverse handvaerkere til installation af lamper,
gardinopseetning, samling af mgbler etc. i aldreboligerne.

Hvor ofte gives
ydelsen
(hyppighed)

Der visiteres til en samlet udmaling af tid, som kan opdeles i
mindre sekvenser efter behov og borgers individuelle situation.

Saerlige forhold

Det forudsaettes, at borger underskriver en fuldmagt til det
udfgrende personale omkring de forhold, hvor borger ikke selv
har mulighed for at veere til stede pa fraflytningsadressen.

Der forudsaettes et taet samarbejde med borgers sagsbehandler
fra Center fra Social Service.

Den praktiske ned- og udpakning foretages af et flyttefirma.
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Besvarelse af ngdkald

Lovgrundlag

Lov om Hjemmesygeplejen og Servicelovens § 83

Formal

Formalet med ydelsen er at:
e Besvare ngdkald og give den hjalp, der er ngdvendig i den
givne situation.

Ydelsens indhold

e At borgeren far kontakt til en hjemmesygeplejerske indenfor
maksimum 20 minutter

e Hjemmesygeplejerskerne har ansvaret for besvarelse af
ngdkald. I szerlige tilfeelde og efter speciel aftale kan
ngdkaldet besvares af en social- og sundhedsassistent eller
social- og sundhedshjalper. Ngdkaldet kan i disse tilfeelde
dirigeres direkte til den relevante medarbejder

e Hjemmesygeplejen vurderer, hvor akut behovet er for hjaelp
og oplyser, hvornar besgg afleegges, og hvem der kommer.
Desuden vurderes, om behovet er en sygeplejeydelse eller
personlig pleje efter § 83

e Ngdkald besvares i alle dggnets timer og alle arets dage
Der aflaegges besgg maksimum 30 minutter efter kontakt
med hjemmesygeplejen.

Saerlige krav til
personalet

e Medarbejderen, der besgger borgeren, skal veere i stand til
at handle pa problemet.

Seaerlige forhold

Da ngdkaldet alene kan bruges i ngdsituationer, kan borgere
med ngdkald ikke bruge ngdkaldet til:

e At fa oplyst hvornar andre personalegrupper afleegger besgg
e At forvente at fa hjzelp til andre ydelser end dem, ngdkaldet
er bevilget til.

Borgere med seerlige behov i forhold til sikkerhed og akut
behandling. Ngdkald bevilges som almindeligt hjeelpemiddel i
henhold til § 112 i Lov om Social Service.
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Ydelsesbeskrivelser — Aflastning

Aflastning i borgerens hjem

Lovgrundlag

Servicelovens § 84

Formal

Formalet med ydelsen er at:
o Aflaste pargrende, med szerlige behov herfor, saledes at
deres ressourcer til pasning og pleje bevares.

Ydelsens indhold

Aflgsning af pargrende, som udfgrer pleje af borger, ydes i
begraenset omfang i situationer, hvor borgeren ikke kan vaere
alene.

Hvor ofte gives
ydelsen

(hyppighed)

Visitator foretager en konkret og individuel vurdering af
hyppigheden i samrad med borger/pargrende. Nedenstaende er
oversigt over standard levering.

Som oftest gives der aflastning én gang ugentligt &8 2-3 timer i
dagtimerne.

Saerlige krav til
personalet

Hjeelpen udfgres af uddannet sundhedspersonale.

Saerlige forhold

Hjzelpen tildeles zegtefaeller/samlevere som passer
syge/demente i hjemmet, og som har brug for et “pusterum” i
dagligdagen, hvor de har mulighed for at g3 til lsege, tandlaege,
frisgr o.l.

Timerne kan efter behov samles hver 14. dag.

Ydes der praktisk hjeelp eller personlig pleje i hjemmet, ydes
denne i de timer, hvor aflgsningen finder sted.
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Aflastning udenfor borgerens hjem

Lovgrundlag

Servicelovens § 84
Servicelovens § 83

Formal

Formalet med ydelsen er at:
o Aflaste pargrende med saerlige behov herfor, saledes at
deres ressourcer til pasning og pleje bevares.

Ydelsens indhold

Ophold pa aflastningsplads pa Aldrecenter Dalvangen.

Hvor ofte gives
ydelsen

(hyppighed)

Visitator foretager en konkret og individuel vurdering af
hyppigheden og leengden p& opholdet i samrad med
borger/pargrende. Nedenstaende er oversigt over standard
levering.

Som udgangspunkt kan der maksimalt gives aflastning udenfor
hjemmet 5 uger om aret som udgangspunkt efter en individuel
vurdering.

Saerlige krav til
personalet

Hjaelpen udfgres af personalet, der er ansat pa Aldrecenter
Dalvangen.

Seaerlige forhold

Ydes der praktisk hjaelp i hjemmet som aflastning, bortfalder
ydelserne i den periode, borgeren opholder sig pa
aflastningspladsen.

Ydelsen bevilges, ndr der er behov for opsyn alle dggnets timer.
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Rehabiliteringspakke - lille

Lovgrundlag Servicelovens § 83
Malgruppe Borgere med nedsat fysisk, psykisk og social funktionsevne,
som modtager praktisk hjaelp og
e hvor hverdagsrehabiliterende indsats kan udvikle og genvinde
borgers funktionsevne og dermed ggre borger mere
selvhjulpen
e hvor der kan skabes motivation og samarbejde om at lave
aftaler og fastsaette realistiske mal.
Formal Formalet med ydelsen:
e At stgtte borger i at genvinde og udvikle sin evne til at Igse
hverdagens ggremal
e At borger bliver selvhjulpen, hvis dette er muligt eller bliver
selvhjulpen med dele af hverdagens ggremal.
Ydelsens Inden opstart af hjeelpen udfaerdiger traeningsterapeuten i
indhold samarbejde med borger en plan for hverdagsrehabilitering.
Planen tager udgangspunkt i borgers gnsker og behov for
bedre at kunne klare hverdagens ggremal. For at opfylde disse
gnsker og behov indeholder planen de mal og gnsker, som er
mulige og ngdvendige at imgdekomme, for at borger kan
genvinde faerdigheder til at klare hverdagens daglige ggremal
indenfor fglgende emner:
o Maltider
e Husfgrelse
e Bevagelse og feerden
e Personlig hygiejne.
Borger stgttes/hjaelpes til at treene i at udfgre hverdagens ggremal
med udgangspunkt i hverdagsrehabiliteringsplanen.
Borger stgttes/hjeelpes til at holde fokus pa delmal og mal i henhold
til hverdagsrehabiliteringsplanen.
Hjeelpen leveres som hovedregel i borgers eget hjem.
Hverdagsrehabiliteringsplanen kan indeholde forslag til brug af
forskellige andre renggringsredskaber.
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Hvor ofte gives
ydelsen?

(hyppighed)

Visitator foretager en konkret og individuel vurdering af hyppigheden
i samrad med borger/pargrende. Nedenstdende er oversigt over
standardlevering.

Ydelsen leveres 1 gang om ugen i op til 6 uger. Hos borgere, som
kun har hjaelp til renggring, leveres hjaelpen hver
14. dag.

Saerlige forhold

Glostrup Kommunes Traeningsterapeut afleegger borger et besgg i
eget hjem, hvor der udfzerdiges en hverdagsrehabiliteringsplan.
Samtalen vil indeholde spgrgsmal om hverdagsggremal og kan
indeholde forskellige undersggelser/tests.

Hverdagsrehabiliteringsplanen indeholder aftale omkring delmal og
mal for hverdagsrehabiliteringsforigbet.

Der kan indgd en undersggelse/test pa Glostrup Kommunens
Treeningscenter. Undersggelsen vil i sa fald indeholde relevante
tests.

I sammenhang med hverdagsrehabiliteringsforigbet kan der tildeles
ydelser efter Servicelovens § 86 eller Sundhedslovens § 140.
Glostrup Kommunes Traeningscenter og plejepersonalet vil i sa fald
koordinere hverdagsrehabiliteringsindsatsen hos borger.

Hvis mélet for hverdagsrehabilitering ikke er opnaet indenfor de 6
uger, kan hverdagsrehabiliteringsforigbet forlaenges, hvis
treeningsterapeuten vurderer, at der forsat er mulighed for at opn3
malet for hverdagsrehabilitering.

Ved behov for indkgb af nye renggringsredskaber ligger udgiften hos
borger.
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Rehabiliteringspakke - Mellem

Lovgrundlag

Servicelovens § 83

Malgruppe Borgere med nedsat fysisk, psykisk og social funktionsevne,
som modtager praktisk hjeelp og far ydelser indenfor personlig
pleje
¢ hvor hverdagsrehabiliterende indsats kan udvikle og genvinde
borgers funktionsevne og dermed ggre borger mere
selvhjulpen.
¢ hvor der kan skabes motivation og samarbejde om at lave
aftaler og fastsaette realistiske mal.
Formal Formalet med ydelsen:
e At stgtte borger i at genvinde og udvikle sin evne til at Igse
hverdagens ggremal.
e At borger bliver selvhjulpen, hvis dette er muligt eller bliver
selvhjulpen med dele af hverdagens ggremal.
Ydelsens Inden opstart af hjeelpen udfaerdiger traeningsterapeuten i
indhold samarbejde med borger en plan for hverdagsrehabilitering.

Planen tager udgangspunkt i borgers gnsker og behov for
bedre at kunne klare hverdagens ggremal. For at opfylde disse
gnsker og behov indeholder planen de mal og gnsker, som er
mulige og ngdvendige at imgdekomme, for at borger kan
genvinde faerdigheder til at klare hverdagens daglige ggremal
indenfor fglgende emner:

Maltider

Husfgrelse
Bevaegelse og faerden
Personlig hygiejne.

Borger stgttes/hjaelpes til at treene i at udfgre hverdagens ggremal
med udgangspunkt i hverdagsrehabiliteringsplanen.

Borger stgttes/hjeelpes til at holde fokus pa delmal og mal i henhold
til hverdagsrehabiliteringsplanen.

Hjzelpen leveres som hovedregel i borgers eget hjem.

Hverdagsrehabiliteringsplanen kan indeholde forslag til brug af
forskellige andre renggringsredskaber.

Hvor ofte gives
ydelsen?

(hyppighed)

Visitator foretager en konkret og individuel vurdering af hyppigheden
i samrad med borger/pargrende. Nedenstdende er oversigt over
standard levering.

Ydelsen leveres som hovedregel alle ugens dage i op til 6 uger
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Saerlige
forhold

Glostrup Kommunes traeningsterapeut aflaegger borger et
besgg i eget hjem, hvor der udfeerdiges en
hverdagsrehabiliteringsplan. Samtalen vil indeholde spgrgsmal
om hverdagsggremal og kan indeholde forskellige
undersggelser/tests.

Hverdagsrehabiliteringsplanen indeholder aftale omkring
delmal og mal for hverdagsrehabiliteringsforlgbet.

Der kan indga en undersggelse/test pa Glostrup Kommunens
Treeningscenter. Undersggelsen vil i sa fald indeholde
relevante tests.

I sammenhang med hverdagsrehabiliteringsforlgbet kan der
tildeles ydelser efter Servicelovens § 86 eller Sundhedslovens
§ 140. Glostrup Kommunes Traeningscenter og plejepersonalet
vil i s3 fald koordinere hverdagsrehabiliteringsindsatsen hos
borger.

Hvis malet for hverdagsrehabilitering ikke er opndet indenfor

de 6 uger, kan hverdagsrehabiliteringsforlgbet forlaenges, hvis
traeningsterapeuten vurderer, at der forsat er mulighed for at
opna malet for hverdagsrehabilitering.

Ved behov for indkgb af nye renggringsredskaber ligger
udgiften hos borger.
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Rehabiliteringspakke - Stor

Lovgrundlag

Servicelovens § 83

Malgruppe Borgere med nedsat fysisk, psykisk og social funktionsevne, som
modtager omfattende personlig pleje og praktisk hjzelp
¢ hvor hverdagsrehabiliterende indsats kan udvikle og genvinde
borgers funktionsevne og dermed ggre borger mere
selvhjulpen
e hvor der kan skabes motivation og samarbejde om at lave
aftaler og fastsaette realistiske mal.
Formal Formalet med ydelsen:
e At stgtte borger i at genvinde og udvikle sin evne til at Igse
hverdagens ggremal
e At borger bliver selvhjulpen, hvis dette er muligt eller bliver
selvhjulpen med dele af hverdagens ggremal.
Ydelsens Inden opstart af hjeelpen udfaerdiger traeningsterapeuten i
indhold samarbejde med borger en plan for hverdagsrehabilitering.

Planen tager udgangspunkt i borgers gnsker og behov for bedre at
kunne klare hverdagens ggremal. For at opfylde disse gnsker og
behov indeholder planen de mal og gnsker, som er mulige og
ngdvendige at imgdekomme, for at borger kan genvinde
faerdigheder til at klare hverdagens daglige ggremal indenfor
fglgende emner:

Maltider

Husfagrelse
Bevaegelse og faerden
Personlig hygiejne.

Borger stgttes/hjaelpes til at treene i at udfgre hverdagens ggremal
med udgangspunkt i hverdagsrehabiliteringsplanen.

Borger stgttes/hjeelpes til at holde fokus pa delmal og mal i henhold
til hverdagsrehabiliteringsplanen.

Hjeelpen leveres som hovedregel i borgers eget hjem.

Hverdagsrehabiliteringsplanen kan indeholde forslag til brug af
forskellige andre renggringsredskaber.

Hvor ofte gives
ydelsen?

(hyppighed)

Visitator foretager en konkret og individuel vurdering af hyppigheden
i samrad med borger/pargrende. Nedenstdende er oversigt over
standard levering.

Ydelsen leveres som hovedregel flere gange dagligt i op til 6 uger.
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Saerlige forhold

Glostrup Kommunes traeningsterapeut aflaegger borger et besgg i
eget hjem, hvor der udfzerdiges en hverdagsrehabiliteringsplan.
Samtalen vil indeholde spgrgsmal om hverdagsggremal og kan
indeholde forskellige undersggelser/tests.

Hverdagsrehabiliteringsplanen indeholder aftale omkring delmal og
mal for hverdagsrehabiliteringsforlgbet.

Der kan indga en undersggelse/test pa Glostrup Kommunens
Treeningscenter. Undersggelsen vil i sa fald indeholde relevante
tests.

I sammenhang med hverdagsrehabiliteringsforlgbet kan der tildeles
ydelser efter Servicelovens § 86 eller Sundhedslovens § 140.
Glostrup Kommunes Traeningscenter og plejepersonalet vil i sa fald
koordinere hverdagsrehabiliteringsindsatsen hos borger.

Hvis mélet for hverdagsrehabilitering ikke er opnaet indenfor de 6
Uger, kan hverdagsrehabiliteringsforigbet forlaenges, hvis
treeningsterapeuten vurderer, at der forsat er mulighed for at opn3
malet for hverdagsrehabilitering.

Ved behov for indkgb af nye renggringsredskaber ligger udgiften hos
borger.

Godkendt af Kommunalbestyrelsen, Glostrup Kommune den10.12.2014 42

Galdende fra den 1. januar 2015




