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UDBUDSGRUNDLAG

AFLEVERINGSADRESSE

Tilbud skal stiles til Gladsaxe Kommune, Indkabskontoret, Radhus Alle, 2860 Saborg.

Pa kuvert anfares: ma ikke abnes af postabningen - tilbud pa madleverancer

TILBUDSFRIST

Tilbud skal veere Gladsaxe kommune i haende senest den 20. august 2014 kl. 12.00.
Tilbudsgiver skal vedsta sit tilbud til 30. november 2014.

Tilbudsgiverne vil ikke f& adgang til at overveere abning af indkomne tilbud. Og der vil ikke
blive givet oplysning om de gvrige tilbudsgiveres tilbud udover hvad der kan geres krav pa
efter geeldende direktiver og lovgivning.

HENVENDELSE | TILBUDSPERIODEN

Henvendelse i forbindelse med tilbudsgivningen kan rettes til udbudskonsulent Anne Christi-
ne Lonborg, email: anchlo@gladsaxe.dk

Er der punkter i udbudsmaterialet, der forekommer uklare, kan spargsmal rettes skriftligt til
Gladsaxe Kommune, indkgbsafdelingen, senest den 6. august 2014, kl. 12.00.

Alle spargsmal med de tilhgrende besvarelser, vil blive tilsendt alle der har faet udleveret
udbudsmaterialet, senest 14. august 2014.

Tiloudsgiver opfordres til at sgge evt. uklarheder i udbudsmaterialet afklaret ved at stille
skriftlige spargsmal, sé tidligt som muligt.

GENERELT OM TILBUDSMATERIALET

Tilbud skal fremsendes i 1 skriftligt eksemplar samt 1 eksemplar pa en usb nggle.

Der skal bydes pa hele leverancen.
Der kan afgives alternativt tilbud, men et alternativt tilbud skal seerskilt angive, pa hvilke om-
rader tilbudet afviger fra kommunens udbudsmateriale.

Tilbud skal belyse alle forhold vedrgrende lgsning af den tiloudte opgave.
Tilbudsgiver skal oplyse, hvorvidt en eventuel opdeling far betydning for de tilbudte priser.
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Gladsaxe Kommune gennemfarer offentligt udbud af madleverancer til pensionister i eget
hjem, og da anskaffelsen vedrgrer en ydelse, som er omfattet af Udbudsdirektivets bilag 11B,
er Gladsaxe Kommune alene forpligtet til at offentliggare i EU-tidende efter indgaelse af kon-
trakt. Kommunen er pa den baggrund ikke forpligtet til at afholde et EU-udbud jf. Udbudsdi-
rektivets artikel 21.

Udbuddet gennemfgres som udbud indenfor godkendelsesmodellen. Det indebeerer, at der
indgas kontrakt med en leverander. Den pageeldende leverandar vil blive hovedleverandar
og skal som udgangspunkt levere til alle hjemmeboende pensionister i kommunen som er
tilmeldt ordningen. Pris- og kvalitetskrav offentliggeres derefter pa fritvalgsdatabasen, hvoref-
ter andre virksomheder kan ansgge om at blive godkendt som leverander pa de geeldende
pris- og kvalitetskrav mv., der geelder for hovedleverandgren. Pensionisterne har derefter frit
valg mellem hovedleverandaren og eventuelle andre godkendte leverandgrer.

Valgte leverandar er ansvarlig for den indgaede kontrakt, herunder ogsa for eventuel brug af
underleverandar. Safremt leverandgr i kontraktperioden skifter underleverandgr, skal denne
forinden godkendes af kommunen.

Det afleverede tilbudsmateriale med samtlige tilharende bilag betragtes som Gladsaxe
Kommunes ejendom og vil ikke blive returneret. Der ydes ingen godtgarelse for afgivelse af
tilbud eller for udarbejdelse af materialet.

UDVALGELSESKRITERIER

En forudsaetning for at komme i betragtning, er, at betingelserne i bilag 4 ”Erkleering om
ubetalt forfalden geeld til det offentlige” bilag 5 “Kriterier for kvalitativ udveelgelse ” samt
bilag 6 "overholdelse af geeldende lovgivning “er opfyldt samt at bilagene er underskrevet og
returneret sammen med tilbuddet.

Desuden skal nedenstaende minimumsoplysninger oplyses:

1. Beskrivelse af tilbudsgivers virksomhed og organisation, herunder selskabsform og
ejerskab samt angivelse af den juridiske person, som kommunen i givet fald indgéar
aftale med, herunder underleverandgrer.

2. Arsregnskab for det sidste hele regnskabsar, herunder evt. grant regnskab. | kon-
cernforhold skal vedlaegges det regnskab, der vedrarer det selskab der gnsker kon-
trakten.

3. Oplysninger om de medarbejderes faglige kvalifikationer der skal servicere brugerne.
4. Aktuel referenceliste over kunder med sammenlignelige leverancer, de seneste 3 ar.
Tilbudsgiver skal anfgre minimum 2 referencer med angivelse af kontaktpersoner.

5. Dokumentation for tilbudsgivers "smiley” givet efter smiley-ordningen. Karakteren af
eventuelle kritiske anmaerkninger fra Fedevareregionens kontrolbesgg vil give anled-
ning til udelukkelse.

6. Tilbudsgiver skal dokumentere at have et godkendt egenkontrolprogram.

Tilbudsgiver bedes bemeerke, at manglende fremsendelse af ovenstaende oplysnin-
ger og dokumentation vil medfare, at tilbuddet afvises som ukonditionsmaessigt.
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TILBUDSVURDERING

Vurderingen af de modtagne tilbud vil blive foretaget pa grundlag af alt det modtagne materi-
ale, hvorfor dette ma veere fyldestgarende og de medfalgende bilag bedes udfyldt.

Gladsaxe Kommune vil give ordren til den tilbudsgiver, som giver det skonomisk mest for-
delagtige tilbud vurderet pa nedenstaende vaegtede tildelingskriterier:

Jkonomi - 55%

Sortiment og kvalitet — 20 %

Service- og leveringssikkerhed — 15 %

Miljgforhold — 10 %

> 0o~

Ad. 1 Ved gkonomi forstas de angivne priser i tilbudslisten, jf. bilag 1.
Ad. 2 Ved sortiment forstas brugerens valgmuligheder af forskellige hoved- og

biretter og ved kvalitet forstas tilbudsgivers evne til at opfylde de beskrevne kvalitetskrav jf. s.
11.

Ad. 3 Ved service forstas leverandgrens forslag til handtering af bestilling og afbestilling hos
de enkelte brugere og hvordan leverandgren kan sikre hgj leveringssikkerhed.

Ad. 4 Ved miljo forstas de beskrevne miljgforhold jf. skemaet bilag 2

De anfgrte tildelingskriterier vil alle indga i kommunens vurderingsgrundlag, hvorfor det er
vigtigt, at alle omrader beskrives grundigt.

De beskrivelser, som tilbudsgiver giver i tilbuddet, som har betydning i tildelingen af opga-
ven, skal til enhver tid overholdes.

Eventuelle forbehold skal udtrykkelig angives med specifikation af forbeholdet og med be-
skrivelse af, pa hvilken made og i hvilket omfang forbeholdet gver indflydelse.
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GENERELLE TILBUDSBETINGELSER
OMFANG

Der gnskes tilbud pa levering af middage med direkte levering til tiimeldte borgere i Gladsaxe
Kommune. | december 2013 var der 416 borgere tilmeldt madservice jeevnfar KMD Care.

Der leveres ca. 110.000 hovedretter og ca. 40.000 biretter pr. ar.
Som fingerpeg kan nzevnes, at i 2013 var fordelingen:

60.000 portioner - normal hovedret
30.000 portioner lille hovedret

Omkring 10% af portionerne var kolede.

Specialkost er eksempelvis diabetes, vegetar, og evt. gkologisk kost. En udtemmende liste
over typer af specialkost ses i bilag 3.

Derudover skal der kunne bestilles:

e stor portion

e smgrrebrgd, som i givet fald skal leveres sammen med middagene.
e geestemenu

e eventuelt mulighed for ekstra ydelser

Leverander kan ikke gare krav pa levering af et bestemt antal portioner. Leverandgren er
ikke garanteret nogen minimumsomsaetning i kontraktperioden af falgende arsager: Gladsa-
xe Kommune har mulighed for at eendre kvalitetsstandarderne, der fastseetter hvilke borgere,
der kan visiteres til madservice. Andring af kvalitetsstandarderne kan ogsa indebeere, at
nogle borgere afvisiteres til ydelserne. Derudover har borgerne frit valg mellem godkendte
leverandgrer af madservice. Endvidere kan borgerne veelge og fraveelge levering af mad
efter behov.

AFTALEPERIODE

Der vil blive indgaet kontrakt for perioden 1. november 2014 til 31.oktober juni 2018 med
praveperiode pa 6 maneder og mulighed for forlaengelse af kontrakten med 1 ar.
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PRISER

Tilbud skal afgives pa vedlagte tilbudsskema (bilag 1) pa felgende menumuligheder i normal
og lille portion:

Varm middag hovedret + biret

Varm middag hovedret

Kolet middag hovedret + biret

Kolet middag hovedret

Specialkost, normal hovedret + biret
Specialkost, normal hovedret
Specialkost, lille hovedret + biret
Specialkost lille hovedret
Smgarrebrgd pr. stk.

VVVVVVVYY

Tilbudsgiver bedes beskrive, hvor stor andel menuerne kan leveres gkologisk og hvor hgj
grad.

Oplys om der er gkologitillaeg.

Séafremt prisen varierer fra prisen pa normalkost, skal det udtrykkeligt fremga af tilouddet.
Udbringningsprisen gnskes specificeret separat.

Oplys venligst om der er nogen form for gebyrer.

Priserne skal vaere de pr. 1. november 2014 geeldende og ekskl. moms.

PRISSAMMENSZATNING

Da Gladsaxe kommune laegger stor veegt pa kvaliteten, gnskes det oplyst med hvilke pro-
centdele fglgende andele indgar i de tilbudte priser:

Ravare

Emballage

Evt. rengering af emballage
Arbejdslon

Distribution

Administration

Fortjeneste

PRISREGULERING

Regulering af prisen kan ske en gang om aret pr. 1. januar. Farste gang den 1. januar 2016.
Prisregulering skal ske ud fra KL’s prisindex for gvrige tjenesteydelser (art 4.0 og art 4.9)
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Se pkt. 4 prisregulering i kontraktudkastet. Prisreguleringer skal kunne dokumenteres.

Oplys venligst med hvilket varsel prisreguleringer meddeles.

LEVERINGSFORHOLD

Visitering af pensionister til madordningen sker fra kommunen. Leveranderen skal kunne
modtage tilmeldinger og afmeldinger elektronisk via KMD Care fra visitationen omkring nyvi-
sitationen og afvisitation af pensionisterne. Gladsaxe Kommune anvender KMD Care som
elektronisk omsorgsjournal.

Pensionisterne kan tilmeldes hver dag eller enkelte dage. Pensionisten skal selv kunne fore-
tage til- og framelding og aendring til menu direkte til leverandar.

Kommunenes visitation skal informere leveranderen om tilmelding af ny pensionist senest kl.
12, nar der skal leveres mad den efterfalgende dag.

Pensionisten skal informere leverandaren om gendring af menu eller til- og framelding senest
kl. 12, nar der skal leveres mad den efterfglgende dag.

Tilbud skal indeholde oplysninger om de tidsfrister, Gladsaxe Kommune og pensioni-
sterne skal opfylde.

Levering af varm mad skal ske dagligt og alene med kostportioner beregnet til samme dag.
Levering af kelet mad skal ske 2 gange ugentligt og med kostportioner til max 4 dage.
Levering af smorrebrad skal ske sammen med levering af middage.

Levering af varm og kelet mad samt smorrebrod skal ske enten mellem kl. 11.00 og ki.
13.30 eller kl. 16.30 og 19.00.

Det anses for misligholdelse af aftalen, hvis dette ikke opfyldes.

Variation i forhold til den aftalte tid hos den enkelte pensionist ma hgjst veere 15 minutter.

Dog kan levering af kelemad ske efter individuel aftale med pensionisten udenfor ovennasvn-
te tidspunkt.

Hvis leverandgren finder uafhentet med hos pensionisten, skal chaufferen forsgge at komme
i personlig kontakt med pensionisten eller anden person pa adressen. Hvis chauffaren ikke
opnar kontakt, og dermed klarhed over grunden til den uafhentede mad, skal chauffaren
straks via mobiltelefonen indberette dette til kommunens visitation.

BETALINGSBETINGELSER OG AFREGNING

Leverandgren skal fremsende faktura til Gladsaxe Kommune inden den 10. i maneden, efter
den pageeldende maned. Faktura skal fremsendes til ean-nummer:

579 800 869 5735, fakturaen skal fremsendes til sikker postkasse, sof@gladsaxe.dk i et ak-
tivt regneark Att. Kirsten Skaarup.
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Faktureringsgrundlaget skal indeholde borgerens navn, cpr.nr., adresse, leveringsdato, dato
for tilmelding/framelding, antal og typer af leverancer.

Gladsaxe Kommune betaler inden den 30. i maneden efter den pagaeldende maned.

Da Gladsaxe Kommune benytter sig af elektronisk fakturering, enskes tillige oplysninger om
tilbudsgiver kan handtere dette, se ogsa pkt. 5 i kontraktudkastet.

Leverandgren afregner direkte med pensionisten fx via betalingsservice mht. til prisen pa
den bestilte mad ekskl. levering.

Elektronisk omsorgsjournal og IT-krav

Leverandgren skal veere indstillet pa, at bade deres IT-system og medarbejdere skal kunne
handtere kommunikation via KMD- Care.

Leverandgren skal stille relevant hardware til radighed med online-adgang, og skal afholde
alle udgifter for oprettelse og drift af hard- og software, som medarbejdere skal anvende i
forbindelse med plejen.

Ved kontraktens indgéelse er der krav om, at leverandgren har en internetforbindelse pa
minimum 20/2MB (dedikeret til alle maskiner der bruger KMD Care).

Leverandgrens PC skal minimum have Windows 7-styresystem installeret, sdledes at maski-
nen er i stand til at afvikle Citrix Web plugin

Leverandgren skal selv sta for alt hardware/software installation/opdatering og fejlfindning i
forbindelse med brug af omsorgssystemet. Leverandaren skal opdatere efter kommunens
anvisninger.

Leverandgren skal have en it-superbrugerorganisation, der kan understotte arbejdet i kom-
munens omsorgssystemer.

Leverandgren skal have en it-ansvarlig, der kan sikre lgsning af ad hoc opgaver, opdaterin-
ger mv.

Ved behov for kontakt til IT-administrator, skal kontakteten mellem leverandgren og IT admi-
nistratorene forega igennem IT-superbrugeren

IT-superbrugeren star for opleering af personale.

IT-superbrugeren star for fejlmeldninger og dokumentation til IT-administrator.
IT-superbrugeren skal leve op til aftalte arbejdsgange mht. til indberetninger af fejl til IT- ad-
ministrator.

STATISTIK

Leverandgr skal ved kommunens foresporgsel levere en statistik over antal leverede norma-
le, sma, store, varm/kel, specialkost-middage, antal kunder, osv. samt det gkonomiske for-
brug pa aftalen.

Yderligere anskes to gange arligt i februar og august opgarelse over eventuelle indkomne
klager.

10
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Statistikkerne skal sendes Indkabsafdelingen, Gladsaxe Radhus.

MILJO

Ifalge Gladsaxe Kommunes miljgplan og miljgvenlige indkabspolitik skal der eftersparges de
produkter og tienesteydelser, som pavirker miljget mindst muligt.

En miljgvurdering vil derfor indga i udvaelgelsen af leverandar og tilbudsgiver bedes udfylde
bilag 2.

Leverandars miljgpolitik og svar pa kommunens miljgspargsmal, jfr. bilag 2 vil indga som
bilag til kontrakten.

FORBEHOLD

Eventuelle forbehold skal udtrykkelig angives med specifikation af forbeholdet samt pa hvil-
ken made og i hvilket omfang forbeholdet vil gve indflydelse.

OFFICIELLE TILLADELSER

Kontraktshaver er selv ansvarlig for indhentning af alle ngdvendige tilladelser til korsel af
madleverancer, bade af levnedsmiddel- og kerselsmaessig art.

Efter anmodning skal kunne dokumenteres, at ngdvendige tilladelser haves, og fortsat opfyl-
des i aftaleperioden, samt at for ansat personale opfyldes de til enhver tid geeldende love og
myndighedskrav, herunder ogséa overholdelse af eventuelle branchenormer, vejledninger,
standarder m.v.

KRAV TIL PRODUKTER, PERSONALE M.V.

MALS/ETNING

Gladsaxe Kommune gnsker at tilbyde de eeldre hjemmeboende pensionister, som er med i
madordningen, en kost der er ernaeringsrigtig, varieret, appetitvaekkende, velsmagende og
tilstraekkelig og som giver en oplevelse af hjiemmelavet mad i starst mulig omfang.

11
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Gladsaxe Kommune gnsker at styrke pensionisternes livskvalitet og helbred blandt andet
ved at respektere pensionisternes individualitet og madtraditioner.

KVALITET

Det er vigtigt, at de hjemmeboende pensionister far gode oplevelser med de leverede malti-
der, da et godt maltid er en af de ting, der kan @ge livskvaliteten. Leverandaren bedes rede-
gere for hvilke konkrete initiativer leverandgren kan foresla, som kan bidrage til gode
madoplevelser . Det vaegtes positivt, at forslagene er konkrete og operationelle.

Det er centralt for kvaliteten af maltiderne, at leverandarerne lever op til de geeldende regler
om hygiejne og egenkontrol samt kontrolmeerkning af fedevarer.

Réavarerne skal veere af hgjeste kvalitet , det vil sige 1. sortering.
Skriftlig procedure for at ovennaevnte overholdes onskes medsendt.

Anvendelse af tilseetningsstoffer skal holdes péa et absolut minimum.

MENUVARIATION

Der skal veere mulighed for dagligt frit at veelge mellem to forskellige hovedretter og to for-
skellige biretter, uanset om retterne er varme eller kalede.

Pa samme made skal borgerne frit kunne veelge at fa leveret enhver af de naevnte menu mu-
ligheder som specialkost.
Leverandgren skal kunne levere tygge-/synkevenligt kost.

Tilbuddet skal baseres pé fglgende variationer i menuerne, hvor de angivne tal er de antal
gange, de pageeldende retter minimum skal tilbydes i hver af arets maneder.

Fisk 3-4 gange
Indmad 2 gange
Fjerkrae 3-4 gange
Svinekad ikke fars 3-4 gange
Lammekod 1 gang
Oksekad ikke fars 3-4 gange
Kalv ikke fars 3-4 gange
Farsretter 4 gange
Sammenkogte retter 4 gange

Weekend- og helligdagsmenuer ma ikke besta af farsretter.
Hakkebgf, krebinetter og lignende af ren kad regnes ikke som farsretter.

De samlede ugentlige menuplaner skal indeholde et bredt udvalg af grantsager.

Pensionisternes individuelle gnsker og behov skal respekteres, eksempelvis hvis en pensio-
nist ikke gnsker eller kan tale et bestemt produkt.
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PORTIONSSTORRELSER

Kostportionerne skal som minimum have fglgende starrelser (tilberedt):

Ingrediens Normal hovedret Lille hovedret
Helt ked 100 g 80¢
Ked m/ben 200 g 150 g
Fars 125 ¢ 100 g
Fisk u/ben 150 g 1259
Sammenkogt 2dl 1,5dl
Sammenkogt m. kartofler 4 dI 3dl
Gregntsager 100 g 80¢
Kartofler, ris 1759 125¢
Kartoffelmos 250 g 200 g
Sauce 1,5dl 1dl
Stuvning 2dl 2dl
Tilbehgr, surt el sadt 409 3049
Rakost som biret 200 g 200 g
Gregntsagssuppe 2,5dl 2,5dl
Frugtsuppe 2,5dl 2,5dl
Frugtgred 2,5dl 2,5dl
Maelk Vadl Vadl
Meelkemad 2,5dl 2,5dl
Fromage, is el. lign. 2dl 2dl
Pandekager 2 stk. 2 stk.
Smerrebrod

1 stk. smarrebrad (25 g) + paleeg (15-30 g) let pyntet.

Veaegtene skal betragtes som vejledende.

Norm for energifordeling
Gladsaxe Kommune gnsker at en portion mad skal sikre den forngdne tilfarsel af naerings-
stoffer, svarende til de normer for raske, som er fastsat i Anbefalinger for den Danske In-

stitutionskost med en energifordeling pa 13-15% protein, 30% fedt, 55-60% kulhydrat.
Gennemsnitlige energi og energiprocentfordeling skal kunne dokumenteres.

MENUPLANER

Leverandgr skal labende fremstille og distribuere menuplaner for 1 maned ad gangen.

Menuplan skal uddeles til den enkelte pensionist straks ved tilmelding og derefter senest en
uge for pageeldende menuplans ikrafttraeden.

Menuplaner skal veere letlaeselige og overskuelige for aeldre svagtsynet borgere.

Det skal af menuplaner eller informationsmateriale fremga, hvordan borgeren tilmel-
der/afmelder leveringer, tidsfrister, kontaktoplysninger og lignende praktiske oplysninger.
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Sammen med tilbud skal vedlaegges prove pa menuplan samt oversigt over de menu-
er, der totalt kan tilbydes at indga i madleverancerne.

Menukrav jul og nytar.

Borgerne skal juleaften og nytarsaften have mulighed for frit mindst at kunne veelge mellem
folgende retter:

Juleaften  andesteg m/aebler og svesker, radkal, sauce og kartofler
eller * fleeskesteg m/aebler, radkal, sauce og kartofler

* ris a la mande m/kirsebaersauce

Nytarsaften * kogt laks m/hollandaisesauce, kogte guleradder og kartofler
eller  kogt hamburgerryg m/grenlangkal og (brunede) kartofler

e floderand m/saftsauce

TIL- OG FRAMELDING

Pensionisterne i Gladsaxe eller pararende skal selv frit kunne foretage til- og frameldinger,
&ndring af menu m.v. direkte til leverandgren telefonisk, pr. mail eller elektronisk via hjem-
mesiden.

Hvis pensionisterne eller pargrende ikke selv kan foretage til- og frameldinger eller aendring
af menu, skal det veere muligt for hjemmeplejen at foretage sendringer via en advis i KMD
Care eller telefonisk.

Pensionisterne, pargrende eller hiemmepleje skal informere leverandgren om gndring af
menu eller til- og framelding senest kl. 12, nér der skal leveres mad den efterfalgende dag.

Pensionisterne kan frit tiimelde sig levering alle ugens dage eller vaelge enkelte dage.

Nye pensionister skal kontaktes efter 1-2 ugers leveringer med henblik pa tilretning af kost-
gnsker.

Tilbudsgiver skal beskrive til- og frameldingsfrister.

Specielle til- og frameldingsfrister for helligdage skal oplyses pa menuplanen.

Ved opstart skal der udleveres informationsmateriale.

Pensionisterne skal have mulighed for at skifte leverandar med 7 dages varsel, hvis der er
andre godkendte leverandgrer i kommunen.

Leverandgren har leveringspligt til alle visiterede borgere, der gnsker at benytte den pageel-
dende leverandgar.
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Leverandgren sgrger for brochurer, der kan informere borgerne om leverandgren og danne
baggrund for borgernes frie valg af leverander. Brochurerne distribueres af visitationen i for-
bindelse med visitationer.

Leverandgren skal samtidig kunne levere samme informationsmateriale i en elektronisk form,
der kan tilgas via kommunens hjemmeside, og som er muligt at fremsende elektronisk. Bro-
churen ma maksimalt fylde 2 MB.

Borgere, der bliver udskrevet fra hospital eller lignende, skal kunne genbestille madservice
med en dags varsel. Skift til diceter skal ligeledes kunne ske med en dags varsel.
Skift til diceter skal ligeledes kunne ske med en dags varsel.

Ved indleeggelser pa sygehus eller ved dadsfald skal det veere muligt at afmelde madservice
som hastesag, og leverancen ophgrer 24 timer efter, at leverandgren har faet besked.

Hvis pensionisten indlaegges og er tilknyttet hjemmeplejen, vil leveranderen blive adviseret
af hjemmeplejen via advis i KMD Care eller telefonisk. Nar borgeren udskives igen, vil leve-
randgren blive adviseret af hjiemmeplejen eller visitationen via advis i KMD Care eller telefo-
nisk.

Hvis pensionisten indlaegges og ikke er tilknyttet hjemmeplejen, vil leverandgren blive advi-

seret af pensionisten selv eller pensionistens pargrende. Nar pensionisten udskrives igen, vil
leverandaren blive adviseret af pensionisten selv, pargrende eller evt. hospitalet.

TEMPERATURER VED LEVERING

Varm mad: Madens temperatur er af stor betydning for, hvordan maden ople-
ves. Derfor skal temperaturen pa leveringstidspunktet vaere mini-
mum +65 grader Celsius.

Gladsaxe kommune stiller krav om, at maden holdes varm under

transporten.
Kolet mad: Ved levering ma temperaturen hgjest vaere +5 grader Celsius.
Frost mad: Ved levering skal temperaturen veere -18 grader Celsius.
Smorrebrod: Ved levering ma temperaturen hgjest vaere +5 grader Celsius.

OPVARMNING

Den kglede mad skal kunne opvarmes i mikrobglgeovn og traditionel ovn. Instruktion i de
mulige opvarmningsmetoder skal leveres af leverandaren.
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KONTROL og MARKNING

Kommunens leverandgrer af mad skal dokumenterer egenkontrol af hygiejne og kvalitet
mindst en gang arligt. Leverandgrerne skal sende resultaterne af egenkontrollen til Gladsaxe
Kommune.

Ved Fgdevaredirektoratets tilsyn af kommunens madleverandgr skal bedemmelsen af hygi-
ejnen veere hgjeste eller neesthgjeste karakter. Leverandgrer skal sende resultaterne af Fo-
devaredirektoratets tilsyn til Gladsaxe Kommune.

Leverandgr er ansvarlig for datomaerkning af hver enkelt leverance, bade med hensyn til
produktionstidspunkt og holdbarhed, jfr. Levnedsmiddelstyrelsens bekendtgarelser.
Desuden skal alle kostportioner veere tydeligt meerket med indhold og spisedag.

EMBALLAGE

Alle kostportioner skal leveres i rengjorte kasser. @nsker pensionisten ikke at spise ved mod-
tagelsen, skal den varme mad anbringes i kundens termoboks. Termoboksen udskiftes efter
behov. Leverandgren skal stille termoboks til radighed for pensionisten.

Emballagen skal vaere hygiejnisk forsvarlig og veaere af en sadan standard, at madkompo-
nenterne ikke kan lgbe sammen.

Der skal anvendes miljgvenlig eengangsemballage. Herunder skal det beskrives, hvordan
der er taget miljghensyn, f.eks. godkendt miljgmaerkning.

PVC-emballage accepteres ikke.

Emballagen skal veere brugervenlig for aeldre og handicappede og specielt veere egnet til
2ldre med gigtsvage fingre og synshandicappede.

Sammen med tilbud skal der medsendes 2 stk. prover pa hver af de typer emballage,
der agtes anvendt i forbindelse med distribution af kostportionerne.

KUNDESERVICE

Er pensionisten ikke hjemme pa leveringstidspunktet eller ikke gnsker at dbne for leverandg-
ren, kan pensionisten stille sin termoboks udenfor daren. Det er tegn til leverandgren om, at
maden skal stilles i termoboksen.

Pensionister som ikke kan abne daren selv, vil som udgangspunkt have monteret en elektro-
nisk darlas. Det betyder at chauffgrerne skal anvende en Smart-phone for at kunne abne
doren.
Leverandgren skal samarbejde om administrationen af det elektroniske lasesystem.
e Leverandgren er forpligtet til at opbevare, administrere og registrere sikkert og fortro-
ligt medarbejders brugernavne og kodeord til lasesystemet.
e Oplyse kommunen, nar der anseettes eller afskediges medarbejdere, som skal benyt-
te det elektroniske lasesystem.
e Oplyse kommunen ved mistanke om misligholdelse af lasessystemet eller tab af
Smart-phone.

Leverandgren skal veere indstillet pa personlig leveringsservice. F.eks. at fa overladt nggle
til pensionistens bopeel, s& maden kan bringes ind i lejligheden, hvis pensionisten er senge-
liggende, gangbesveeret, har nedsat hgrelse, etc.
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Chauffarerne skal hjeelpe pensionisterne om ngdvendigt, f.eks. til abning af emballagen og
lign.

Pensionisterne skal have mulighed for at bestille ekstra middage til gaester i deres hjem. Der
gives ikke kommunalt tilskud til geestemiddage og middagen skal derfor faktureres til fuld pris
= tilbudsprisen.

KOSTGRUPPE

Leverandgr skal deltage i en af Gladsaxe Kommune nedsat kostgruppe med minimum 1
kompetent medarbejder.

Leverandgr skal, safremt Gladsaxe Kommune finder behov for det, veere indstillet pa at give
mode i kostgruppen.

Kostgruppen vil regelmaessigt vurdere, om savel den leverede mad som udbringningen op-
fylder de krav, der stilles til leverancerne. Leverandgren skal tage initiativer, hvis kostgrup-
pens vurderinger giver anledning til forbedringer.

PRODUKTUDVIKLING

Gladsaxe Kommune skal medtages i forbindelse med aendringer og produktudvikling. Nye
menuer, der ikke i forvejen ma formodes at vaere almindelig kendte blandt de visiterede pen-
sionister, skal, inden disse menuer indgar i menuplanerne, godkendes af den nedsatte kost-
gruppe eller fagpersoner pa omradet.

PRASENTATION

Leverandgren skal kunne foretage praesentationer af madordningen for kommunens perso-
nale, herunder kostgruppen, sa de er orienterede om ordningen.

BRUGERTILFREDSHED

Hvis Gladsaxe Kommunes brugertilfredshedsundersggelser viser, at pensionisterne har en
faldende tilfredshed med madordningen, s& er leverandgren forpligtet til at tage initiativer til
at forbedre brugertilfredsheden. Leveranderen skal dokumentere initiativerne.

Hvis brugertilfredshedsundersggelserne viser meget lav tilfredshed med leverandgren opfat-
tes det som misligholdelse af kontrakten.

Ved talrige klager over leverandgren i en leengere periode, og klagerne fortsaetter, til trods for
at leverandaren er blevet gjort bekendt med problemet, kan Gladsaxe Kommune opfatte det
som en misligholdelse af kontrakten.
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DISTRIBUTION

Transporten skal forega i lukkede biler, der til enhver tid minimum skal opfylde danske lov-
givningskrav til renlighed og hygiejne under hensyntagen til de transporterede produkters
beskaffenhed.

Bilerne skal veere forsynet med udstyr til at varmholde og opvarmning af maden undervejs.

Uanset lovgivningens minimumskrav til hygiejne er opfyldt, forbeholder Gladsaxe Kommune
sig ret til at inspicere de benyttede biler og patale eventuelle forhold med hensyn til bilernes
standard, herunder bade indre og ydre renlighed samt eventuelle miljgbelastende forhold.

Alle biler skal vaere udstyret med mobiltelefon og skal ved transporten fremtraede renvaskede
og rengjorte efter geeldende fadevarelovgivning.

Kostportionerne skal afleveres pa de adresser/til de pensionister, der er angivet som modta-
gere pa rutelisterne.

Alle involverede parter skal respektere de oplyste tidspunkter i forbindelse med den daglige
karsel. Leverandgr er ansvarlig for kerslens planmaessige gennemfarelse, medmindre udefra
kommende begivenheder af en art der ikke kan afvaerges eller afhjeelpes, hindrer dette.

Under udefra kommende begivenheder regnes ikke strejke eller lock-out, jfr. at sddanne be-
givenheder anses som misligholdelse.

Kun de steder, hvor leveranderen indgar seerlige aftaler med pensionisterne, kan en kostpor-
tion seaettes udenfor ved hoveddgren, hvis det er forsvarligt mht. hygiene.

Hvis chauffgren ikke kan komme i personlig kontakt med en pensionist eller anden person pa
adressen, skal chauffgren straks via mobiltelefonen indberette dette til den person og det
telefonnummer, der forud vil blive meddelt af Gladsaxe Kommune.

Leverandgr skal udarbejde daglige karelister, der skal indeholde oversigt over de specielle
hensyn, der skal tages til de enkelte pensionister ved udleveringen af kostportionerne.
Ved driftsstop, sygdom og lignende skal leverandgr indsaette reservemateriel og personale

eller treeffe aftale om karslens planmaessige gennemfarelse med en anden accepteret entre-
prenar.

PERSONALE
Chaufforer

Chauffarerne skal baere synligt ID, som pa tydelig og let genkendelig made sikrer, at pensio-
nisterne ved hvem de star overfor.

Chauffarerne skal kunne tale og forsta dansk.
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Chauffarerne skal veere gjort bekendte med pensionisternes eventuelle szerlige problemer og
skal udvise forstaelse og fleksibilitet.

Leverandgren skal tilstreebe, at distributionen sker med faste chaufferer med mindst mulig
udskiftning.

Chauffarerne skal veere velsoignerede og benytte passende arbejdsbekleedning, der tager
hensyn til, at der arbejdes med levnedsmidler.

Chauffgrerne skal have et rimeligt lokalkendskab, s& der ikke opstar forsinkelser.

Chauffgrerne skal kare forsvarligt og tage hensyn til, at karsel ofte sker i beboelsesomrader
med bgrn m.m.

Udviser chauffarerne ikke respekt og drager forneden omsorg for de pageeldende pensioni-
ster betragtes dette som misligholdelse af kontrakten, jvf. afsnit om misligholdelse.
Gladsaxe Kommune er ved gentagen patale berettiget til at kreeve, at den pageeldende
chauffgr fjernes fra den af kontrakten omfattede korsel.

Viden om pensionisters personlige forhold er fortrolige, og ma ikke videregives til udenfor-

staende. Personalet er dermed undergivet den samme tavshedspligt som kommunens per-
sonale.

Kokkenpersonale

Menuplaner og produktionsforskrifter skal vaere udarbejdet af fagleert personale med relevant
uddannelse.

Desuden gnskes beskrevet, hvor stor den del af det madproducerende personale, der er
fagleert.

KONTRAKT

Der vil efter valg af leverandgr blive udformet kontrakt, som dels vil basere sig pa ovensta-
ende tilbudsbetingelser og dels valgte leveranders tilbud. Derudover vil nedenstaende punk-
ter blive en integreret del af kontraktvilkarene.
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KONTRAKTUDKAST

Mellem Gladsaxe Kommune og [KONTRAKTHAVER] indgas herved falgende

KONTRAKT
oM
MADLEVERANCER
TIL
HJEMMEBOENDE PENSIONISTER
| GLADSAXE KOMMUNE

1. Kontrakt, type og formal.

Kontrakten beskriver kommunens og [KONTRAKTHAVERs] forpligtigelser og rettigheder
saledes, at denne kontrakt samt det af kommunen udarbejdede udbudsmateriale med bilag
af x.x. 2014, spergsmal til udbudsmaterialet samt tilhgrende svar (bilag B) og [KONTRAKT-
HAVERs] tilbud af x.x. 2014 (bilag C) udger det samlede kontraktmateriale.

Tilbudsgivers almindelige salgs- og leveringsbetingelser finder ikke anvendelse i denne kon-
trakt.

Endelig aftale er forst indgaet, nar kontrakten er underskrevet af begge parter. Gladsaxe
Kommune offentligger i "Supplement til EF-tidende” med hvem kommunen har indgaet kon-
trakt.

Leverandgren er ikke garanteret nogen minimumsomseetning jf. udbudsmaterialet.

2. Vederlag

For de i punkt 1 anfarte kontraktydelser er aftalt de vederlag m.v., som fremgar af pris- og
produktlister, jf. bilag C.

3. Leveringsbetingelser

Levering finder sted successivt direkte til kommunens hjemmeboende pensionister.
Levering anses for sket, nar varen er stillet pa en af kommunens/borgeren anvist plads.

4. Prisregulering

Prisreguleringerne skal godkendes af Gladsaxe Kommunes Indkgbskontor, og der skal sam-
tidig med krav om prisregulering fremsendes forngden dokumentation herfor i form af prisud-
viklingen i aftalte indeks. Udokumenterede priseendringer medfarer veesentlig misligholdelse.
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4.1 Nettoprisindekset
De i tilbuddet angivne enhedspriser (ekskl. moms) er geeldende pr. 1. november 2014.

Priserne reguleres herefter én gang arligt med virkning fra den 1. januar, farste gang den 1.
januar 2016.

Prisregulering skal ske ud fra KL’s prisindex for gvrige tjenesteydelser (art. 4.0 og art 4.9)

5. Betaling
Betalingsbetingelserne er minimum 30 dage netto.

Betaling med friggrende virkning anses for sket rettidigt ved indbetaling til bank, posthus eller
lignende. Hvis den sidste betalingsdag falder pa en lgrdag, sendag eller helligdag, er sidste
rettidige betalingsdag forste hverdag herefter.

Overskrides betalingsfristen kan [KONTRAKTHAVER]} ikke kreeve gebyrer eller morarenter
udover den rentesats, der er fastlagt efter renteloven.

Gladsaxe Kommune forudseetter, at [KONTRAKTHAVER] vil kunne kommunikere med
kommunen i elektronisk form til elektronisk dokumentoverfarsel og betaling.

| det omfang det matte vise sig, at [KONTRAKTHAVER] ikke kan eller vil overga til elektro-
nisk dokumentoverfarsel og betaling, kan Gladsaxe Kommune opsige kontrakten med seks
maneders varsel.

6. Erstatning og forsikring

KONTRAKTHAVER er ansvarlig efter dansk rets almindelige erstatningsregler for enhver
person- og tingsskade, herunder ogsa erhvervs- og produktansvar samt handelige skader
som matte opsta i forbindelse med de af kontrakten omfattede ydelser.

KONTRAKTHAVER er endvidere erstatningsansvarlig for alle skader (eksempelvis trans-

portskader), pa bygninger og ting tilharende kommunen, forarsaget af KONTRAKTHAVER
eller af vedkommendes ansatte. Eventuelle skader som KONTRAKTHAVER i gvrigt matte
forarsage ved udfarelsen af sin(e) leverancer, er kommunen uvedkommende, og ansvaret

herfor pahviler alene KONTRAKTHAVER. KONTRAKTHAVERSs eventuelle regreskrav over
for underentreprengr er Gladsaxe Kommune uvedkommende.

KONTRAKTHAVER forpligter sig til i kontraktperioden at have tegnet ansvarsforsikring, der

for hver forsikringsbegivenhed mindst daekker op til 10.000.000 kr. for personskade og
5.000.000 kr. for tingskade.

7. Tavshedspligt

KONTRAKTHAVER og dennes personale samt eventuelle underleverandgrer har tavsheds-
pligt med hensyn til oplysninger, som de matte blive bekendt med i forbindelse med opfyldel-
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se af rammeaftalen, jf. relevante bestemmelser i hhv. straffelov, forvaltningslov og retssik-
kerhedslov. Denne tavshedspligt geelder ogsa efter rammeaftalens udligb.

Tavshedspligten fortsaetter efter rammeaftalens udlgb og efter den enkelte medarbejders
fratreedelse af sin stilling hos KONTRAKTHAVER. Det betyder, at KONTRAKTHAVER ikke
ma benytte disse oplysninger til f.eks. markedsfaring eller andet, efter aftalen er ophart.

KONTRAKTHAVER forpligter sig i gvrigt til at overholde sikkerhedsforskrifterne mv. i forbin-
delse med behandling af personoplysninger, jf. lov om behandling af personoplysninger.

Overtraedelser af disse bestemmelser vil blive betragtet som vaesentlig misligholdelse.

Rammeaftalen er fortrolig og méa hverken helt eller delvist offentliggeres uden at Firma og
Kommunen pa forhand og skriftligt har indgaet aftale herom. Dette geelder dog ikke offentlig-
gorelse af en bekendtgarelse, eller safremt tredjepart forlanger og far medhold i begaering
om aktindsigt i rammeaftalen i henhold til forvaltningslovens eller offentlighedslovens regler.

8. Konsortium

| det omfang flere har budt i forening og [KONTRAKTHAVER] derfor er et konsortium, haefter
de i konsortiet deltagende fysisk/juridiske personer ubegraenset, solidarisk og direkte for op-
fyldelsen af denne kontrakt.

9. Underleverandor

KONTRAKTHAVERS anvendelse af underleverandgrer skal pa forhand skriftligt godkendes
af Gladsaxe Kommune, safremt underleverandaren pataenkes at udfgre dele af ydel-
sen/varen.

Gladsaxe kommune kraever, at eventuelle underleverandgrer skal opfylde samme krav som,
og det er KONTRAKTHAVERS ansvar at fremsende relevant dokumentation herfor til Glad-
saxe kommune.

Safremt KONTRAKTHAVER anvender underleverandgrer til opfyldelsen af sine forpligtelser
under rammeaftalen, KONTRAKTHAVER garanterer for opfyldelsen af rammeaftalen i sam-
me omfang, som hvis KONTRAKTHAVER selv havde udfert opgaven.

Firma heefter for sine underleverandgrers forhold pa samme vis som for egne forhold.

10. Sociale Klausuler

Kontrakthaver skal have en formuleret arbejdsmiljgpolitik for ansaettelserne inden for de af
Rammeaftalen omfattede ydelser. Arbejdsmiljopolitikken skal fremme arbejdsmiljget i virk-
somheden. Den skal som minimum geelde i hele Rammeaftalens varighed. Kontrakthaver
skal pA Kommunens anmodning orientere og dokumentere om arbejdsmiljgpolitikken og den
udmgntning.
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Kontrakthaver skal have en skriftlig formuleret personalepolitik for ansaettelserne indenfor de
af Rammeaftalen omfattede ydelser. Personalepolitikken skal fremme udvikling og fasthol-
delse af medarbejdere i virksomhedens. Den skal som minimum gaelde i hele Rammeafta-
lens varighed. Kontrakthaver skal pd kommunens anmodning orientere om personalepolitik-
ken og dens udmentning.

Kommunen vil gerne veaere sine leveranderer behjeelpelig med at danne sig overblik over de
muligheder, erfaringer og veerktgjer, som Kommunen stiller til radighed for det private er-
hvervsliv i forbindelse med varetagelse af sociale hensyn.

Kontrakthaver forpligter sig derfor til at deltage i et dialogmede med kommunen.

Formalet med dialogmedet er at oplyse firma om, hvilke uddannelses- og beskeeftigelses-
ordning kommunen kan tilbyde kontrakthaver i relation til bl.a. integration af langtidsledige
pa arbejdsmarkedet.

11. Etisk ansvar

Kommunen forudseetter, at Personalegruppen efterlever de internationale konventioner, som
Danmark har tiltradt, herunder ILO-konventioner om:

e Tvangsarbejde (ILO-konvention nr. 29 og 105)

e Diskrimination i ansaettelsen (ILO-konvention nr. 100 og 111)

e Minimumsalder for ansaettelse samt foroud mod og anskaffelse af de vaerste former
for bernearbejde (ILO-konvention nr. 138 og 182)

e Organisationsfrihed og ret til kollektive forhandlinger (ILO-konvention nr. 87, 98 og
135).

e Sikkert og sundt arbejdsmiljg (ILO-konvention 155)

Kommunen forventer, at Personalegruppen respekterer grundlaeaggende menneskerettighe-
der, herunder lever op til FN's Menneskerettighedserkleering og Den Europaeiske Menne-
skerettighedskonvention.

12. Aktie- og anpartsbesiddelse

Stk. 1 Hvis der i kontraktperioden sker veesentlige sendringer i ejerforholdene til aki-
erne/anparterne, herunder hvis den bestemmende indflydelse i selskabet skifter
haender, er Gladsaxe Kommune berettiget til at opsige kontrakten med 3 ma-
neders skriftligt varsel, forudsat at opsigelsen sker senest 1 maned efter, at
Gladsaxe Kommune er blevet gjort skriftligt bekendt med de omsteendigheder,
der begrunder opsigelsen. Leverandaren skal gore Gladsaxe Kommune skrift-
ligt opmeerksom pé enhver aendring senest 7 dage efter denne er effektueret.

Stk. 2 Gladsaxe Kommune er dog kun berettiget til at opsige kontrakten i henhold til
stk. 1, hvis veegtige grunde taler herfor.
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13. Misligholdelse

Det fastsaettes herved, at enhver tilsidesaettelse af [KONTRAKTHAVERs] forpligtigelser, det
veere sig en hvilken som helst mangel, forsinkelse mv. er misligholdelse.

Kommunen kan stille krav til den made, hvorpa misligholdelsen skal bringes til ophgr, og de
skridt der skal tages for at undga tilsvarende misligholdelse fremover.

Kommunen kan fastsaette en rimelig frist, indenfor hvilken [KONTRAKTHAVER] skal opfylde
sine forpligtigelser iht. denne kontrakt. Undlader [KONTRAKTHAVER] herefter at opfylde
sine forpligtigelser indenfor den af kommunen fastsatte frist, er det at betragte som en vee-
sentlig misligholdelse.

Foreligger der misligholdelse, skal [KONTRAKTHAVER] uden ugrundet ophold meddele
kommunen dette, og [KONTRAKTHAVER] skal ved samme lejlighed underrette kommunen
om, hvad der vil blive gjort for at afhjaelpe misligholdelsen, og hvad [KONTRAKTHAVER] vil
gore for at undga, at tilsvarende misligholdelser indtraeder i fremtiden.

Dersom [KONTRAKTHAVER] gentagne gange ikke opfylder sine forpligtigelser iht. denne
kontrakt, jf. eksempelvis ved reklamation, forsinkelser, fejlagtige leverancer, der er at betrag-
te som misligholdelse, anses dette som veesentlig misligholdelse.

13.1 Vaesentlig misligholdelsesbefajelser.
Vaesentlig misligholdelse berettiger til ophsevelse af kontrakten med tilhgrende bilag uden
varsel.

Eksempler pa veesentlig misligholdelse er:

e Manglende overholdelse af alle direktiver, love, bekendtgarelser, myndighedskrav og

regler/pabud som naturligt henhgrer under dette arbejdsomréade.

Gentagne tilfaelde af manglende levering af mad.

Gentagne tilfeelde af manglende overholdelse af tidsrammerne for levering af mad.

Ikke-overenskomstmaessige arbejdskonflikter.

Gentagne overskridelser af de i udbudsmaterialets oplistede krav til produkter, personale

og distribution.

e Dersom [KONTRAKTHAVER] gentagne gange ikke opfylder sine forpligtigelser i henhold
til denne kontrakt, er det at betragte som vaesentlig misligholdelse, safremt det er blevet
patalt skriftligt.

e Oplistningen er ikke udtemmende, idet der kan forekomme andre former for veesentlige
misligholdelser, der kan berettige til ophaevelse af kontrakten.

| gvrigt er [KONTRAKTHAVER] ansvarlig efter dansk rets almindelige regler om mislighol-
delse, herunder reglerne om forholdsmaessigt afslag, daekningskab, erstatningsansvar m.v.
og det forudseettes, at reglerne herom kan bringes i anvendelse samtidig, saledes at betaling
af erstatning, daekningskab, forholdsmaessigt afslag mv. ikke udelukker hinanden.

13.2 Anticiperet misligholdelse

Kommunen kan endvidere med gjeblikkelig virkning haeve aftalen, safremt [KONTRAKTHA-
VER] ger sig skyldig i andre forhold, der giver grund til at antage, at [KONTRAKTHAVER}
ikke fremover vil kunne varetage opgaven som beskrevet i neervaerende udbudsmateriale.
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14. Opfyldelseshindringer, herunder force majeure

| tilfeelde af force majeure, herunder ogsé strejke og lockout, som forhindrer opfyldelse, bort-
falder parternes forpligtigelser i det omfang og sa laenge force majeuren er tilstede.

Den af parterne der gnsker at paberabe sig force majeure skal give den anden part medde-
lelse herom skriftligt s& snart force majeuren kendes eller konstateres, medmindre force ma-
jeuren i sig selv umuliggar meddelelsen.

Er force majeuren isoleret til kontraktshavers virksomhed, eller omrader kontrakthaver baerer
risikoen for, kan kommunen kontrakherer til anden side sa leenge force majeuren er tilstede.

Ved force majeure der er forarsaget af strejke og/eller lock-out eller anden konflikt, er parter-
ne berettiget til efter 20 kalenderdages leveranceudeblivelse at haeve kontrakten.

15. Insolvens og konkurs

Gar kontrakthaver konkurs eller indtreeder der betalingsvanskeligheder, insolvens, betalings-
standsning eller likvidation, vil dette/disse forhold veere at betragte som vaesentlig mislighol-
delse, og de i tilknytning hertil fastsatte befgjelser vil kunne bringes i anvendelse i

savel umiddelbar forleengelse af kommunens kendskab hertil som senere i forlabet, eksem-
pelvis under en betalingsstandsning eller likvidation.

Gladsaxe Kommune skal uden ophold skriftligt orienteres om anmeldelse af betalings-
standsning eller konkurs mv., afsigelse af konkursdekret, udpegning af tilsyn eller indtreedel-
se af likvidation.

Hvis boet har ret til at indtreede i kontrakten i medfar af konkurslovens bestemmelser, skal
boet efter forespargsel inden 5 arbejdsdage give skriftlig meddelelse om, hvorvidt boet vil
indtraede.

Hvis leverandgr er organiseret som en personlig drevet virksomhed, er Gladsaxe Kommune

derudover berettiget til at ophaeve kontrakten, safremt leverandgren dor, og hans bo behand-
les som et geeldsfragaelsesbo.

16. Overdragelse af rettigheder og fordringer

Rettigheder og forpligtelser efter kontrakten med tilharende bilag, vil hverken helt eller delvist
kunne overdrages af kontrakthaver, ligesom de af kontrakten flydende fordringer ikke kan
overdrages, selges eller belanes af kontrakthaver.

Stk.1 geelder ikke hvis kontrakthaver saerskilt og skriftligt har aftalt dette med kommunen.
Overtraedelse af bestemmelsen anses som vaesentlig misligholdelse.

17. Kontraktaendringer

Kontrakt- og bilagseendringer kan foretages nar parterne er enige herom, og dette ikke er i
strid med geeldende love og regler.
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@nsker én af parterne en aendring af kontrakten, og der ikke kan opnas enighed herom, kan
en opmand vurdere og traeffe afgarelse om aendringernes relevans, jf. afsnit 16.

18. Tvist

Alle tvister skal i mindelighed s& vidt muligt forseges lgst forinden mellem Kommunen og
kontrakthaver.

Enhver uenighed og tvist mellem parterne, som ikke kan bilaeegges i mindelighed, skal som
udgangspunkt afgeres efter dansk rets almindelige regler, idet enhver sag skal anleegges
ved Kommunens byret medmindre andet aftales.

Kommunen kan veelge at henleegge sagens afgerelse til en voldgiftsret i Kebenhavn, safremt
sagens karakter taler herfor.

19. Kontraktens ikrafttraeden og ophor

Kontrakten er geeldende fra den 1. november 2014 til og med den 31.oktober 2018, med
mulighed for forlaengelse i yderligere 1 ar.

Der afgives ikke yderligere varsel vedrgrende opsigelse safremt kontrakten opharer den 31.
oktober 2018. @nsker kommunen en forlaengelse kan dette ske ved meddelelse til kontrakt-
haver senest den 1. september 2018.

De farste 6 maneder anses for provetid og parterne kan i denne periode hver isaer opsige
kontrakten med tre maneders varsel til udigbet af en kalendermaned.

Efter udlgbet af praveperioden vil opsigelse kunne ske med seks maneders varsel, safremt
der sker direktiv, lov eller myndighedsmeaessige indgreb af vaesentlig betydning for kontrak-
ten, eller hvor opgaven afviger vaesentligt i forhold til den udbudte ydelse.

Gladsaxe Kommune forbeholder sig endvidere ret til at opsige aftalen med tre maneders

varsel, hvis ny lovgivning, strukturaendringer eller byradsbeslutninger medfarer vaesentlig
2ndrede vilkar.

20. Originaleksemplarer

Denne kontrakt med tilhgrende bilag er udfeerdiget og underskrevet i to eksemplarer, hvoraf
det ene er hos [KONTRAKTHAVER] og det andet hos Gladsaxe Kommune.

Dato: Dato:

Gladsaxe Kommune [KONTRAKTHAVER]
Socialdirekter Jane Torpegaard /
Indkgbschef Pia Korning
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Bilag 1
Firmanavn:
Kontaktperson:
Telefonnr.:
Prisskema
Leveringssted: Hjemmeboende pensionisters bopezel

Jeg har forsggt at illustrere det i nedenstdende skema — X= skal udfyldes og %= skal

ikke udfyldes

Varm middag, hovedret + biret normalkost

Varm middag, hovedret
normalkost

Kolet middag, hovedret + biret
normalkost

Kolet middag, hovedret
normalkost

Specialkost, normal hovedret + biret
Specialkost, normal hovedret
Specialkost, lille hovedret+biret
Specialkost, lille hovedret

Smarrebrad, pr. stk.

Pris for Pris for
normal portion |lille portion

excl. udbringn. iexcl. udbringn.

X

X

%

%

X

X

%

%
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Evt. tilleeg for stor portion
Skriv her:

Udbringningsgebyr , oplys prisen pa nedenstaende:

Kold levering 2 gange om ugen pr. levering : Skriv her:
Varm dag pr. hovedret Skriv her:
Varm aften pr. hovedret Skriv her:

Tilbudte priser er geeldende indtil
Skriv her:

Prisvarsel
Skriv her:

Hvor stor en andel kan | tilboyde gkologisk, oplyses i procent:
Skriv her:

Er der gkologitilleeg pa denne andel, evt. tilleeg bedes oplyst i procent:
Skriv her:

Mulighed for at tilkebe ekstra ydelser (med direkte fakturering til bestiller)
Skriv her:

Pa hvilken made kan leverander kontaktes og hvad er abningstiden:
Skriv her:

Hvilke frister er geeldende for aendringer, til- og frameldinger:
Skriv her:

Kan gnskede statistik leveres:
Skriv her:
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Bestilling og betaling via internet (e-handel):
Skriv her:

Forbehold
Skriv her:

Andet
Skriv her:
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Bilag 2
MILJOSKEMA
vedr. MADLEVERANCER til pensionister
Ja Nej
Generelt

1. Har tilbudsgiver et certificeret / registreret system til
miljgledelse. Fx. ISO 14001 eller EMAS-registrering ?

Dokumentation: kopi af certifikat

2. Har tilbudsgiver indfart certificeret kvalitetsstyring ?
Dokumentation: kopi af systembeskrivelse eller certifikat

3. Har tilbudsgiver et grent regnskab ?
Dokumentation: eksemplar af gront regnskab

4. Har tilbudsgiver en nedskrevet miljgpolitik?
Dokumentation: kopi af miljepolitik

5. Har tilbudsgiver nedskrevet miljgmalsaetninger?

Arbejdsmiljo

6. Er der foretaget skriftlige arbejdspladsvurderinger (APV) ?

7. Erresultaterne af arbejdspladsvurderinger omsat i handleplaner?
Dokumentation: evt. kopi af handlingsplaner

8. Er der indfert arbejdsmiljostyring eller er arbejdsmiljget med i
miljgledelsessystemet ?

Dokumentation: fx. beskrivelse af system
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Bilag 2, side 2
Ja Nej

Midler

9. Kan tilbudsgiver levere retter tilvirket af gkologiske varer ?
Skriv evt. her:

10. Leveres maden i genbrugs- eller i eengangstallerken ?
Skriv her:

11. Er yderemballage af genbrugsmateriale?
Skriv her.

12. Er der returordning pa yderemballage?
Skriv her.

Transport (bedes ogsa udfyldt hvis der benyttes anden transporter)

13. Hvilken type transportmiddel benyttes ?
Skriv her:

14. Hvordan sikres maden varm undervejs ?
Skriv her.

15. Hvilken type breendstof anvendes ?
Skriv her:

16. Hvor stort er braendstofforbruget pr. 100 km karsel?
Skriv her:

17. Oplys alder og starrelse pa transportmidlet?
Skriv her
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Bilag 2, side 3

Ja Nej

18. Har tilbudsgiver et system til optimering af kerselsplan-
laegning og kapacitetsudnyttelse ?
Skriv her:

19. Er chauffgrer undervist i energisparekersel ?
Skriv her:

Dato:

Firma:
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Typer af specialkost

Tygge- og synkebesveer:

Udgangspunktet er kost til smatspisende.

Findelt m/mos

Findelt m/hele kartofler og helt kogte grentsager.
(Graden af findelt kan variere fra hakket til blendet).

Som f.eks. Gratinkost

Flydende kost energiberiget (evt. fortykket)

Specialdiaeter:

Diverse diabeteskost (evt. pa kd trin)
Lipidseenkende kost

Kolesterolfattig kost

Proteinrig kost

Purinfattig kost

Stomikost

Veganer kost

Glutenfri kost

Laktosefri kost

Andre allergikoster

Alle dizeter skal kunne leveres i tygge-
Synkevenlig variant.

Fedtfattig kost.

Andre diaettyper vil kunne forekomme.

Kraese-gnskekost:

Vegetarkost
Fk. % diverse levnedsmidler

Tygge-synkevenlig kost % diverse levnedsmidler.

Diverse gnske rakoster /-salater

Bilag 3

Ovenstaende kraese-gnskekoster skal kunne leveres i specialdisetudgaver.

Det forventes at alle kostarter ogsa almindelig fuldkost kan leveres energiberiget.
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Bilag 4

Erkleering om ubetalt forfalden geeld til det offentlige
iht. lovbekendtgorelse nr. 336 af 13.maj1997

Undertegnede erklaerer ved min underskrift, om nedennaevnte virksomhed har ubetalt forfal-
den geeld til det offentlige vedrgrende skat, afgifter eller bidrag til sociale sikringsordninger.

Séafremt tilbudsgiver har ubetalt forfalden geeld til det offentlige, skal dette oplyses ved pa-
tegning, herunder om belgbets starrelse, idet det samtidigt skal oplyses,

- hvorvidt der foreligger en aftale med inddrivelsesmyndigheden om afvikling, der er over
holdt, eller

- tilbudsgiver samtidigt hermed stiller sikkerhed for den del af gaelden, der overstiger kr.

100.000,- idet dokumentation for sikkerheden samtidigt skal vedlzegges.
Undertegnede erkleerer herved pa tro og love, at virksomheden ikke har forfal-

L] den geeld til det offentlige.

[] Undertegnede har geeld til det offentlige pa
kr.:

] Undertegnede erkleerer herved pa tro og love, at der er indgaet aftale/stillet sik-
kerhed for den del af virksomhedens geeld til det offentlige, der overstiger kr.
100.000.

Hos:(myndighedens navn og adresse

Undertegnede tillader samtidig, at Gladsaxe Kommune i forbindelse med udbudsforretning,
undersgger, om der er ubetalt forfalden geeld til det offentlige.

Denne erkleering skal udfyldes og returneres til indkebskontoret

Dato:
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Bilag 5

Tro- og loveerkleering i henhold til direktivets artikel 45

| henhold til Direktiv 2004/18/EF - artikel 45, stk. 1 og 2 opstilles fglgende kriterier for kvali-
tativ udveelgelse.

Fra deltagelse i en udbudsprocedure skal udelukkes enhver leverandgr, mod hvem der er
afsagt en endelig dom, som den ordregivende myndighed har kendskab til, af en eller flere af
falgende grunde:

deltagelse i en kriminel organisation.

bestikkelse.

svig som omhandlet i konventionen om beskyttelse af De Europeeiske Faellesskabers
finansielle interesser.

hvidvaskning af penge.

Fra deltagelse i en udbudsprocedure kan udelukkes enhver leverandor:

a)

hvis bo er under konkurs, likvidation, skifte eller tvangsakkord uden for konkurs,
som har indstillet sin erhvervsvirksomhed eller befinder sig i en lignende situation
i henhold til en tilsvarende procedure, der er fastsat i national lovgivning.

hvis bo er begaeret taget under konkursbehandling eller behandling med henblik
pa likvidation, skifte eller tvangsakkord uden for konkurs eller enhver tilsvarende
behandling, der er fastsat i national lovgivning.

som ved en retskraftig dom er demt for et strafbart forhold, der rejser tvivl om
den pageeldendes faglige heederlighed.

som i forbindelse med udgvelsen af sit erhverv har begaet en alvorlig fejl, som
de ordregivende myndigheder bevisligt har konstateret.

som ikke har opfyldt sine forpligtelser med hensyn til betaling af ydelser til socia-
le sikringsordninger i henhold til lovgivningen i det land, hvor den pagaeldende er
etableret, eller i den ordregivende myndigheds land.

som ikke har opfyldt sine forpligtelser med hensyn til betaling af skatter og afgif-
ter i henhold til lovgivningen i det land hvor den pageeldende er etableret, eller i
den ordregivende myndigheds land.

som svigagtigt har fremsat urigtige erkleeringer i forbindelse med meddelelse af
oplysninger, som kan kraeves i henhold til dette kapitel.

Undertegnede erklaerer herved ikke at veere omfattet af ovennaevnte udelukkelseskriterier jf.
direktiv 2004/18/EF art. 45, stk. 1 og 2:

Denne erkleering skal udfyldes og returneres til indkebskontoret
den 2014

virksomhedens stempel og underskrift
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Bilag 6

Tro- og love-erklaering om overholdelse af geeldende lovgivning

Adresse, kontaktpersoner og internetadresse for den relevante statslige tjeneste,

hvor der kan indhentes oplysninger om skatter

Officielt navn:
Told- og Skattestyrelsen

Adresse:
Jstbanegade 123

By: Postnummer: Land:
Kgbenhavn & 2100 Danmark
Kontaktperson(er): Telefon:

Att. +4572 379000

E-mail: Fax:

toldskat@toldskat.dk +45 72 37 90 01

Internetadresse (URL):
www.toldskat.dk

Adresse, kontaktpersoner og internetadresse for den relevante statslige tjeneste,
hvor der kan indhentes oplysninger om miljgbeskyttelse

Officielt navn:
Miljgstyrelsen

Adresse:

Strandgade 29

By: Postnummer: Land:
Kgbenhavn K 1401 Danmark
Kontaktperson(er): Telefon:

Att.: + 453266 0100

E-mail: Fax:

mst@mst.dk +453266 0479

Internetadresse (URL):

www.mst.dk

Adresse, kontaktpersoner og internetadresse for den relevante statslige tjeneste,
hvor der kan indhentes oplysninger om sikkerhed pa arbejdspladsen og arbejdsvilkar

Officielt navn:
Arbejdstilsynet

Adresse:

Landskronagade 33

By: Postnummer: Land:
Kgbenhavn @ 2100 Danmark
Kontaktperson(er): Telefon:

Att.: +45701212 88

E-mail: Fax:

at@at.dk +4570121289

Internetadresse (URL):
www.at.dk

Virksomhedens navn:
Adresse:
CVR.nr:

Det tilkendegives hermed, at er der taget hensyn til de gaeldende forpligtelser vedrgrende

beskyttelse pa arbejdspladsen og om arbejdsforhold i gvrigt.
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Gladsaxe Byrad Bilag 7

Radhus Allé, 2860 Seborg
TIf. 39 66 33 66. Fax 39 66 11 19.

GLADSAXE
KOMMUNE

REGULATIV

Vedrerende adgangen til at lade motoren i holdende

motordrevne keretajer vare i gang

I'medfor af § 15 og § 20, stk.2, i Miljoministeriets bekendtgerelse nr. 366 af 10. maj
1992 af reglement om miljsbeskyttelse har Gladsaxe Byrad den 6. august 1996 fastsat:

§1.
Stk. 1. Motoren i et holdende motordrevet keretej ma ikke vare i gang lengere end
haijst ngdvendigt og hajst 1 minut.

Stk. 2. Bestemmelsen i stk. 1 finder ikke anvendelse, sa lenge det motordrevne keretaj
befinder sig i trafikke, cller s lenge det af hensyn til keretsjets anvendelse efter dets
funktion er nedvendigt at udnytte motorens traekkraft til af- og palesning, udryknings-
keretojer med lyssignal igang, komprimering af affald, tilvejebringelse af lufttryk eller
i lignende specielle tilfelde. Undtaget fra bestemmelsen er endvidere den motoranven-
delse, som er pékravet i forbindelse med reperation og justering af motor.

§2.

Overtredelse af bestemmelsemne i § 1 straffes med bade.
Sagerne behandles som politisager.

§3.
Dette regulativ traeder i kraft den 1. september 1996 og samtidig ophzves regulativ af
1. juli 1990.
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Marius Ibsen
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