Heje-Taastrup

i Kommune Kvalitetsstandarder p& seldreomradet
4 Godkendt i byradet den 17. december 2013

VISITATIONSRETNINGSLINJER

Hvem kan f& hjaelp?

Borgere der pa grund af nedsat fysisk, psykisk og/eller social funktionsevne har
brug for hjeelp og stette til personlig pleje.

Der kan visiteres til nedenstaende plejepakker, der tager udgangspunkt i borge-
rens funktionsniveau. Der ydes kun hjeelp til den del af den personlige pleje som
borgeren ikke selv kan varetage. @vrige tilbud og muligheder efter den sociale
lovgivning skal veere undersggt og udtgmt.

Der kan kun visiteres én type plejepakke fra P1-P4 pr. borger

P1-pakken

Lette begreensninger:

Borgeren er den aktive part og kan med let personassistance udfgre aktiviteterne.
Borgeren kan overkomme/overskue/tage initiativ til de fleste elementer inden for
funktionsomradet, men kan have et lille behov for stgtte til funktionen.

Borgeren kan eksempelvis have behov for:

¢ Hjeelp ved bad/personlig hygiejne 1-3 gange om ugen
e Hjaelp til personlige garemal

e Lettere psykisk stgtte i visse situationer

Antal gange pr. uge: Der kan ydes op til 3 pakker pr. uge.

Ydelsen leveres pa hverdage fortrinsvist i dagtimerne.

Der er tale om én eller flere af de ydelser, der er naevnt i ydelsesspecifikationen
for personlig pleje.

P2-pakken

Moderate begraensninger:

Borgeren er den aktive part og kan under forudsaetning af moderat personassi-
stance udfgre aktiviteten.

Borgeren klarer stort set at overkomme/overskue/tage initiativ til en eller flere
funktioner inden for vurderingsomradet med eller uden hjaelpemidler. Borgeren
kan have behov for hjeelp til enkelte vurderingsomrader.

Borgeren kan eksempelvis have behov for:

Daglig hjeelp ved bad/personlig hygiejne herunder mundhygiejne

At blive klaedt af og p&, herunder kropsbarne hjeelpemidler

At anrette mad og drikke

Hjeelp til indtagelse af lsegeordinerede doserede medicin

Hjeelp til daglige personlige garemal

Lettere psykisk stgtte og motivation i forbindelse med personlige ggremal

Antal gange pr. uge: Der kan ydes op til 7 pakker pr. uge.

Ydelsen leveres pa hverdage og i weekenden fortrinsvist i dagtimerne.

Der er tale om én eller flere af de ydelser, der er naevnt i ydelsesspecifikationen
for personlig pleje.

Oftes er der tale om 1 besgg om dagen. | begreenset omfang (maksimalt 5% af
tilfeeldene ) 2 daglige besgg, der indgéar i den vejledende tidsnorm. Leverandgren
skal etablere et beredskab, s& der altid er en medarbejder der kan tilkaldes og ud-
fgre uanmeldt kgrsel, der ikke er skemalagt./ leverandgr krav, sa har det betyd-
ning for gkonomien/prisen
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P3-pakken

Sveere begraensninger:

Borgeren deltager og kan under forudseetning af omfattende personassistance ud-
fore aktiviteten.

Borgeren har vanskeligt ved at overkomme/overskue/tage initiativ til de fleste
funktioner inden for vurderingsomradet med eller uden hjaelpemidler.

Borgeren kan ud over hvad der er naevnt i P2-pakken eksempelvis have behov for
hjeelp til forflytning:

¢ Hjeelp til toiletbesgg

¢ Motivation til indtagelse af mad og veeske

e Nogen psykisk stagtte og motivation i forbindelse med personlige ggremal

Antal gange pr. uge: Der kan ydes op til 7 pakker pr. uge.

Ydelsen skal leveres alle dage fortrinsvist i dagtimerne.

Der er tale om én eller flere af de ydelser, der er naevnt i ydelsesspecifikationen
for personlig pleje.

Ofte er der tale om 2 besgg om dagen. | begreenset omfang (maksimalt 3% af til-
feeldene/ 3 daglige besgg, der indgar i den vejledende tidsnorm.

Leverandgren skal etablere et beredskab, sa der altid er en medarbejder der kan
tilkaldes og udfgre uanmeldt kgrsel, der ikke er skemalagt.

P4-pakken

Totale begraensninger:

Borgeren er ude af stand til at udfagre aktiviteten og har behov for fuldsteendig
personassistance.

Borgeren er ude af stand til at overkomme/overskue/tage initiativ til funktioner
inden for vurderingsomradet pa trods af hjeelpemidler.

Borgeren kan ud over hvad der er naevnt i P3-pakken eksempelvis have behov
for:

e Forflytning med f.eks. lift

¢ Hjeelp til indtagelse af mad og veeske

e Megen psykisk stgtte og motivation i forbindelse med personlige garemal

Antal gange pr. uge: Der kan ydes op til 7 pakker pr. uge.

Ydelsen skal leveres alle dage fortrinsvist i dagtimerne.

Der er tale om én eller flere af de ydelser, der er neevnt i ydelsesspecifikationen
for personlig pleje.

Ofte er der tale om 3-4 besgg om dagen af 1-2 hjeelpere

P6-pakken
Gives til borgere, der har behov for hjeelp til pleje om aftenen.

Et til flere besgg i aftentimerne af 1-2 hjeelpere.

Antal gange pr. uge: Der kan ydes op til 14 pakker om ugen.

Ydelsen skal leveres alle dage pa et tidspunkt i tidsrummet mellem kl. 15.30 og
23.30

Der er tale om én eller flere af de ydelser, der er neevnt i ydelsesspecifikationen
for personlig pleje.

P7-pakken
Gives til borgere, der har behov for hjeelp til pleje om natten.

Et til flere besgg om natten af 1-2 hjeelpere.

Antal gange pr. uge: Der kan ydes op til 7 pakker om ugen.

Ydelsen skal leveres alle dage pa et tidspunkt i tidsrummet mellem kl. 23.30 og
7.30.
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Der er tale om én eller flere af de ydelser, der er naevnt i ydelsesspecifikationen
for personlig pleje.

Pris Ingen brugerbetaling.
Hvordan far borgeren besked om afggrelse?

Afggrelsen meddeles skriftligt til borgeren. Ved afslag informeres om klagemulig-
hed.

Ved bevilling af ydelse sendes besked til leverandgren.

Nye borgere og borgere, hvor der er udsigt til veesentligt forbedret funktionsni-
veau, revurderes efter 3 maneder. @vrige borgere revurderes mindst en gang
hvert 2. ar.

Opstart af hjeselp
Hjeelp til daglig personlig pleje startes op samme dag som visitationen finder sted.
Ikke daglig hjeelp til personlig pleje startes op hurtigst muligt og senest 5 hverda-
ge efter visitation af hjeelp. Leverandgren aftaler senest 3 hverdage efter tildeling
dato for start af hjeelpen med borgeren.

Dokumentation
Visitator ssetter det retningsgivende mal.

Visitator beskriver bevilget hjeelp i omsorgssystemet. Formalet med bevillingen
skal klart fremgéa af beskrivelsen.

Hvilket omfanqg har plejen?

Tiden varierer med omfanget af den personlige pleje der tildeles.

Hvilket indhold har plejen?

Afheengig af borgerens egenomsorgsevne og evne til at varetage den personlige
hygiejne, kan der f.eks. visiteres hjeelp til:

e Personlig pleje i dagtimerne:
¢ Hjeelp til indtagelse af leegeordineret doseret medicin
e Hjeelp til bad, til at komme op eller ud af badekaret/brusebadet m.v. Bade-
veerelset renggres efter brug
e Hjeelp til personlig hygiejne. Ydelsen kan veere at blive ledsaget til badevee-
relset og blive hjulpet til rette pa en stol for at borgeren selv kan vaske sig.
Medarbejderen kan udfgre opgaven, hvis borgeren fysisk/psykisk ikke er i
stand til at udfgre handlingen
e Hjeelp til at blive klaedt af og pa. Medarbejderen udfgrer den del som borge-
ren ikke selv kan klare
e Hijeelp til at tilberede morgen- og aftensmad. F.eks. at smgre aftensmad
som borgeren selv kan hente i kgleskabet sidst p& dagen
Hjeelp til at klare toiletbesgg
Hjeelp ved inkontinens
Hjeelp til at fa drukket og spist tilstraekkeligt
e Hijeelp til forflytning
e Personlig pleje i aftentimerne. Hjeelpen kan variere fra et besgg hver aften,
f.eks. i forbindelse med aftensmaltidet eller hjzelp til at komme i seng, til flere
besgg hver aften
e Personlig pleje i nattetimerne
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Opgaver der ikke ma varetages ifglge kvalitetsstandarden

Klipning af negle pa fedder
Madlavning/fremstilling af varm middags- og aftensmad

Fleksibilitet og bytteret

Borgeren og hjeelperen aftaler fra gang til gang, hvordan udfgrelsen af hjselpen
skal tilretteleegges. Borgeren har ret til at bytte ydelser efter fglgende retningslin-
jer:

Dokumentation

Bytteretten er en generel adgang til helt eller delvist at veelge anden hjeelp end

den, der er truffet afggrelse om

Ydelser der fraveelges ved at bytte udfares ikke

Ydelser der byttes til skal holdes inden for den tidsramme, som de visiterede

ydelser forventes at kunne leveres indenfor

Der kan byttes mellem personlig og praktisk hjeelp forudsat:

e at der er visiteret til begge ydelsesformer, og

e at det er samme leverandgr der udfgrer opgaverne i borgerens hjem, og

e at personalet, der udfgrer plejeopgaver, opfylder kravene i kvalitetsstandar-
den for personlig pleje

Hjeelperen vurderer i den konkrete situation og ud fra de vedtagne kvalitets-

krav, om det er forsvarligt at fraveelge de tildelte behovsbestemte ydelser til

fordel for andre ydelser

Fraveelger borgeren visiterede ydelser 3 gange inden for en periode p& tre ma-

neder, kontaktes visitator med henblik pa en eventuel revurdering af den/ de

fravalgte ydelser

Alle afvigelser fra de visiterede ydelser, herunder bytte af visiterede ydelser til
andre ydelser borgeren gnsker, noteres i omsorgssystemet af udfgrer med be-
grundelse for afvigelsen

Leverandgren afmelder visiteret hjeelp via omsorgssystemet

Krav til leverandgren

Der er indfgrt frit valg af leverandgr til personlig pleje i Hgje-Taastrup Kommune.
Borgeren kan veelge mellem:

Hgje-Taastrup Kommunes hjemmepleje

Godkendte private leverandgrer

At udpege en hjeelper efter eget valg. Det forudseettes, at den gnskede hjeelper
kan godkendes af Hgje-Taastrup Kommune, og i gvrigt opfylder de krav, der
stilles til personale med tilsvarende opgaver i hjemmeplejen

Tidspunkt for og tilrettelaeggelse af hjeelpen aftales mellem borger og leveran-
dor.

Borgeren kan skifte udfgrer med 1 maneds varsel fra udgangen af den maned,
hvori modtageren af hjeelpen har anmodet om at skifte leverandgr. @nsker borge-
ren at opsige samarbejdet med en udfgrer, skal borgeren give visitationen besked
og her treeffe aftale om, hvem der fremover skal udfgre hjeelpen.

Leverandgren har pligt til at afmelde visiteret hjeelp i omsorgssystemet, hvis:

Borgeren ikke har behov for den visiterede hjeelp, som fglge af hospitalsind-
leeggelse m.v.
Borgeren ikke gnsker at modtage hjeelpen, som fglge af ferie m.v.
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Hjeelpen genoptages ved henvendelse til leverandgr.

Situationsbestemt renggring

Nar medarbejderen er i borgerens hjem, skal renggring efter pludseligt opstaede
situationer altid lgses, nar det kan veere til gene eller fare for borgeren, f.eks. en
veeltet sodavand der skal tgrres op. Dette geelder uanset hvilken omsorgskategori,
der er arsagen til at medarbejderen er i borgerens hjem. Generelt geelder det, at
der ryddes op efter eget besgg.

Observationspligt af borgerens almene tilstand

Medarbejdere der er pa besgg i borgerens hjem har pligt til at melde tilbage til sin
daglige leder ved andringer i borgerens almene tilstand og situation. Daglig leder
vurderer, om der er behov for at kontakte visitationen.

Medarbejdere der er i borgerens hjem forventes altid at handle pa uopseettelige
situationer efter fald, ved sygdom m.v.

Personale

e Personlig pleje udfgres af uddannet sundhedspersonale, der som minimum har
en uddannelse som SOSU-hjeelper/hjemmehjeelperuddannelse.
Uddannelseskravet gaelder for leverandgrens fastansatte personale, dog ma op
til 10 pct. af de ansatte veere ikke-uddannede, s&fremt der ikke har veeret ud-
dannede ansggere til ledige stillinger og under forudsaetning af, at ikke-
uddannet personale ikke er de eneste medarbejdere, der kommer i borgerens
hjem og lgser plejeopgaven

e Leverandgren skal sikre, at medarbejdere der udfarer personlig pleje er kvalifi-
cerede til at handtere plejeopgaven i borgerens hjem

e Det er et krav, at medarbejdere, der lgser opgaver i borgerens hjem, har den
ngdvendige erfaring

e Det er et krav, at det udfgrende personale er bekendt med Hgje-Taastrup
Kommunes kvalitetsstandard for ydelsen og at ydelsen udfgres i overensstem-
melse med denne

Mgdet med borgeren

e At personalet til enhver tid inddrager borgeren i tilretteleeggelsen af hjeelpen

e At personalet til enhver tid medinddrager borgeren i opgavelgsningen for at
fastholde borgerens evne til at varetage almen daglig livsfgrelse. Borgeren
guides, motiveres og mobiliseres efter behov i forbindelse med opgaveudfgrel-
sen

e At leverandgren tilstraeber, at der kommer sa f& personer i borgerens hjem
som muligt.

e Personalet skal beere synligt ID

Udseettelse og erstatning af hjaelp

e Hjeelp til personlig bistand kan ikke aflyses eller udseettes

e Er borgeren ikke i hjemmet, nar hjeelperen kommer, betragtes besgget som af-
lyst af borgeren

e Borgeren skal aflyse visiteret hjeelp hos udfgrer senest dagen for hjeelpen skul-
le have veeret leveret, hvis borgeren ikke gnsker den visiterede hjeelp. Senere
aflysning betragtes som uanmeldt afbud

Aftalt mgdetidspunkt
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o Fremmgde hos borgeren skal ske inden for det udmeldte 2 timers interval. Da-
gen opdeles i 2 timers intervaller, f.eks. kl. 8.00-10.00, kl. 9.00-11.00 osv.

Kvalitetskrav til den leverede hjeelp

At 80 % af borgerne der modtager personlig bistand er tilfredse med hjselpen
At alle modtagere af hjeelp til personlig bistand far tildelt 1-2 faste kontaktper-
soner, der har det overordnede ansvar for og overblik over at hjemmet funge-
rer

e At personlig pleje ydes jf. ydelsesspecifikationen for personlig pleje

e At den leverede personlige pleje matcher borgerens behov og livsstil bedst mu-
ligt inden for rammerne af kommunens serviceniveau

e At medarbejderen forener den tildelte tid med neerhed og personlighed overfor
borgeren for derigennem at gge modtagerens livskvalitet

e At der udpeges en kontaktperson hos myndigheden, som borgeren kan kontak-
te ved svigt i leverancen

e Byradet skal i forbindelse med afgarelsen af hjeelpen efter § 83 i Serviceloven
oplyse om, hvilken person der kan kontaktes pa myndighedens vegne, hvis
modtageren af hjeelpen har spgrgsmal vedrgrende den personlige og praktiske
hjeelp, eller hvis den tildelte hjeelp ikke leveres i overensstemmelse med den
afggrelse der er truffet i, og inden for den aftalte tid .

Relaterede kvalitetsstandarder
2.3 Sygepleje
3.1.1 Visitation til personlig og praktisk hjselp m.v.

3.3.6 Kvalitetsmalinger personlig hjeelp

Lovhenvisninger

Personlig hjeelp er reguleret i Lov om Social Service 8§88 83, 84, 85, 87, 88, 89, 90,
94, 94a.

Kommunen er forpligtet til at udarbejde kvalitetsstandarder for personlig hjselp og
pleje, jf. servicelovens § 139.

Ydelsesspecifikation til personliqg pleje

Der kan veere tale om at borgeren vejledes/guides/mobiliseres til opgaverne eller
at medarbejderen fortrinsvis udfgrer opgaverne. Udgangspunktet er altid hjeelp til
selvhjeelp if. personlige daglige garemal, sa borgeren bevarer sin funktionsevne
bedst muligt.

Handlinger, som hgrer under ydelsestyperne nedenfor, men som ikke findes i ne-
denstdende liste forventes udfert if. lgsningen af opgaven, f.eks. oprydning i for-
bindelse med udfgrelse af opgaven (sengeredning, aftgrring af fliser m.v.).

Bad e Borgeren er vurderet at have behov for medarbejderens tilstede-
veerelse pga. f.eks. angst for at glide pa badevaerelsesgulvet eller
angst for at opholde sig alene i dette rum.

e Brusebad, herunder hjeelp til at komme op eller ud af badekar-
ret/brusebadet.

e Sengebad

o Der tilbydes bad efter behov.
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At blive vasket, har- og
hudpleje

@vre toilette

Nedre toilette

Harvask / frisering / fantgrring if. vask
Tandbgrstning/protesepleje og mundpleje dagligt om morgenen
plus aften

Negleklipning pé& fingre og handpleje (if. badning efter behov, dog
normalt kun 1 gang ugentligt).

Fodbad (if. Kredslgbsforstyrrelser)

Barbering. Mandlige brugere tilbydes barbering med barberma-
skine/skraber 1 gang dagligt. Kvinder med skeegveekst tilbydes
barbering efter behov.

Hjeelp til makeup

djenpleje, herunder skylning, rensning og drypning med neutrale
draber.

Almindelig hudpleje (hjeelp til at indsmgre fugtighedscreme over
hele kroppen).

Pleje af sart og vanskelig hud

Hjeelp til kropsbarne
hjeelpemidler

Iseetning af hgreapparat og batteri

Renggring af hgreapparat

Pudsning af briller/rense kontaktlinser

Stgttestrgmper

Stottekorset

Proteser

Halskrave

Evt. hjaelpe borgeren med at ansgge om kropsbarne hjeelpemid-
ler.

Pakleedning

Hel eller delvis hjaelp til pakleedning

Afkleedning

Hel eller delvis hjeelp til afkleedning

Hjeelp til at komme til og
fra toilettet

Hjeelp til at blive fulgt ud pa toilettet
Hjeelp til af- og paklaedning ved toiletbesgg

Beekkengivning

Temning af urinkol-
be/toiletspand

Skiftning af ble

Skiftning af ble
Hudpleje if. skiftning af ble

Inkontinens

Vurdering af behov for inkontinenshjeelpemidler
Afprgvning af forskellige typer inkontinenshjeelpemidler
Evt. hjeelpe borgeren med at ansgge

Evaluering og tilpasning af det bevilgede.

Stomi/kateter

Stomi poseskiftning /kateterposeskiftning
Afvaskning
Hudpleje
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Mad e Hjeelp til at smgre mad
e Hijeelp til afrydning/opvask
e Hjeelp til anretning af morgenmad
e Hjeelp til anretning af varm middagsmad fra madservice/egne
indkgb
e Hjeelp til anretning af aftensmad (madpakke/smgrrebrgd)
Der ydes ikke hjeelp til yderligere madlavning.
Drikkevarer e Seette veeske frem.
Hjeelp til indtagelse af e Motivere og hjeelpe borgeren til at indtage veaeske i tilstreekkelige
mad og drikke maengder.
Op afogi e Immobilitetsprofylakse
seng/stol/kgrestol e Hensigtsmeessig lejring evt. med brug af hjeelpemidler
Vending/lejring
Forebyggelse af tryk og
fejlstillinger

Leegeordineret medicin e Hjeelp til indtagelse af leegeordineret doseret medicin
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