;’ Heje-Taastrup
a8 Kommune Kvalitetsstandarder pa seldreomradet
4 Godkendt i byradet den 17. december 2013

VISITATIONSRETNINGSLINJER

2.1.1 RENGYRING GRUNDPAKKE, R1-pakke

Hvem kan fa hjzelp

Borgere der har behov for hjeelp/stgtte til renggringsopgaver i hjemmet.

Visitator foretager en konkret, individuel vurdering af den enkelte borgers behov
for hjeelp under en visitationssamtale. Tildeling sker pa basis af fglgende kriterier:

Borgeren er over 18 ar.
Borgerens funktionsniveau medfgrer en af falgende begreensninger:

Lette begreaensninger

e Borgeren er den aktive part og kan med let personassistance udfgre aktiviteten

e Borgeren kan overkomme/overskue/tage initiativ til de fleste elementer inden
for funktionsomradet, men kan have et lille behov for stette til funktionen.

Moderate begraensninger

e Borgeren er den aktive part og kan under forudseetning af moderat personassi-
stance udfgre aktiviteten

e Borgeren klarer stort set at overkomme/overskue/tage initiativ til en eller flere
funktioner inden for vurderingsomradet med eller uden hjaelpemidler. Borgeren
kan have behov for hjeelp til enkelte vurderingsomrader

Sveere begraensninger

e Borgeren deltager og kan under forudseetning af omfattende personassistance
udfgre aktiviteten

e Borgeren har vanskeligt ved at overkomme/overskue/tage initiativ til de fleste
funktioner inden for vurderingsomradet med eller uden hjaelpemidler

Totale begraensninger

e Borgeren er ude af stand til at udfgre aktiviteten og har behov for fuldstaendig
personassistance

e Borgeren er ude af stand til at overkomme/overskue/tage initiativ til funktioner
inden for vurderingsomradet pa trods af hjeelpemidler

Husstandens samlede ressourcer
Der ydes kun hjeelp til den del af de praktiske opgaver i hjemmet som borgeren
og andre personer i husstanden ikke kan udfare.

Det er en forudseetning for tildeling af hjeelp, at borgerens hjem kan godkendes
som arbejdsplads ifglge arbejdsmiljgreglerne.

Midlertidig hjeelp revurderes mindst hver 3. maned.

Pris Ingen brugerbetaling.
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Hvordan far borgeren besked om afggrelse?

Afggrelsen meddeles skriftligt til borgeren. Ved afslag informeres om klagemulig-
hed.

Ved bevilling af ydelse sendes besked til leverandgren.

Nye borgere og borgere, hvor der er udsigt til et veesentligt forbedret funkti-
onsniveau, revurderes efter 3 maneder. @vrige borgere revurderes mindst en
gang hvert 2. ar. / afsnit flyttet

Opstart af hjeselp
Leverandgren aftaler senest 3 hverdage efter tildeling dato for start af hjeelpen
med borgeren.
Hjeelp til renggring startes op hurtigst muligt og senest 10 hverdage efter visitati-
on af hjeelp.

Dokumentation
Visitator szetter det retningsgivende mal.

Visitator beskriver bevilget hjeelp i omsorgssystemet. Formalet med bevillingen
skal klart fremgéa af beskrivelsen.

Hvilket omfang har renggringen?

Tiden varierer med omfanget af de opgaver, der ydes hjeelp til.

Der ydes renggring hver 14. dag.

Den visiterede hjeelp til renggring udfgres under forudsaetning af, at borgeren er
til stede i hjemmet nar hjzelperen er pa besgg. Det forudseettes endvidere, at
hjeelperen kan udfgre hjeelpen uden gene.

Renggringshjeelp ydes pa hverdage i dagtimerne.

Hvilket indhold har renggringen?

Afheengig af borgerens og andre i husstandens ressourcer kan der visiteres hjeelp
til:

Stgvsugning/fejning

Gulvvask

Tarre stov af

@vrig almindelig renggring (aftgrring af flader, pudsning af spejle, rengg-
ring af vask, hadndtag, toiletkummer m.v.)

Skifte sengetgj

e Renggring af hjeelpemidler (plejeseng, lift, kgrestol, rollator m.v.)

Renggringshjeelp omfatter renggring af i falgende daglige opholdsrum:
e Et kokken

En opholdsstue

Et soveveerelse

Et badeveerelse

En entré

Det forudseettes, at borgeren stiller forsvarlige redskaber og renggringsmidler til
radighed, med henblik pa et godkendt arbejdsmiljg og en hensigtsmaessig udfarel-
se af opgaverne.
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Opgaver der ikke ma varetages ifglge kvalitetsstandarden

e Gravning af have, snerydning og havepasning

e Renggring af radiatorer, paneler, dgre, dgrkarme, lamper og lignende.

e Renggring som forudseetter tunge lgft, herunder flytning af komfur og ka-
leskab

e Hovedrenggring

Fleksibilitet og bytteret

Borgeren og hjeelperen aftaler hvordan udfgrelsen af hjeelpen skal tilretteleegges.
Borgeren har ret til at bytte ydelser efter falgende retningslinjer:

e Bytteretten er en generel adgang til helt eller delvist at veelge anden hjzelp
end den, der er truffet afggrelse om.

e Ydelser der fraveelges ved at bytte udfgres ikke.

e Ydelser der byttes til skal holdes inden for den tidsramme, som de visitere-
de ydelser forventes at kunne leveres indenfor.

e Der kan byttes mellem personlig og praktisk hjeelp forudsat:

o0 at der er visiteret til begge ydelsesformer, og

0 at det er samme leverandgr der udfgrer opgaverne i borgerens
hjem, og

o at personale, der udfgrer plejeopgaver, opfylder kravene i kvali-
tetsstandarden for personlig hjeelp.

e Hjeelperen vurderer i den konkrete situation og ud fra de vedtagne kvali-
tetskrav, om det er forsvarligt at fraveelge de tildelte behovsbestemte ydel-
ser til fordel for andre ydelser.

e Fraveelger borgeren visiterede ydelser 3 gange inden for en periode pa tre
maneder, skal leverandgren kontakte visitationen med henblik pa en even-
tuel revurdering af de aktuelle ydelser.

Krav til leverandgren

Der er indfgrt frit valg af leverandgr til praktisk hjeelp i Hgje-Taastrup Kommune.
Borgeren kan veelge mellem:

e Hgje-Taastrup Kommunes

e Godkendte private leverandgrer.

e At udpege en hjeelper efter eget valg. Det forudseettes, at den gnskede
hjeelper kan godkendes af Hgje-Taastrup Kommune, og i gvrigt opfylder de
krav, der stilles til personale med tilsvarende opgaver i hjemmeplejen.

Borgeren kan skifte udfgrer med 1 maneds varsel fra udgangen af den maned,
hvori modtageren af hjeelpen har anmodet om at skifte leverandgr. @nsker borge-
ren at opsige samarbejdet med en leverandgr, skal borgeren give visitationen be-
sked og her treeffe aftale om, hvem der fremover skal udfgre hjselpen.
Leverandgren har pligt til at afmelde visiteret hjselp i omsorgssystemet, hvis:

e Borgeren ikke har behov for den visiterede hjeelp, som fglge af hospitals-

indleeggelse m.v.
e Borgeren ikke gnsker at modtage hjeelpen, som fglge af ferie m.v.

Hjeelpen genoptages ved henvendelse til leverandgren.
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Situationsbestemt renggring

Nar medarbejderen er i borgerens hjem, skal rengaring efter pludseligt opstaede
situationer altid lgses, nar det kan veere til gene eller fare for borgeren. Dette
geelder uanset arsagen til, at medarbejderen er i borgerens hjem. Generelt geelder
det, at der ryddes op efter eget besgg.

Observationspligt af borgerens almene tilstand

Medarbejdere der er pad besgg i borgerens hjem har pligt til at melde tilbage til sin
daglige leder ved andringer i borgerens almene tilstand og situation. Daglig leder
vurderer, om der er behov for at kontakte visitationen.

Medarbejdere der er i borgerens hjem forventes altid at handle pa uopseettelige
situationer efter fald, ved sygdom m.v.

Dokumentation

Tidspunkt for og tilrettelaeggelsen af hjeelpen aftales mellem borgeren og leveran-
dgren.

Alle afvigelser fra de visiterede ydelser, herunder borgerens bytteret noteres i
omsorgssystemet, af leverandgren med begrundelse for afvigelsen.

Personale

Der stilles ikke krav til renggringspersonalets uddannelse, men de skal have den
ngdvendige erfaring, for at lgse opgaver i borgernes hjem.

Det udfgrende personale skal veere bekendt med Hgje-Taastrup Kommunes kvali-
tetsstandard pa omradet og udfgre den i overensstemmelse med denne.

Mgdet med borgeren

Der arbejdes ud fra hverdagsrehabilitering og hjeelp til selvhjeselp

e At personalet til enhver tid inddrager borgeren i tilretteleeggelsen af hjselpen

e At personalet til enhver tid medinddrager borgeren i opgavelgsningen for at
fastholde borgerens evne til at varetage almen daglig livsfarelse. Borgeren
guides, motiveres og mobiliseres efter behov i forbindelse med opgaveudfgrel-
sen

e At leverandgren tilstraeber, at der kommer sa f& personer i borgerens hjem
som muligt.

e Personalet skal beere synligt ID

Udseettelse og erstatning af hjaelp

Hjeelp til renggring kan ikke aflyses, men udseettes.

Udseettelsen skal erstattes af en tilsvarende ydelse senest 5 hverdage fagr/efter, at
ydelsen skulle have veeret leveret. Hjeelpen hos den enkelte borger méa ikke ud-
seettes flere pad hinanden fglgende gange.

Udseettelse af hjeelp til renggring meddeles borgeren senest samme dag som
ydelsen skulle have veeret leveret, og der aftales i denne forbindelse dato for er-
statningsrenggring.

Hvis ugedagen for hjeelp til renggring falder pa en helligdag tilbydes erstatnings-
besgg inden for 5 hverdage.
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Er borgeren ikke i hjemmet, nar hjeelperen kommer, betragtes besgget som aflyst
af borgeren.

Borgeren skal aflyse visiteret hjeelp hos leverandgren senest dagen far hjselpen
skulle have veeret leveret, hvis borgeren ikke gnsker den visiterede hjeelp. Senere
aflysning betragtes som uanmeldt afbud.

Aflyser borgeren selv et besgg senest 5 hverdage inden det aftalte tidspunkt, ydes
der i videst muligt omfang erstatningsbesgg.

Andringer og justeringer dokumenteres i omsorgssystemet.

Visiteret hjeelp afmeldes af leverandgr via omsorgssystemet.

Aftalt mgdetidspunkt

Leverandgren skal mgde hos borgeren inden for det udmeldte 2 timers interval.
Dagen opdeles i 2 timers intervaller, f.eks. kl. 8.00-10.00, kl. 9.00-11.00 osv.
Hvis hjeelperen kommer i borgerens hjem udenfor dette interval, kontaktes borge-
ren og besgget betragtes som udsat.

Kvalitetskrav til den leverede hjaelp:

e 80% af borgerne, der modtager hjeelp til renggring, skal veere tilfredse
med hjeselpen.

e Alle modtagere af hjeelp til renggring skal tildeles 1-2 faste kontaktperso-
ner, der har det overordnede ansvar for og overblik over, at hjemmet fun-
gerer.

e Borgerens hjem skal fremsta rent og ryddeligt jf. ydelsesspecifikationen
for reng@ring.

e Den leverede renggring skal matche borgerens behov og livsstil bedst mu-
ligt inden for rammerne af kommunens serviceniveau.

e Byradet skal i forbindelse med afggrelsen af hjeelpen efter § 83 i Service-
loven oplyse om, hvilken person der kan kontaktes pa myndighedens veg-
ne, hvis modtageren af hjaelpen har spgrgsmal vedrarende den personlige
og praktiske hjeelp, eller hvis den tildelte hjeelp ikke leveres i overens-
stemmelse med den afggrelse der er truffet i, og inden for den aftalte tid

Relaterede kvalitetsstandarder

Visitation til personlig og praktisk hjeelp m.v. 3.1.1
Kvalitetsmalinger praktisk bistand 3.3.4

Lovhenvisninger

Praktisk bistand er reguleret i Lov om Social Service 88 83, 84, 85, 86, 88, 89,
90, 91, 92, 93, 94, 94a.

Kommunen er forpligtet til at udarbejde kvalitetsstandarder for personlig og prak-
tisk hjeelp, jf. Lov om Social Service

Ydelsesspecifikation til Renggring grundpakke

Ydelsesspecifikationen indeholder en generel del, der specificerer krav og ret-
ningslinjer der geelder for renggring af samtlige rum der er visiteret hjeelp til og en
specifik del, med seerlige krav til bestemte rum.
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Den visiterede hjeelp kan ikke deles til ydelser leveret x 1 ugentlig

RENG@RING — generelt Kgkken Opholds- |Sovevee- |Badevee- |Entre
stue relse relse
Stegvsugning Hver 2. Hver 2. Hver 2. Hver 2. Hver 2.
uge uge uge uge uge
Gulvvask Hver 2. Hver 4. Hver 4. Hver 2. Hver 4.
uge uge uge uge uge
Torre stov af Hver 2. Hver 2. Hver 2.
uge uge uge
Pudsning af spejle Hver 2. Hver 2.
uge uge
Blomster vandes (kun safremt borge- |Hver 2. Hver 2. Hver 2. Hver 2. Hver 2.
ren ikke selv er i stand hertil) uge uge uge uge uge
Renggring af hjelpemidler (pleje- Efter be- Efter be- Efter be- Efter be- Efter be-
seng, lift, karestol, rollator m.v.) hov hov hov hov hov
RENGYRING — kgkken Kgkken Opholds- |Sovevee- |Badevee- |Entre
stue relse relse
Renggring af kgkkenvask og vandha- |Hver 2.
ne uge
Renggring af omradet omkring kek- |Hver 2.
kenvask, herunder evt. fliser uge
Rengaring af komfur pa overflade og |Hver 2.
fijernelse af synligt snavs pa front og |uge
sider (komfuret flyttes dog ikke)
Synligt snavs pa starre flader (som Hver 2.
kgkkenlager, kagleskab og emhaette) |uge
fjernes
RENGYRING — opholdsstue Kgkken Opholds- |Sovevee- |Badevee- |Entre
stue relse relse
Sofabord aftgrres med fugtig klud Hver 2.
uge
Lgse teepper stgvsuges Hver 2.
uge
RENG@RING — soveveerelse Kgkken Opholds- |Sovevee- |Badevee- |Entre
stue relse relse
Skift af sengetgj Efter be-
hov
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RENG@RING — badeveerelse Kogkken Opholds- |Sovevee- |Badevee- |Entre
stue relse relse

Renggring af toilet Hver 2.

uge
Renggring af handvask og forkrome- Hver 2.
de dele (vandhaner, stagttehandtag uge
etc.)
Aftgrring af brusekabine/badekar (der Hver 2.
afkalkes og skrubbes ikke) uge
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