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Forord

Kvalitetsstandarderne i Skanderborg Kommune tager udgangspunkt i lov om social service. Det vil
sige, at borgerens ressourcer inddrages og nyttiggares i opgavelgsningen, sa hjeelpen er
aktiverende og leveres efter princippet om hjeelp til selvhjeelp. Herved kan borgeren bevare og
udvikle sin funktionsevne med mulighed for at leve et s& selvstaendigt liv som muligt.

Skanderborg Kommunes kvalitetsstandarder tager alle udgangspunkt i
hverdagsrehabiliteringstanken og danner dermed grundlag for det serviceniveau, der ydes, til
borgere i Skanderborg Kommune.

Det betyder, at det er en betingelse for bevilling af hjeelp til personlig pleje og praktisk bistand, at
behovet ikke kan lgses/afhjeelpes pa anden made — herunder ved treening, vejledning, instruktion
og brug af hjeelpemidler.

Hverdagsrehabilitering er en individuel, malrettet og tidsbestemt indsats, der foregar i samarbejde
mellem borger, pararende og fagfolk. Hverdagsrehabilitering har fokus pa at styrke borgerens
funktions- og mestringsevne, og derved styrke borgerens evne til at klare sig selv pa en veerdig
made.

Rehabiliteringen sker med udgangspunkt i borgerens hverdagsliv og i borgerens egne omgivelser.
I et samspil mellem faglig indsats og borgerens ressourcer - treenes aktiviteter fra dagligdagen med
henblik p& at udvikle og styrke borgerens mestringsevne. Den tveerfaglige indsats kan eksempelvis
veere traening, guidning, fysisk eller psykisk statte, instruktion m.fl. og vil altid veere individuelt
tilrettelagt med fokus pa at borgeren bliver sa selvhjulpen som muligt.

| farste omgang malrettes indsatsen mod, at borgeren bliver fuldt selvhjulpen igennem traening.
Har borgeren fortsat et behov for hjeelp, kan der suppleres med hjeelpemidler. Er der fortsat et
behov for hjeelp iveerkseettes indsats fra plejen.
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Generel kvalitetsstandard — personlig pleje, aflasning og
aflastning

Lovgrundlag 8 83 0g § 84 i lov om Social Service

Modtagere Borgere der er visiteret til midlertidig eller varig hjeelp pa
grund af nedsat fysisk/psykisk funktionsevne eller seaerlige
sociale problemer.

Formal At bidrage til at afhjeelpe veesentlige falger af nedsat fysisk/
psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer ud fra
en konkret individuel helhedsvurdering af borgeren, samt om
muligt forbedre borgerens funktionsniveau under
hensynstagen til kommunens serviceniveau.

Indhol . : - .
ndhold Personlig pleje (specifik kvalitetsstandard)

Psykisk pleje og omsorg (specifik kvalitetsstandard)
Ernaering (specifik kvalitetsstandard)
Medicingivning (specifik kvalitetsstandard)
Aflgsning/aflastning (specifik kvalitetsstandard)
Aflastningsophold (specifik kvalitetsstandard)

Serviceniveau Den personlige indsats gives som hjeelp til selvhjeelp.

For indsatsen ivaerkseettes, foretages en vurdering af
borgerens funktionsniveau, for at afklare, om der kan ske en
forbedring ved treening med terapeut.

Indsatsen ydes i samarbejde mellem borger og alle
involverede faggrupper med det mal, at borgeren bliver mest
mulig selvhjulpen.

Personlig pleje kan udfagres dagnet rundt afhaengig af den
enkelte borgers behov for hjeelp og under hensynstagen til
kommunens serviceniveau (jf. specifikke kvalitetsstandarder).

Varigheden er afheengig af indsatsens omfang og
kompleksitet.

Fleksibel hjeelp Det er en generel ret for borgeren at bytte visiterede indsatser
med andre inden for det tidsrum, hvor der normalt ydes stgtte.
Borgeren kan ikke fa udfart ekstra opgaver ved siden af de
visiterede inden for tidsrammen. Det skal altid noteres i
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Frit valg af leverander

Kompetencekrav til
levering af indsatsen

sag: 13/66840

journalen hvilke indsatser, der byttes imellem.

Borgeren kan fraveelge den personlige pleje helt eller delvist.
Hvis borgeren gnsker at bytte mellem personlig pleje og
praktisk bistand forudseetter det, at der er truffet afggrelse om
tildeling af begge indsatser. En borger, der alene modtager
praktisk bistand, kan saledes ikke bytte til indsatser indenfor
personlig pleje.

Det er hjaelperen, som i den konkrete situation vurderer, om
det er fagligt, sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt, at
den visiterede indsats byttes. Er der tvivl om denne vurdering,
skal hjeelperen tage udgangspunkt i den konkrete afggrelse
og yde statte i overensstemmelse med dennes ordlyd

Borger og hjeelperen har mulighed for fra gang til gang at
aftale, hvordan udfgrelsen af indsatsen konkret skal
tilretteleegges.

Hyppige tilvalg og fravalg af samme indsatser medfarer
stillingtagen til fornyet visitation. Hvis der byttes mere end 3
gange i treek betragtes dette som hyppig fravalg, og der bar
foretages en ny vurdering af behovet.

Der noteres altid i journalen, nar der vaelges en anden hjzelp
end den visiterede.

Indsatsen kan leveres af forskellige leverandarer.

Indsatsen kan leveres af private/lkommunale leverandgarer,
som borgeren frit kan veelge imellem. Leverandgrerne skal
leve op til alle de af kommunen fastsatte krav til den leverede
hjeelp.

Indsatsen kan leveres af en person over 18 ar, som borgeren
selv har udpeget til at udfgre opgaverne. Personen skal ifglge
loven godkendes, anseettes og aflannes af kommunen (Lov
om Social Service § 94).

Borgere, der har behov for hjeelp til statte til ngdvendige
opgaver i hjemmet mere end 20 timer ugentligt, kan efter § 96
veelge at fa udbetalt et kontant tilskud til hjeelp, som de selv
anseetter.

Indsatsen leveres primeert af uddannet personale, men
elementeere pleje- og omsorgsopgaver kan ogsa udfagres af
uudannet personale, der er instrueret i opgaven af
faguddannet personale.

Hvem, der konkret udfgrer indsatserne hos borgeren, er
afhaengig af borgerens helhedssituation, hvorfor den faglige
baggrund og erfaring altid skal medtaenkes.

Privat hjeelper, som borgeren selv har udpeget, skal veere
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bekendt med kommunens mal i forhold til den konkrete
indsats og leve op til de fastsatte kompetencekrav.

Alle leverandgrer skal leve op til ovenfor fastsatte krav.

Serviceniveau for

_ Hjeelpens iveerkseettelse
iveerkseettelse

Ved akut behov iveerkseettes indsatsen straks

Ved ikke akut behov iveerkseettes indsatsen efter aftale, dog
senest 3 hverdage efter valg af leverandgar er foretaget.

Revurdering af den tildelte indsats sker ved aendrede behov,
dog mindst én gang om aret.

Borgere i plejeboliger revurderes hvert andet ar, medmindre
der sker veesentlige og varige aendringer i deres tilstand.

Leverancesikkerhed

Indsatsen aflyses ikke, men kan flyttes til et andet tidspunkt
senere pa dagen.

Der aftales mgdetid hos borgeren. Hjeelperen mader op
indenfor en halv time i forhold til det aftalte tidspunkt.
Forskydes dette, bliver borgeren kontaktet og ny tid aftales.

Borgeren skal give meddelelse om aflysninger af indsatsen
senest dagen far besgget. Der kan ikke forventes, at der
gives erstatningshjeelp.

Revurdering af den tildelte indsats sker ved sendrede behov,
dog mindst 1 gang arligt ved personlig pleje.

Prisen Hjeelpen er gratis.

Seerlige forhold Borgeren har en fast kontaktperson bade hos myndighed og
den valgte leverandgr. Navn og telefonnummer pa
myndigheden skal fremga af afggrelsen.

Leverandgrens navn og telefonnummer skal sta i
samarbejdsbogen, som udleveres af leverandgren

Leverandgren er som arbejdsgiver underlagt
arbejdsmiljgloven.

Dette betyder,

e at nar hjeelperen er i borgerens hjem, udferes
arbejdet sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt.

e At der skal forefindes en arbejdspladsvurdering i
borgerens hjem.

e At derihjemmet skal veere de ngdvendige
arbejdsredskaber, der gar arbejdet forsvarligt.

Arbejdspladsvurderingen udfgres af leverandgren.
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Hjeelperen er omfattet af tavshedspligt og meddelelsespligt.

Ved akut behov for hjeelp visiterer vagthavende
sygeplejerske.

Klageadgang Klage over afggrelsen

Der kan klages over afggrelsen. Fristen for at klage er 4 uger
fra modtagelsen af afggrelsen.

Klagen kan veere mundtlig eller skriftlig.

Klagen rettes til Fagsekretariatet Aldre og Handicap (se
adresse nedenfor).

Kommunen skal efter klagen er modtaget revurdere sagen
indenfor 4 uger.

Hvis afslaget fastholdes videresendes klagen til
Ankestyrelsen:

Ankestyrelsen Aalborg
7998 Statsservice

Klage over sagsbehandlingen

Eventuelle klager over sagsbehandlingstiden og personalets
optraeden kan ikke behandles af Det Sociale Naavn.

Klagen rettes til Fagsekretariatet Zldre og Handicap (se
adresse nedenfor) og attesteres "Visitationen”.

Der er ingen klagefrist.

Klage over leverandgrens personale

Eventuelle klager over hiemmeplejens personales indsats
skal ske til neermeste overordnede leder.

Klager over sundhedsfagligt personale kan indbringes til
patientklagenaevnet.

Adresser og Fagsekretariatet Aldre og Handicap
kontaktmuligheder Skanderborg Kommune
Adelgade 44

8660 Skanderborg

TIf.: 87947000
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Fysisk adresse:
Radhuspladsen 1
8362 Harning
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Specifik kvalitetsstandard — personlig pleje

Lovgrundlag Lov om Social Service § 83 punkt 1, stk. 2

sag: 13/66840

Modtagere Borgere der pa grund af midlertidig eller varig nedsat fysisk/
psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer ikke
selv er i stand til at varetage den personlige pleje.

Formal At borgerens funktionsniveau fastholdes og om muligt
forbedres.

At borgeren far den forngdne statte til personlig pleje.

Bad
Indhold e Brusebad.
e Sengebad.
e Harvask.

Personlig hygiejne, samt af- og pakleedning
e @vre og nedre hygiejne, herunder barbering,
mundpleje og negleklipning.
e Af - 0g paklaedning.
e Sengeredning og oprydning efter personlig pleje.
e Pleje til seerlig tar hud.

Kateter og stomipleje
e Hijeelp til tamning af urinposer, urinposeskift,
ukompliceret kateterpleje og stomipleje.

Toiletbes@g og bleskift
e Hijeelp til at komme pa toilettet, skiftning af ble,
tegmning af beekken og urinkolbe.

Hudpleje
e Pleje af seerlig tar hud, der ikke kreever behandling.

Kropsbarne hjeelpemidler
e Hijeelp til kompressionsstramper, proteser, skinner,
briller, hgreapparater, batteriskift samt almindelig
vedligeholdelse af de kropsbarne hjeelpemidler.

Forflytninger/vending og lejring
¢ Hijeelp til at komme op af/i seng, stol eller lignende,
samt hjeelp til at blive vendt/lejret i seng eller karestol i
henhold til instrukser hos den enkelte borger
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Hvad kan man ikke fa
hjeelp til?

Serviceniveau

sag: 13/66840

Neglepleje pa fadder ved borgere med diabetes eller darligt
kredslgb, nedgroede negle, ligtorne.

Manicure og pedicure, som ikke hgrer med til almindelig
personlig pleje.

Vask af ryggen som eneste kropsdel.

Hjeelp til harpleje, som seedvanligvis udfgres af frisgr.

Personlig pleje tilbydes dggnet rundt afheengig af borgerens
individuelle behov.

Bad og harvask tilbydes som udgangspunkt en gang om
ugen.

Ved seerlige hygiejniske problemstillinger kan badet tilbydes
oftere.

10
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Specifik kvalitetsstandard — psykisk pleje og omsorg

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 83, 1 stk. 2.

Modtagere Borgere der pa grund af midlertidig eller varig nedsat
fysisk/psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer,
som har behov for omsorg og struktur i hverdagen.
Kendetegnene for borgere som modtager psykisk stgtte og
omsorg er, at de:

e har sveert ved at strukturere deres hverdag,

e har sveert ved at varetage egenomsorg,

¢ har et begreenset netveerk/intet netveerk,

e kan veere svagtseende/ blinde,

e kan veere fglelsesmaessige ustabile,

e kan veere hukommelsessvaekkede,

e kan have kommunikationsproblemer,

e kan have problemer med at skabe gnsket kontakt til
andre.

Formal At borgerens funktionsniveau fastholdes og om muligt
forbedres.

e At give borgeren, omsorg, stgtte og struktur i hverdagen.
e Statte borgerens psykiske funktionsevne og
livskvalitet.
e At bevare, genvinde eller forbedre borgerens
psykiske funktionsniveau.
e At forebygge social isolation af borgeren.
indhold Psykisk pleje og statte

e Stgtte borgeren med at skabe og/eller fastholde
struktur i dagligdagen.

e Statte og motivere borgeren til socialt samveer med
andre.

Omsorgsrelaterede opgaver
o Laese breve.
Tomme postkasse.
Tjekke kgleskab.
Kontakt til frisgr, tandlaege og lignende.
Hjeelp til at komme afsted til
dagcenter/aktivitetscenter.
e Hijeelp til at ga i banken én gang om maneden.

Hvad kan man ikke fa

Saedvanligvis ikke ledsagelse til laege, hospital, frisar,
omsorgstandpleje aktiviteter og arrangementer.

11
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hjeelp til?

Statten ydes ikke, hvor andre har mulighed for at traede til.

Serviceniveau

Psykisk pleje og statte tilbydes dggnet rundt afhaengig af
borgerens behov.

Omsorgsrelaterede opgaver i dagtimerne.

12
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Specifik kvalitetsstandard - erneaering

Lovgrundlag Lov om Social Service § 83.

Modtagere Borgere, der pa grund af midlertidig eller varig nedsat
fysisk/psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer,
har behov for statte til at sikre tilstreekkelig ernsering og
veeske.

Formal At borgerens funktionsniveau fastholdes og om muligt
forbedres.

At borgeren tilbydes og sikres en ernaeringsrigtig kost og
tilstraekkelig veeske.

Indhold Stette til bestilling af mad

Tilberedning, anretning og servering af morgenmad,
mellemmaltider og smare brad.

Varme middagsmad.

Opvask og oprydning efter maltider.

Anretning og servering af varm mad.

Hjeelp til at spise og drikke.

Hvad kan man ikke f& | Tilberedning af varm mad.
hjeelp til? Opvask og oprydning efter geester.
Tilberedning af borgerens private arrangementer.

Serviceniveau Hjeelp til ernaering tilbydes dggnet rundt afhaengig af
borgerens individuelle behov.

13
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Specifik kvalitetsstandard - medicingivning

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 83.

Modtagere

Borgere, der pa grund af nedsat fysisk/ psykisk funktionsevne
eller seerlige sociale problemer, har behov for stgtte/hjeelp til
at indtage medicinen korrekt.

Formal

At borgerens funktionsniveau fastholdes og om muligt
forbedres.

At borgeren far den ordinerede og doserede medicin
regelmaessigt og korrekt.

Indhold

Udlevering og evt. hjeelp med indtagelse af den ordinerede og
doserede medicin efter gaeldende instrukser. Jaevnfar instruks
og procedurer for medicinhandtering for sundhedsfagligt
personale i Skanderborg Kommune.

Medicinen skal enten veere dosispakket fra apoteket, doseret
fra hospital eller anden autoriseret sundhedsfaglig personale
tilknyttet Skanderborg Kommune

Hvad kan man ikke fa
hjeelp til?

Afhentning af medicin og indlevering af recepter.
Indkgb af doseringsaesker

Behandling med afseet i sundhedsloven, der kraever en
sygeplejefaglig vurdering. Det kan veere, at give stikpiller,
laegeordineret cremer/salver, smerteplastre, gjendraber,
inhalationer og gredraber. Dette vil altid veere en
sygeplejeydelse, der kan veere uddelegeret.

Serviceniveau

Medicingivningen kan udfgres dggnet rundt afheengig af den
enkelte borgers behov for hjeelp.

14
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Specifik kvalitetsstandard — aflastning/aflgsning

Lovgrundlag Lov om socialservice § 84

sag: 13/66840

Modtagere A gtefeeller eller andre neere pargrende bosiddende i
Skanderborg kommune, som passer og bor sammen med en
plejekraevende borger.

Borgeren skal have en nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller saerlige problemer i hjemmet. Eksempelvis
demente, halvsidigt lammede, scleroseramte eller dgende.

Formal Aflastning/aflasning skal sikre at segtefeeller eller andre naere
pargrende har mulighed for at leve et aktivt liv med egne
interesser og sociale kontakter.

Indhold Aflastningen tilrettelaegges med udgangspunkt i borgerens og
aegtefeelles behov.

Der leegges veegt pa at sikre balance mellem borgerens /
aegtefeellens ressourcer, gnsker til hverdagens ggremal og
sociale liv.

Aktiviteterne kan forega i grupper og tilrettelaegges efter
borgerens behov/ressourcer, livshistorie, interesser og
stedets fysiske rammer.

Der kan i sjeeldne tilfeelde ydes aflastning i hjemmet,
eksempelvis i form af praktisk bistand eller samveer.

Der kan etableres samtale med pargrende — individuelt eller i
grupper.

Serviceniveau Indsatsen kan tildeles i grupper 1-5 gange pr uge i tidsrummet
kl. 9 -15. Dette geelder kun daghjem.

Indsatsens omfang: individuelt vurderet.
Generelt:

| ferier m.v. kan der forekomme aflysninger og borgeren vil fa
besked om dette og i nogle tilfeelde tilbydes andre aktiviteter.

Der er ikke frit valg pa leverandar til aflastning.

Til gruppetilbud kan der ansgges om befordring. Se i gvrigt
kvalitetsstandard for befordring.

e Egnede lokaler pa aktivitets og treeningscentre

Hvor/sted .
e Et af kommunens plejecentre
e Borgerens eget hjem
Serviceniveau for Borgeren, pargrende eller relevante samarbejds-partnere

henvender sig til visitationen eller aktivitet og

15



m 5(@#1_5_?_{}707/

sagsbehandling treeningsomradets terapeuter, som visiterer. Der vil blive
foretaget en faglig vurdering og visitation i teet samarbejde
med borgeren og pargrende.

sag: 13/66840

Ved seerligt malrettede tilbud til demente kan der ske
henvendelse gennem omradernes demenskoordinatorer.

Det kan i nogle tilfeelde veere ngdvendigt at indhente
supplerende helbredsmaessige oplysninger hos andre
faggrupper. Borgeren skal give samtykke til indhentning af
oplysningerne.

Opstart af sag inden for 2 uger.

Afggrelse og opstart af aflastning inden for 3 uger, fra
henvendelsesdatoen.

| akutte tilfeelde kan indsatsen iveerkseettes straks.
Opfolgning og revurdering:

Borgerens behov revurderes og evalueres individuelt, dog
minimum en gang om aret.

e Der er brugerbetaling pa befordring

Prisen :
e Der betales for fortaering.
o Der betales for evt. brug af materialer m.v.
e Der betales for tgjvask.

Klageadgang Klage over afggrelsen

Der kan klages over afggrelsen. Fristen for at klage er 4 uger
fra modtagelsen af afggrelsen.

Klagen kan veere munditlig eller skriftlig.

Klagen rettes til Fagsekretariatet Zldre og Handicap (se
adresse nedenfor).

Kommunen skal efter klagen er modtaget revurdere sagen
indenfor 4 uger.

Hvis afslaget fastholdes videresendes klagen til
Ankestyrelsen:

Ankestyrelsen Aalborg
7998 Statsservice

Klage over sagsbehandlingen

Eventuelle klager over sagsbehandlingstiden og personalets
optraeden kan ikke behandles af Det Sociale Naevn.

Klagen rettes til Fagsekretariatet ZAldre og Handicap (se
adresse nedenfor) og attesteres "Visitationen”.

16
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Kompetencekrav

Adresser og
kontaktmuligheder

sag: 13/66840

Der er ingen klagefrist.

Personale med de faglige og personlige kvalifikationer, som
den enkelte opgave kreever.

Fagsekretariatet Aldre og Handicap

Skanderborg Kommune

Adelgade 44

8660 Skanderborg

TIf.: 87 94 70 00

Fysisk adresse:

Radhuspladsen 1
8362 Hagrning

17
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Generel kvalitetsstandard — praktisk bistand

Lovgrundlag

Lov om Social Service 8 83.

Modtagere Borgere der er visiteret til midlertidig eller varig hjeelp pa
grund af nedsat fysisk/psykisk funktionsevne eller seaerlige
sociale problemer

Formal At bidrage til at afhjeelpe veesentlige falger af nedsat fysisk/
psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer ud fra
en konkret individuel helhedsvurdering af borgeren, samt om
muligt forbedre borgerens funktionsniveau under
hensynstagen til kommunens serviceniveau.

Indhold e Renggring (specifik kvalitetsstandard).

o Tajvask (specifik kvalitetsstandard).
o Indkab (specifik kvalitetsstandard).

Serviceniveau

Den praktiske indsats gives som hjeelp til selvhjeelp

For indsatsen iveerkseettes, foretages en vurdering af
borgerens funktionsniveau, for at afklare, om der kan ske en
forbedring ved traening med terapeut.

Indsatsen ydes i samarbejde mellem borger og alle
involverede faggrupper med det mal, at borgeren bliver mest
mulig selvhjulpen.

Indsatsen udfares i tidsrummet kl. 7.30 — 17.00 pa hverdage.
Varigheden er afhaengig af hjeelpens omfang og kompleksitet.

Fleksibel hjeelp

Det er en generel ret for borgeren at bytte visiterede indsatser
med andre inden for det tidsrum, hvor der normalt ydes
bistand. Borgeren kan ikke fa udfert ekstra opgaver ved siden
af de visiterede inden for tidsrammen. Det skal altid noteres i
journalen, hvilke indsatser, der byttes imellem.

Borgeren kan fraveelge den visiterede praktiske bistand helt
eller delvist. Hvis borgeren gnsker at bytte praktisk bistand til
personlig pleje forudseetter det, at der er truffet afggrelse om
tildeling af begge indsatser. En borger der alene modtager
praktisk bistand kan saledes ikke bytte til ydelser indenfor
personlig pleje.

Det er hjeelperen, som i den konkrete situation vurderer om
det er fagligt, sikkerheds og sundhedsmaessigt forsvarligt, at
den visiterede indsats byttes. Er der tvivl om denne vurdering,
skal hjemmehjeelperen tage udgangspunkt i den konkrete
afgarelse og yde stgtte i overensstemmelse med dennes
ordlyd.
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Frit valg af leverander

Kompetencekrav

Serviceniveau for
iveerkseettelse

sag: 13/66840

Borger og hjeelperen har mulighed for fra gang til gang at
aftale, hvordan udfgrelsen af indsatsen konkret skal
tilretteleegges.

Hyppige tilvalg og fravalg af samme indstaser medfgrer
stillingtagen til fornyet visitation. Hvis der byttes mere end 3
gange i treek, betragtes dette som hyppig fravalg, og der bar
foretages en ny vurdering af behovet.

Der noteres altid i journalen, nar der veelges en anden indsats
end den visiterede.

Indsatsen kan leveres af forskellige leverandgrer.

Indsatsen kan leveres af private/lkommunale leverandgarer,
som borgeren frit kan veelge imellem. Leverandgrerne skal
leve op til alle de af kommunen fastsatte krav til den leverede
hjeelp.

Indsatsen kan leveres af en person over 18 ar, som borgeren
selv har udpeget til at udfgre opgaverne. Personen skal ifglge
loven godkendes, anseettes og aflannes af kommunen (Lov
om Social Service § 94).

Borgere, der har behov for hjeelp til stette til ngdvendige
opgaver i hjemmet mere end 20 timer ugentligt, kan efter § 96
veelge at fa udbetalt et kontant tilskud til hjeelp, som de selv
anseetter.

Indsatserne leveres primeert af uddannet personale, men kan
ogsa udfares af uudannet personale, der er instrueret i
opgaven.

Hvem, der konkret udfgrer indsatserne hos borgeren, er
afhaengig af borgerens helhedssituation, hvorfor den faglige
baggrund og erfaring altid skal medtaenkes.

Privat hjeelper, som borgeren selv har udpeget, skal veere
bekendt med kommunens mal i forhold til den konkrete
indsats og leve op til de fastsatte kompetencekrav.

Alle leverandgrer skal leve op til ovenfor fastsatte krav.
Hjeelpens iveerkseettelse (reng@ring og tgjvask)

Efter valg af leverandgr er foretaget ivaerkseaettes bistanden
inden 10 hverdage

Revurdering af den tildelte indsats sker ved aendrede behov,
dog mindst hvert andet ar.

Hjeelpen iveerkseettes (indkab)

Ved behov iveerkseettes indsatsen straks eller efter aftale, dog
senest 5 hverdage efter at valg af leverandgr er foretaget.
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Prisen

Seerlige forhold

Klageadgang

sag: 13/66840

Revurdering af den tildelte indsats sker ved aendrede behov,
dog mindst hvert andet ar.

Leverancesikkerhed
Renggaring og tgjvask

Indsatsen aflyses ikke, men kan efter aftale med borgeren
ydes en anden dag. Erstatningshjeelp tilbydes indenfor 5
hverdage fra den aftalte tid.

Indkgb

Aflysninger forekommer ikke.

Der aftales mgdetid hos borgeren. Hjeelperen mgder op
indenfor en halv time i forhold til det aftalte tidspunkt.
Forskydes dette, bliver borgeren kontaktet telefonisk og ny tid
aftales.

Borgeren skal give meddelelse om aflysning af indsatsen
senest dagen far besgget. Der kan ikke forventes, at der
gives erstatningshjeelp.

Hjeelpen er gratis.
Borgeren har en fast kontakt person bade hos myndigheden
og hos den valgte leverandar.

Navn og telefon nr. pa myndigheden skal fremga af
afgarelsen

Leverandgrens navn og tlf. skal sta i samarbejdsbogen, som
udleveres af leverandgren

Leverandgren er som arbejdsgiver underlagt
arbejdsmiljgloven.

Dette betyder,

e at nar hjeelperen er i borgerens hjem, udfares
arbejdet sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt.

e At der skal forefindes en arbejdspladsvurdering i
borgerens hjem.

e At derihjemmet skal veere de ngdvendige
arbejdsredskaber, der ggr arbejdet forsvarligt.

Hjeelperen er omfattet af tavshedspligt og meddelelsespligt.

Der ydes normalt ikke hjeelp, hvor der er en rask
aegtefeelle/samlever eller andre voksne indenfor samme
husstand, som kan varetage eller tage del i opgaverne

Klage over afggrelsen
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Adresser og
kontaktmuligheder

sag: 13/66840

Der kan klages over afggrelsen. Fristen for at klage er 4 uger
fra modtagelsen af afggrelsen.

Klagen kan veere munditlig eller skriftlig.

Klagen rettes til Fagsekretariatet Aldre og Handicap (se
adresse nedenfor).

Kommunen skal efter klagen er modtaget revurdere sagen
indenfor 4 uger.

Hvis afslaget fastholdes videresendes klagen til
Ankestyrelsen:

Ankestyrelsen Aalborg
7998 Statsservice

Klage over sagsbehandlingen

Eventuelle klager over sagsbehandlingstiden og personalets
optraeden kan ikke behandles af Det Sociale Naeavn.

Klagen rettes til Fagsekretariatet Zldre og Handicap (se
adresse nedenfor) og attesteres "Visitationen”.

Der er ingen klagefrist.

Klage over leverandgrens personale

Eventuelle klager over hiemmeplejens personales indsats
skal ske til neermeste overordnede leder.

Klager over sundhedsfagligt personale kan indbringes til
patientklagenaevnet.

Fagsekretariatet Aldre og Handicap
Skanderborg Kommune

Adelgade 44

8660 Skanderborg

TIf.: 87947000

Fysisk adresse:
Radhuspladsen 1
8362 Harning
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sag: 13/66840

Specifik kvalitetsstandard - renggring

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 83 - punkt 2 stk. 2.

Modtagere

Borgere der pa grund af midlertidig eller varig nedsat
fysisk/psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer
ikke selv er i stand til at varetage indsatsen eller dele heraf.

Formal

At borgerens funktionsniveau fastholdes og om muligt
forbedres.

At borgeren far den forngdne statte til rengaring

Indhold

Statte til stavsugning/fejning og gulvvask i stue, soveveerelse,
kakken, entre, baggang, badeveerelse.

Stette til at tarre stgv af.

Statte til aftgrring/afvask af kekkenbord, harde hvidevarer,
badeveerelsessanitet, herunder aftgrring af areal omkring
handvask og gulvet i bruseniche.

Stette til afterring af kaleskab som udgangspunkt hver 2.
maned.

@vrige opgaver:
Skiftning af sengelinned.
Renggring af hjeelpemidler.

Hvad kan man ikke fa
hjeelp til?

Renggaring i forbindelse med flytning eller efter geester og
handvaerkere.

Seerlig rengering pa grund af husdyr.
Trappevask/stgvsugning udvendigt.

Hovedrenggaring, herunder afvaskning af dare, fodpaneler og
skabe ud- og indvendigt.

Vask af gardiner og persienner
Vinduespudsning.
Flytning af tunge mgbler i forbindelse med renggaring.

Serviceniveau

Hjeelp til rengaring tilbydes som udgangspunkt hver 14. dag
afheengig af borgerens individuelle behov.
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Specifik kvalitetsstandard - indkgb

Lovgrundlag Lov om Social Service § 83 stk.2.

sag: 13/66840

Modtagere Borgere som af fysiske, psykiske eller sociale arsager ikke
selv er i stand til at klare indkgb, og hvor der ikke er andre i
husstanden som kan varetage opgaven.

Formal At borgerens funktionsniveau fastholdes og om muligt
forbedres.

At sikre at de ngdvendige dagligvarer er til radighed.

Indhold Skrive indkgbsseddel.

Statte til bestilling af dagligvarer.
Statte til at seette dagligvarer pa plads.
Levering af dagligvarer.

Hvad kan man ikke fa Ledsagelse til indkab.
hjeelp til? Hjeelp til keb af tgj og gaver m.m.
Afhentning af apotekervarer.

Indkgb foretaget af hjemmehjeelper.

Serviceniveau Hjeelp til indkab tilbydes en gang om ugen.
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sag: 13/66840

Specifik kvalitetsstandard - tgjvask

Lovgrundlag

Lov om Social Service § 83.

Modtagere

Borgere, der pa grund af midlertidig eller varig nedsat
fysisk/psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer,
ikke selv er i stand til at varetage ydelsen eller dele heraf.

Formal

At borgerens funktionsniveau fastholdes og om muligt
forbedres.

At borgerens tgj og linned bliver holdt rent.

Indhold

Statte til tgjvask i borgerens eget hjem eller i vaskeri tilknyttet
borgerens egen bolig.

Statte til at sortere tgjet og komme det i maskinen.
Statte til at haenge tgjet op.

Statte til at tage tgjet ned.

Statte til at komme tgjet i tarretumbler.

Statte til at laegge tgjet sammen og pa plads.
Statte til renholdelse af kropsbarne hjeelpemidler.

Hvad kan man ikke fa
hjeelp til?

Rulning/strygning.
Vask efter geester.
Vask i handen.

Serviceniveau

Tajvask tilbydes som udgangspunkt en gang om ugen.

Ved seerlige hygiejniske problemer kan tgjvask tilbydes oftere.
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Kvalitetsstandard

Lovgrundlag

sag: 13/66840

- Madservice

Lov om social Service § 83 og § 84

Modtagere Borgere, der pa grund af midlertidig eller varig nedsat
fysisk/psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer,
ikke selv er i stand til at tilberede sin mad.

Formal At borgeren tilbydes en ernaeringsrigtig kost.

Indhold Levering af feerdigtilberedte hovedretter og/eller biretter.
Levering af disetmad efter leegeordination.

Prisen Egen betaling i henhold til Skanderborg Kommunes

Takstblad.

Hvad kan man ikke fa
hjeelp til?

Tilberedning af varm mad
Tilkeb til gaester

Serviceniveau

Levering af hovedret og/eller biret

Maden kan bestilles til maksimalt 7 portioner ugentlig, dog
minimum 4 portioner ugentlig

Klageadgang

Klage over afggrelsen

Der kan klages over afgarelsen. Fristen for at klage er 4 uger
fra modtagelsen af afggrelsen.

Klagen kan veere mundtlig eller skriftlig.

Klagen rettes til Fagsekretariatet Aldre og Handicap (se
adresse nedenfor).

Kommunen skal efter klagen er modtaget revurdere sagen
indenfor 4 uger.

Hvis afslaget fastholdes videresendes klagen til
Ankestyrelsen:

Ankestyrelsen Aalborg
7998 Statsservice

Klage over sagsbehandlingen

Eventuelle klager over sagsbehandlingstiden og personalets
optreeden kan ikke behandles af Det Sociale Neevn.

Klagen rettes til Fagsekretariatet Zldre og Handicap (se
adresse nedenfor) og attesteres "Visitationen”.
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sag: 13/66840

Der er ingen klagefrist.

Adresser og
kontaktmuligheder

Fagsekretariatet ZAldre og Handicap
Skanderborg Kommune

Adelgade 44

8660 Skanderborg

TIf.: 87947000

Fysisk adresse:
Radhuspladsen 1
8362 Hgrning
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Kvalitetsstandard

Lovgrundlag

sag: 13/66840

— Omsorgstandpleje

Sundhedslovens § 131.
Bekendtggrelse om tandpleje nr. 179 af 28. februar 2012.

Bekendtggrelse om eendring af bekendtggrelse om tandpleje
nr. 1344 af 18. december 2012.

Modtagere

Borgere, der pa grund af midlertidig eller varig nedsat
fysisk/psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer,
ikke selv er i stand til at benytte en privat praktiserende
tandleege.

Det visiteres ud fra en individuel konkret vurdering.

Formal

At forebygge samt lindre smerter og ubehag i munden

Indhold

Undersggelse af mund, teender, tandkad, proteser mv.

Behandling af smerter og ubehag og anden ngdvendig
tandbehandling.

Undertiden plomberinger, justeringer og reparationer af
proteser.

Sjeeldent nye proteser.

Ovenstaende behandlinger er efter en konkret vurdering
foretaget af omsorgstandplejen

Prisen

Der er et arligt gebyr for at veere tilknyttet omsorgstandplejen.

Hvad kan man ikke fa
hjeelp til?

Behandling med guld- og porceleenskroner, broer, implantater
og lignende.

Transport til omsorgstandplejeklinik.

Klageadgang

Klage over afggrelsen

Der er ingen klageinstans for klager over visitationen til
ordningen.

Klager over det tandleegefaglige

Rettes til lederen af den kommunale tandpleje

Adresser og
kontaktmuligheder

Fagsekretariatet Zldre og Handicap
Skanderborg Kommune

Adelgade 44

8660 Skanderborg

TIf.: 87947000
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sag: 13/66840

Fysisk adresse:
Radhuspladsen 1
8362 Harning
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Kvalitetsstandard

Lovgrundlag

sag: 13/66840

- Ngdkald

Lov om social Service § 112

Bekendtggrelse om hjeelp til anskaffelse af hjeelpemidler og
forbrugsgoder efter serviceloven.

Modtagere

Borgere i alle aldersgrupper, med varig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, som fglge af medfadt eller senere
opstaet handicap, sygdom eller ulykkesskade, og som har
brug for at kalde hjeelp og ikke kan benytte en telefon.

Folgerne af funktionsevnenedsaettelsen skal veere af
indgribende karakter i den daglige tilveerelse.

Formal

Ngdkaldet skal kompensere for borgerens nedsatte
funktionsevne samt medvirke til, at borgeren der har akut
brug for hjeelp, kan tilkalde og fa hjzaelpen.

Ved bevilling af et hjselpemiddel er det afggrende, at
hjeelpemidlet:

e | veesentlig grad kan afhjeelpe de varige falger af den
nedsatte funktionsevne.

e | veesentlig grad kan lette den daglige tilveerelse i
hjemmet eller

e Er ngdvendigt for at udeve et erhverv.

Indhold

Ngdkald til udlan fra Skanderborg Kommune.

Hvad kan man ikke fa
hjeelp til?

Opseetning og/eller installering af telefonstik og elstik.

Serviceniveau

Ngdkald og nagleboks er til borgers radighed sa laenge, det
vurderes, at borger har et behov for det.

Klageadgang

Klage over afggrelsen

Der kan klages over afggrelsen. Fristen for at klage er 4 uger
fra modtagelsen af afggrelsen.

Klagen kan veere mundtlig eller skriftlig.

Klagen rettes til Fagsekretariatet Zldre og Handicap (se
adresse nedenfor).

Kommunen skal efter klagen er modtaget revurdere sagen
indenfor 4 uger.

Hvis afslaget fastholdes videresendes klagen til
Ankestyrelsen:

Ankestyrelsen Aalborg
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Adresser og
kontaktmuligheder

sag: 13/66840

7998 Statsservice

Klage over sagsbehandlingen

Eventuelle klager over sagsbehandlingstiden og personalets
optraeden kan ikke behandles af Det Sociale Naavn.

Klagen rettes til Fagsekretariatet ZAldre og Handicap (se
adresse nedenfor) og attesteres "Visitationen”.

Der er ingen klagefrist.

Fagsekretariatet Aldre og Handicap
Skanderborg Kommune

Adelgade 44

8660 Skanderborg

TIf.: 87947000

Fysisk adresse:
Radhuspladsen 1
8362 Harning
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