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1. Forord

Denne kvalitetsstandard er en beskrivelse af det serviceniveau, som Byradet har vedtaget 17. december
2013 for indsatsen pa eldre- og sundhedsomradet i Favrskov Kommune.

Kvalitetsstandarden beskriver, hvordan de politiske mal udmgntes i konkrete afgerelser til den enkelte bor-
ger. Afgarelsen skal vaere gennemskuelig for borgeren samt sikre, at den enkelte borger tager aktivt del i
hverdagen, og i stgrst muligt omfang tager ansvar for egen situation.

En vigtig malsaetning er, at enhver borger i Favrskov Kommune skal have tillid til, at hjaelpen er der, nar der
bliver brug for den. Det er i den forbindelse vigtigt, at borgeren oplever en klar sammenhaeng mellem beho-
vet for hjaelp og den hjeelp der bliver bevilliget. Alle borgere i Favrskov Kommune har krav pa en ensartet
service, der tager udgangspunkt i den enkelte borgers samlede situation.

Favrskov Kommune vil stgtte borgeren i at veere herre i eget liv. Tildelingen af hjeelpen tager derfor ud-
gangspunkt i den enkelte borgers ressourcer og hjeelpen tildeles ud fra en vurdering af, hvad den enkelte
borger har behov for.

Den hjeelp der ydes skal sigte mod at gge borgernes ressourcer og livskvalitet. Favrskov Kommunes ambiti-
on er, at borgerne skal leve livet — hele livet, og dette sikres bedst ved:

e At gé fra kompensation til rehabilitering
e At ga fra sen til tidlig indsats

e At ga fra pleje til forebyggelse

e At ga fra behandling til tidlig opsporing



2. Generel information

Ansvaret for bevilling af hjeelp til personlig pleje, praktisk hjeelp, aflgsning og aflastning, madservice, traening,
transport, hjeelpemidler m.m. er placeret i visitationen. Ansggning om ydelser indenfor disse omrader rettes
saledes til visitationen.

2.1 Vurdering af borgerens behov for hjeelp
Visitator vurderer borgerens behov for hjeelp i samarbejde med borgeren og eventuelle pargrende eller an-

dre neertstaende. Det er ngdvendigt, at borgeren bidrager aktivt med de oplysninger, som skal danne bag-
grund for den individuelle vurdering om tildeling af hjeelp. Udgangspunktet for visitationen er en faglig af-
daekning af borgerens funktionsniveau og en vurdering af borgerens aktuelle situation som helhed. Beskri-
velsen af funktionsniveauet er kommunens grundlag for at tildele hjeelpen. Det er et baerende princip, at
hjeelpen ydes for at understgtte og om muligt udvikle det eksisterende funktionsniveau ved at yde hjeelp til
selvhjeelp. Visitationen vil altid finde sted ud fra et sundhedsfremmende perspektiv og med fokus pa de funk-
tioner, som borgeren selv kan udfgre. Som udgangspunkt tilbydes borgeren et afklarings- og treeningsforlgb i
kommunens rehabiliteringsteam, far der treeffes afggrelse om hjeelpen.

Ved tildeling af hjeelp leegges der veegt pa:

¢ At hjeelpen ydes som hjeelp til selvhjeelp

e Atder er fokus pa at fastholde og styrke borgerens ressourcer

e Om der er andre i husstanden (f.eks. eegtefeelle, samboende og voksne hjemmeboende bgrn), der
kan udfgre opgaven

Pa baggrund af visitationen og helbredsoplysninger vurderer visitator indsatsen og treeffer en afggrelse. Af-
garelsen indeholder:

e en begrundelse for tildeling af hjeelp

e formalet med hjeelpen

e beskrivelse af hvad hjeelpen indeholder
e beskrivelse af hvor ofte hjeelpen leveres
e en klagevejledning

e navn pa kontaktperson i visitationen

2.2 Henvendelse samt levering af hjeelpen
Alle henvendelser vedrgrende tildeling eller aendring af personlig pleje, praktisk hjeelp madservice, treening,

transport, hjeelpemidler m.m. skal rettes til visitationen i Favrskov Kommune. Henvendelse vedrgrende leve-
ring af hjeelpen skal rettes til leverandgren.

Hjemmehjzelp udfgres af en af kommunen godkendt leverandgr eller borgeren har mulighed for at fa et frit-
valgsbevis, hvilket indebeerer, at en anden CVR-registreret virksomhed kan levere hjeelpen. Borgeren skal
ved leveringen af hjeelpen veere til stede i hjemmet. Derfor er det vigtigt at melde afbud til leverandgren, hvis
borgeren ikke er hjemme, bortrejst eller indlagt pa tidspunktet for et aftalt besgg. Planlagte afoud meldes
hurtigst muligt dog senest inden kl. 14.00 dagen far. Akutte afbud meldes hurtigst muligt. Er borgeren mod
forventning ikke hjemme til et aftalt besgg, kan der blive tilkaldt Iasesmed pa borgerens regning, for at sikre
at borgeren er i god behold



Hjeelpen tilretteleegges i det daglige saledes, at der kommer faerrest muligt forskellige medarbejdere i hjem-
met. Der laegges vaegt pa, at den fremmgdte hjeelper pa forhand har sat sig ind i, og kender opgaven. S&-
fremt der foreligger et mere komplekst plejebehov, hvor hjeelp er pakraevet alle ugens dage, og fordelt over
daggnets timer — maske med hjeelp fra to personer, ma der grundet overenskomster og arbejdstidsregler pa-
regnes en stigning i antallet af forskellige medarbejdere, borgeren vil mgde.

2.2.1 Sagsbehandlingstider

Der er lavet fglgende malsaetninger for sagsbehandlingstid samt igangsaetning af hjaelpl:

Type:

Sagsbehandling frem til afgo-
relse

Igangsaetning af hjeelp

Personlig hjeelp

Op til 3 hverdage efter henven-
delse

Straks

Praktisk hjeelp

Senest 14 dage efter henvendelse

Senest 14 dage efter visitation

Madservice

Senest 14 dage efter henvendelse

Senest 7 dage efter visitation

Genoptreening efter
hospitalsophold (genop-
treeningsplan)

Op til 3 hverdage

3 hverdage

Genoptreening uden Op til 14 dage Senest 1 uge efter bevilling
hospitalsophold
Vedligeholdelsestraening | Op til 30 dage Senest 1 uge efter bevilling

Vederlagsfri fysioterapi

Op til 14 dage efter modtagelse af
henvisning

Senest 14 dage efter modtagelse af hen-
visning i treeningsafdelingen

Sygepleje

Straks efter leegehenvisning

Iveerkseettes straks efter leegehenvisning

Boligindretning 8 116

Op til 3 maneder

Leverandgrafhaengig

Bilsager § 114

Op til 3 maneder

Bevillingen skal benyttes indenfor 6 ma-
neder

Hjeelpemidler §112-113

Op til 1 maned
Komplekse sager op til 3 maneder

Hjeelpemidler fra depot: Op til 10 hverda-

ge
@vrige hjeelpemidler: leverandgrafhaengig

! | pjecen "Sagsbehandlingstider pa det sociale omrade” fremgar kommunens generelle sagsbehandlingsti-

der.




Pleje- og eldreboliger Op til 2 maneder Afhaengig af om der er en ledig bolig.
Hvis borgeren er omfattet af plejeboligga-
rantien skal der tilbydes en bolig inden for
2 maneder og 2 uger. Garantien gaelder
dog kun hvis borgere sgger i hele kom-
munen og ikke til et bestemt plejecentre
eller eeldrebolig.

Hvis kommunen ikke kan traeffe en afggrelse indenfor ovenstaende frister, skal borgeren have besked her-
om.

2.3 Midlertidig hjemmehjeelp
Ifglge Serviceloven kan hjeelpen til personlig pleje eller praktisk hjeelp bevilges for en midlertidig periode.

Den midlertidige hjemmehjeelp vil typisk blive bevilget i situationer, hvor borgeren forventes at genvinde
seedvanligt funktionsniveau f.eks. ved hjeelp af traening eller hospitalsbehandling.

Der er brugerbetaling pa den midlertidige hjemmehjeelp. Brugerbetalingen fastsaettes efter borgerens ind-
komstniveau. Brugerbetalingen for midlertidig hjemmehjzelp er minimum 0 kr. i timen og maksimalt 121 kr. i
timen (2013-tal). Prisen for midlertidig hjemmehjeelp vil fremga af afggrelsesbrevet og der fremsendes en
regning til borgeren.

2.4 Fleksibel hjemmehjeelp
Serviceloven fastleegger, at borgere som er tildelt hjemmehjeelp har mulighed for at tilretteleegge hjeelpen

fleksibelt, s& de selv har indflydelse pa, hvilke opgaver der bliver Igst i hjemmet. Den fleksible hjemmehjzelp
medfgrer, at borgeren kan bytte sig til andre opgaver end dem, der er truffet afggrelse om. Hvis et familie-
medlem for eksempel har vasket gulv i forbindelse med et besgg hos borgeren, kan borgeren aftale med
medarbejderen, at hun ved naeste besgg bruger tiden pa noget andet end gulvvask. For eksempel kan tiden
bruges pa anden renggring. Opgaverne skal udfgres indenfor rammerne af arbejdsmiljgloven.

Medarbejderen skal ud fra et socialfagligt hensyn vurdere, om det vil vaere forsvarligt at fraveelge den tildelte
hjeelp til fordel for noget andet. Viser det sig, at en bestemt form for hjeelp er blevet byttet 3 gange i traek,
skal leverandgren give besked til visitationen der vurderer, om der er behov for at treeffe en ny afgarelse.

2.5 Dit hjem - personalets arbejdsplads
Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljgloven nar de arbejder i borgerens hjem og der vil blive udarbejdet

en arbejdspladsvurdering. En arbejdspladsvurdering kan f.eks. betyde aendringer i hjemmets indretning,
f.eks. at gulvteepper skal tages af og mgbler skal flyttes for at hjeelpemidler - som f.eks. en plejeseng - kan
benyttes.

Favrskov Kommune har vedtaget en rygepolitik, der betyder at der ikke ma ryges, mens medarbejderne er i
hjemmet (Gaelder ogsa e-cigaretter), og der kan stilles krav om udluftning, hvis der ryges i hjemmet.

For ar sikre det gode arbejdsmiljg skal husdyr desuden opholde sig i et andet rum, end der, hvor medarbej-
derne arbejder.

Det er borgerens ansvar, at adgangsforholdene til boligen er forsvarlige, f.eks.:
e god udendgrs belysning




e ryddet for sne og is
e synligt husnummer

Er ovenstaende ikke opfyldt kan konsekvensen veere, at hjeelpen ikke kan blive leveret.

2.6 Krav til uddannelse

For at blive godkendt som leverandgr af hjemmepleje i Favrskov Kommune kreeves det at medarbejderen
har de rette uddannelsesmaessige kompetencer. Dette er med til at sikre at hjeelpen udfgres i henhold til
kommunens kvalitetsstandarder og der leveres den rigtige hjeelp. Det er et krav, at medarbejderne, der skal
udfgre praktisk hjeelp eller personlig pleje har et uddannelsesniveau svarende til en SOSU-uddannelse eller
den gamle hjemmehjaelperuddannelse.

Renggringsopgaver kan udfgres af medarbejdere, der opfylder kravene til lettere pleje eller har gennemgaet
et seerligt renggringskursus og som har erfaring med eeldre og handicappede personer.

3. Kvalitetsstandarder

3.1 Vision "Lev livet — hele livet”
Social og Sundhed startede i 2010 projektet "Lev livet — hele livet”, hvor der er sat fokus pa at omleegge

hjeelpen til borgerne, sa de i hgjere grad far hjzelp til at klare mest muligt selv. Derfor ydes hjeelpen som ud-
gangspunkt ud fra et rehabiliterende sigte i henhold til 8§ 85 og § 86, stk. 1 i serviceloven.

3.1.1 Rehabiliteringsteamet

Lovgrundlag
Servicelovens § 86, stk. 1

Formal med hjeelpen:
e At rehabilitere ved at fastholde og styrke borgerens funktionsniveau og egenomsorgsevne
e At udskyde den aldersbetingede svaekkelse
e At borgerne skal opleve en gget livskvalitet

Hvem kan modtage hjeelpen;
e Borgere, der pga. sygdom eller sveekkelse har nedsat funktionsniveau og derfor har behov for hjeelp
eller gget hjeelp i hverdagen

Aktiviteter der kan indgé i hjeelpen:
e Treening i at kunne udfare de daglige ggremal selv

Serviceniveau:
e Borgeren modtager et intensivt rehabiliteringsforlgb ved et seerligt team af medarbejdere i en af-
greenset periode.

Seerlige forhold:



e Tilbuddet treeder i stedet for hjemmehjeelp indtil rehabiliteringsforlgbet er afsluttet. Forlgbet danner
grundlag for den endelige afgarelse om tildeling af hjeelp. Afggrelsen treeffes p& baggrund af en vur-
dering af borgerens funktionsniveau efter rehabiliteringsforlgbet.

3.1.2 Stgtteteamet
Lovgrundlag

Servicelovens 8 85

Statteteamet er en af indsatserne der understgtter visionen "Lev livet — hele livet”. Stgtteteamets indsats ret-
ter sig mod borgere, der typisk har bergringsflader til savel £ldre-, Handicap-, Psykiatri- og Sundhedsomra-
det.

Formal med hjeelpen:
e At udvikle og stabilisere borgerens helhedssituation
o At minimere antallet af indlaeggelser for den enkelte borger
e At bevare borgerens ressourcer lzengst muligt

Hvem kan modtage hjeelpen:
e Borgere, som ikke kan tilgodeses med hjemmehjaelpsydelser, idet deres behov er udpreeget stotte
og motiverende indsats for at kunne opretholde en sé selvsteendig og vaerdig tilveerelse som muligt.
Herunder primeert:
e Borgere med misbrug og/eller psykiske problemstillinger
e Primeert yngre borgere (40-75 arige)

Aktiviteter der kan indga i hjeelpen:
e At afdeekke borgerens ressourcer
e Afdaekke, hvad der kan motivere borgeren
e Sammen med borgeren at seette mal for indsatsen og planleegge, hvordan malet skal nas
e Tildeling af en fast kontaktperson fra Stgtteteamet

Serviceniveau:
Indsatsen gives fleksibelt i dagtimerne p& hverdage, sa der kan tilgodeses behov spaendende fra daglig stat-
te til en telefonisk/personlig kontakt en gang om maneden.

Seerlige forhold:
Borgeren skal medvirke aktivt og baere ansvar for, at opgaverne bliver udfgrt. Der er ved indsats fra Statte-
teamet seerligt fokus pa koordination med borgerens andre indsatser, fx bostgtte, traening m.v.

3.2 Personlig pleje
3.2.1 Personlig pleje

Lovgrundlag
Servicelovens § 83

Formal med hjeelpen:



At stgtte borgeren i at opretholde en god personlig hygiejne.

Hvem kan modtage hjaelpen:
Borgere, der pga. midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale pro-
blemer har brug for stgtte/hjeelp til personlig hygiejne

Aktiviteter der kan indgé i hjeelpen:
e Bad iform af brusebad eller sengebad
e @vre og nedre hygiejne

e Harvask
¢ Mundhygiejne
e Hudpleje

e Af- og pakleedning

e Toiletbesag

e Opgaver i forbindelse med kropsbarne hjeelpemidler
¢ Forflytning, vending og lejring

e Sengeredning

e Medicingivning

e Psykisk pleje og omsorg

e Vejledning og radgivning

e Hijeelp og statte til struktur i hverdagen.

Aktiviteter der ikke indgar i hjeelpen:
Hjeelp til harpleje, der normalt udferes af uddannet frisar. Hjeelp til neglepleje som normalt udferes af fagud-
dannede inden for dette omrade.

Serviceniveau:
Personlig hygiejne kan udfgres dggnet rundt afhaengig af borgerens vurderede behov.

3.2.2 Mad og maltider
Lovgrundlag

Servicelovens § 83

Formal med hjeelpen:

At stagtte borgeren i:

e atfa sine ernaeringsmaessige behov opfyldt pa en god og veerdig made.
e at skabe en god ramme omkring maltidet.

e at fd den mad og drikke der er behov for.

Hvem kan modtage hjeelpen:
Borgere der pga. midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale pro-
blemer har brug for statte/hjeelp til mad og maltider

Aktiviteter der kan indga i hjeelpen:
o Fglge til og fra spisestedet

e Forberedelse af maltidet

e Anretning af mad og drikkevarer



¢ Tilberedning og servering af morgenmad
e Smagre og servere brgd mv.

e Hijeelp til indtagelse af mad og drikkevarer
e Opvarmning og servering af feerdigretter
e Hijeelp til at kassere gamle madvarer

e  Oprydning efter maltid

e Opvask

Aktiviteter der ikke indgar i hjeelpen:
e Tilberedning af varmt maltid (skrzelle kartofler o. lign.).
e Oprydning og opvask efter gaester.
e Afhentning og udbringning af mad

Serviceniveau:
Hjeelpen kan ydes alle dage flere gange dagligt afheengig af den enkelte borgers
funktionsniveau.

Seerlige forhold:
Det forventes at borgeren har en mikrobglgeovn til radighed for opvarmning af feerdigretter

3.2.3 Ngdkald
Lovgrundlag

Servicelovens § 112

Formal med hjelpen:
At sikre borgeren den ngdvendige hjeelp i akutte situationer

Hvem kan modtage hjeelpen:
e Borgere, der ikke bor pa et plejecenter og som grundet varig funktionsnedseettelse vurderes hyppigt
at have behov for hurtigt at kunne tilkalde hjeelp til uopseaettelige opgaver indenfor personlig pleje

Aktiviteter der kan indga i hjeelpen:
Borgeren far en ngdknap/sender, enten til at haenge rundt om halsen eller til at baere p& armen.

Aktiviteter der ikke indgar i hjeelpen:
Ydelsen indeholder ikke udgifter til drift eller udgifter til evt. forleengerledning/stik m.v.

Serviceniveau:
o Ngdkaldeanleegget betjenes i dagndrift
e Ngdkaldet udlanes i en individuel periode, der kan veere tidsbegreenset
e Ved kald pa nadkald, vil kontakten ske telefonisk dggnet rundt, for at afklare om der er behov for be-
s@g. Hvis der ikke svares, afleegges besgg hurtigst muligt inden for 30 — 40 minutter.
e Ved revisitation, kan der efter en individuel vurdering blive taget stilling til, om kriterierne for ngdkald
er opfyldt.

Seerlige forhold:
Der er fglgende forudsaetninger for bevilling af ngdkald:



e At der opseettes elektronisk Ias ved boligens hoveddar
¢ At adgangsforhold til boligen er oplyste i marke

Borgeren kan forvente en mindre gget udgift pa telefonregningen pa ca. 30 kr./kvartal

3.3 Praktisk hjeelp

3.3.1 Renggring
Lovgrundlag

Servicelovens § 83

Formal med hjelpen:
At stgtte borgeren i at holde sin bolig ren

Hvem kan modtage hjeelpen:
Borgere der pga. midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale pro-
blemer har brug for statte/hjeelp til renggaring

Aktiviteter der kan indgé i hjeelpen:

e Stgvsugning og gulvvask af et areal svarende til en toveerelses lejlighed (ca. 67 m2), men altid pa bag-
grund af individuel vurdering.

e Aftgrring af vandrette flader i ndhgjde

e Renggring af sanitet p4 badeveerelset

e Sengeredning samt skift af sengelinned

e Renholdelse af hjeelpemidler

e Borgere med behov for hjeelp til stavsugning har mulighed for at fa en robotstavsuger stillet til radighed
som hel eller delvis erstatning for praktisk hjeelp til stavsugning.

Der henvises desuden til leverandgrens pjece vedr. arbejdsmilja.

Aktiviteter der ikke indgar i hjeelpen:

¢ Renggring i hjem der kan udggre en sundhedsrisiko for medarbejderne
¢ Renholdelse af udendgrsarealer, f.eks. terrasser og fliser

¢ Renholdelse af feellesarealer, f.eks. trappeopgange og feelles vaskeri

e Aftarring af stav ved meget nips eller bager

Serviceniveau:
Hjeelpen ydes som udgangspunkt hver 14. dag pa hverdage.

Seerlige forhold:

e Hvis en borger er berettiget til hjeelp til stavsugning samt gnsker en robotstgvsuger vil Visitationen
tage stilling til om hjemmet er egnet og borgerens funktionsniveau i forhold til at betjene en robot-
stgvsuger.

e Hvis hjaelpen skulle vaere ydet pa en sggnehelligdag tilbydes hjzelp pa en hverdag.



3.3.2 Hjeelp til bestilling af varer
Lovgrundlag

Servicelovens § 83

Formal med hjelpen:
At stagtte borgeren i bestilling af dagligvarer.

Hvem kan modtage hjalpen:
Borgere der pga. midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale pro-
blemer har brug for stgtte/hjeelp til bestilling af varer

Aktiviteter der kan indgé i hjeelpen:
e Hijeelp til at skrive indkgbsseddel, bestille varer telefonisk og seette dem pé plads.

Aktiviteter der ikke indgar i hjeelpen:
e Hente varer.

Serviceniveau:
Hjeelpen ydes én gang om ugen p& hverdage.

Seerlige forhold:

e Hijeelpen gives som udgangspunkt kun i forbindelse med levering af andre ydelser.

e Hvis hjaelpen skulle vaere ydet pa en sggnehelligdag tilbydes hjzelp pa et andet tidspunkt.
e Eventuelle klager over varerne rettes til den pageeldende dagligvareforretning.

3.3.3 Levering af varer
Lovgrundlag

Servicelovens § 83

Formal med hjzelpen
At sikre, at borgeren far leveret dagligvarer

Hvem kan modtage hjeelpen:
Borgere, der pga. midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale pro-
blemer, har brug for levering af dagligvarer

Aktiviteter der kan indgé i hjeelpen:
Vareudbringning fra godkendt leverandgr

Serviceniveau:
Hjeelpen ydes én gang om ugen pé& hverdage.

Seerlige forhold:

e Hvis hjeelpen skulle veere ydet pa en sggnehelligdag tilbydes hjeelp pa en hverdag.
e Eventuelle klager over varerne rettes til den pageeldende dagligvareforretning.

e Levering af varerne er vederlagsfri.



3.3.4 Tgjvask

Lovgrundlag
Servicelovens § 83

Formal med hjelpen:
At stgtte borgeren i at klare tgjvask.

Hvem kan modtage hjalpen:
Borgere der pga. midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale pro-
blemer har brug for stgtte/hjeelp til tgjvask

Aktiviteter der kan indga i hjeelpen:

e Maskinvask i eget hjem eller pa feellesvaskeri
e Opheengning af vasketgj

¢ Tumbling og sammenlaegning af vasketg.

Aktiviteter der ikke indgar i hjeelpen:
e  Strygning og rulning af tgj.

Serviceniveau:
Som udgangspunkt én gang om ugen pa hverdage

Seerlige forhold:
¢ Hijeelpen gives som udgangspunkt kun i forbindelse med levering af andre ydelser.
e Hvis hjaelpen skulle vaere ydet pa en sggnehelligdag tilbydes hjzelp pa en hverdag .

3.4 Aflgsning og aflastning

3.4.1 Aflgsning og aflastning i borgerens hjem
Lovgrundlag

Serviceloven § 84, stk. 1

Formal med hjeelpen
e At stgtte borgeren til at blive laengst muligt i eget hjem
e At stgtte aegtefeelle eller andre naere pargrende i at have overskud til at klare hverdagen

Hvem kan modtage hjeelpen
o /[Egtefeeller, foreeldre eller andre neertstaende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk

funktionsevne.

Aktiviteter der kan indga i hjeelpen
e Atveere til stede i hjemmet og udfgre den forngdne hjeelp

Serviceniveau



e Aflgsning leveres pa hverdage indenfor tidsrummet kl. 8.00 og 16.00
e Som udgangspunkt kan der tilbydes aflasning én gang ugentligt i op til 2 timer

Seerlige forhold
e Ydelsen leveres overvejende i forbindelse med andre visiterede ydelser
e Ydelsen bevilliges kun, hvis borgeren ikke kan tilgodeses med tilbud om daghjem eller aktivitetstil-
bud

3.4.2 Daghjemtilbud for demente borgere
Lovgrundlag:
Servicelovens § 84, stk. 1

Beskrivelse af daghjemmene
| Favrskov Kommune er der 2 daghjem. Det ene er beliggende péa plejecenter Tinghgj i Hammel og det an-
det midlertidig pa Postvej i Foldby.

Et daghjem er et beskyttet miljg, hvor borgeren har fa og kendte personer omkring sig i en struktureret hver-
dag. Daghjemmet er indrettet som et almindeligt hjem séledes at man har fokus pa daglige aktiviteter. Der
harer en have til hvert daghjem. Borgeren er med til at lave maden der tilberedes pa stedet. Der er abent 4
dage om ugen og plads til 6-8 borgere dagligt i hvert daghjem.

Formal med tilbuddet:
o atforbedre den enkeltes livsudfoldelse via socialt samveer og aktivitet
e at borgere med demenssygdom via malrettet treening i daglige faerdigheder opnar mulighed for at
forblive leengere i eget hjem
o at tilbuddet medvirker til aflastning af pargrende og dermed udskyder dagntilbud

Hvem kan modtage tilbuddet::
e hjemmeboende middelsveert demente borgere med en diagnosticeret demenssygdom
e borgere med en demenssygdom som i deres hverdag har behov for hjeelp til struktur i hverdagen

De visiterede borgere skal kunne veere i et feellesskab med andre med en demenssygdom.

Kriterier for at bevilge tilbuddet:
e at borgeren som udgangspunkt har en demensdiagnose
e at opholdet medvirker til at vedligeholde den dementes funktionsniveau laengst muligt
e at opholdet medvirker til, at borgeren kan blive boende i egen bolig leengst muligt
e at segtefeellen eller naermeste pargrende har et behov for aflastning i dagligdagen

Aktiviteter:
e udvikling og vedligehold af daglige feerdigheder
o forskelligartede aktivitetstilbud under hensynstagen til den enkelte borgers gnsker, behov og for-
maen

Serviceniveau:
Abningstiden i daghjemmene er fra kl. 9.30 til kl. 14.30. Daghjemmet er lukket pa alle helligdage samt 2 uger
i sommerferien. Der kan undtagelsesvis veere lukket ved kursus for personale.



Safremt borgeren ikke selv kan transportere sig til daghjemmet er kommunen visitationskriterier for karsel til
aktivitet geeldende. Der er en egenbetaling pa 15 kr. (2013-pris) for kgrslen. Karslen tilretteleegges af dag-
hjemmet sammen med kgrsel til gvrig aktivitet og treening i kommunen. Der tages ved daglig planleegning
hensyn til rationel kgrselsplanlaegning, og samkgarsel skal tilstraebes.

Dagophold og forbrug af materialer til aktiviteter er gratis. Udgifter til forplejning traekkes over pensionen efter
aftale med borgeren. Der vil i saerlige tilfeelde veere udgifter til entre, ophold og forplejning i forbindelse med
ture/udflugter og disse udgifter deekkes af borgeren selv.

Visitation til tilbuddet:
Daghjemsophold tilbydes borgere med demenssygdom, hvor Favrskov Kommunes gvrige aktivitetstilbud ik-
ke deekker behovet for dagtilbud.

Visitation til daghjemmet foretages af Visitationen i Favrskov Kommune.

| samarbejde med kommunens demenskonsulenter, og pa baggrund af oplysninger fra borgeren og relevan-
te samarbejdspartnere foretager Visitationen en individuel helhedsvurdering med henblik p& afdeekning af
behovet for daghjemstilbud. | forbindelse med vurderingen kan der laves et hjemmebesgg.

Hvis borgeren visiteres til en daghjemsplads optages borgeren pa en venteliste safremt der ikke er ledige
pladser. Nar der er en ledig daghjemsplads vurderes det hvem der har det stagrste behov pa det aktuelle
tidspunkt. Det betyder, at daghjemspladserne tildeles efter behov og ikke efter hvem der har stdet leengst tid
pa venteliste.

Borgeren kan visiteres til daghjemsophold 1-2 hele dage om ugen.

3.4.3 Dagophold i kolonihave
Lovgrundlag:
Servicelovens § 84, stk. 1

Beskrivelse af kolonihaven

Kolonihavehuset "Lykkebo” ligger i kolonihaveforeningen Granholt i Hadsten og er abent i perioden 1. april il
31. oktober. | perioden 1. november til 31. marts foregar dagopholdet pa @stervangsvej 60 i et lokale med
mulighed for udeaktiviteter.

Dagtilbuddet er udelukkende etableret til borgere med en demenssygdom eller hukommelsestab. Der er an-
sat en ergoterapeut og en aktivitetsmedarbejder i kolonihaven. Kolonihaven har &bent 4 dage om ugen, og
der er plads til 6 borgere dagligt. Kolonihaven er et miljg med overskuelige meningsfulde opgaver pa et geo-
grafisk afgreenset omrade.

| kolonihaven arbejdes der ud fra et helhedsorienteret menneskesyn, hvor hverken det fysiske, psykiske eller
det sociale kan st& alene. Der tages udgangspunkt i det, borgerne opfatter som mest meningsfuldt i livet og i
de daglige geremal/aktiviteter. Desuden fokuseres der meget pa traening, sadan at borgernes ressourcer
kan vedligeholdes og styrkes, og de derved kan blive boende i eget hjem sa lsenge som muligt. Samtidig
gges borgernes livskvalitet ved at opretholde eller forbedre deres individuelle mestringsevne.

Forméal med tilbuddet:



e at borgeren forbedrer eller bevarer nuvaerende funktionsniveau

e atforbedre den enkeltes livsudfoldelse via socialt samveer og aktivitet

e at borgere med demenssygdom via malrettet treening i daglige feerdigheder opnar mulighed for at
forblive laengere i eget hjem

o at tilbuddet medvirker til aflastning af pargrende og dermed udskyder dagntilbud

Hvem kan modtage tilbuddet:
e borgere der er udredt for en demenssygdom eller har hukommelsesproblemer
e borgere der gerne vil forbedre eller vedligeholde nuveaerende funktionsniveau
e borgere der kan indgd i socialt samvaer
e borgere der kan lide at tingene er lidt primitive
e borgere der kan lide at veere ude sa meget som muligt

Kriterier for at bevilge tilbuddet:
e borgeren skal som udgangspunkt have en demensdiagnose eller hukommelsesproblemer
¢ tilbuddet skal kunne medvirke til at vedligeholde borgerens funktionsniveau laengst muligt
o tilbuddet skal kunne medvirke til, at borgeren kan blive boende i eget hjem lsengst muligt

Aktiviteter:
e Traeningsprogram malrettet borgeren
e Dagligdagsgaremal i kolonihaven tilpasset borgerens funktionsniveau
e Udvikling og vedligehold af daglige feerdigheder

Serviceniveau:
Abningstiden i kolonihaven er som udgangspunkt fra kl. 9.30 til kl. 14.30.

Kolonihaven er lukket pa alle helligdage samt 2 uger i sommerferien. Der kan undtagelsesvis veere lukket
ved kursus for personale.

Safremt borgeren ikke selv kan transportere sig til kolonihaven er kommunens visitationskriterier for kersel il
aktivitet geeldende. Der er en egenbetaling pa 15 kr. (2013-pris) for karslen. Karslen tilretteleegges af koloni-
haven. Der tages ved daglig planlaegning hensyn til rationel kgrselsplanlaegning, og samkgrsel skal tilstree-
bes.

Der vil veere udgifter til forplejning men benyttelse af dagophold og forbrug af materialer til aktiviteter er gra-
tis. Der vil i seerlige tilfeelde veere udgifter til entre, ophold og forplejning i forbindelse med ture/udflugter og
disse udgifter deekkes af borgeren selv.

Visitation til tilbuddet:

| samarbejde med kommunens demenskonsulenter, og pa baggrund af oplysninger fra borgeren og relevan-
te samarbejdspartnere foretager Visitationen en individuel helhedsvurdering med henblik p& afdeekning af
behovet for dagophold. | forbindelse med vurderingen kan der laves et hjemmebesgg.



Hvis borgeren visiteres til en plads i kolonihaven optages borgeren p& en venteliste. Nar der er en ledig
plads i kolonihaven vurderes det, hvem der har det starste behov pa det aktuelle tidspunkt. Det betyder, at
pladserne tildeles efter behov og ikke efter hvem der har staet leengst tid pa venteliste.

Borgeren kan visiteres til et ophold i kolonihaven som udgangspunkt 1-2 hele dage om ugen.

Ansggninger behandles Igbende.

3.5 Madservice
Lovgrundlag

Servicelovens 8 83

Formal med hjaelpen:

e At give et tilbud til borgere, der midlertidigt eller varigt ikke selv kan klare den daglige madlavning.

e At medvirke til og stgtte borgeren i at fa velsmagende, sund og ernzeringsrigtig mad tilpasset den enkel-
tes behov.

Hvem kan modtage hjeelpen:
Borgere, der pga. midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale pro-
blemer har brug for at modtage mad, f.eks.:

e Borgere, der er afkreeftet

e Borgere, der er sveekket efter hospitalsophold

e Borgere i erneeringsmaessig risiko

e Borgere som af anden arsag ikke kan lave mad

Aktiviteter der kan indga i hjeelpen:

For visiterede borgere indgar fglgende ydelser:

o Kolde feerdigretter. Der kan veelges mellem 10 hovedretter, 3 forretter og 7 desserter pr. uge.

o Forskellige kostformer: normalkost (30 % fedt), superkost (50 % fedt) og vegetarkost.

o Dieeter, herunder diabetesdieet, fosfatreduceret diget, kaliumreduceret diset, natriumreduceret diset, og
glutenfri dieet

e Mad til borgere med tygge/synkeproblemer (f.eks. hakket kost, purékost, findelt kost, flydende kost).

e Stor hovedret, almindelig hovedret eller lille hovedret.

o Tilkebsydelser, f.eks. ekstra mad til gaester, gllebrad, berigede supper, proteindrikke, paleegspakker
m.m.

o For borgere med ernaeringsmaessige problemstillinger er der mulighed for besgg af kommunens kost-
konsulent/dieetist.

Serviceniveau:

e Madservice skal veere tilgaengelig alle arets 365 dage.

e Menuen fastseettes af leverandgren og veelges af borgeren.

e Kolde feerdigretter leveres en gang om ugen pé hverdage. Tidspunktet for leverancen aftales med den
enkelte borger inden for et tidsrum af en times varighed.

e Menuerne tilberedes efter saesonens ravarer.

e Der arbejdes hen mod, at gkologiske ravarer i 2015 udgar 30%

Seerlige forhold



Der er ikke mulighed for at blive visiteret til madservice:
e hvis en aegtefaelle eller anden person i husstanden kan lave mad og samtidig drage omsorg for den
anden person i husstanden.
e alene pga. alder

For beboere pd kommunens plejecentre der modtager dagnkost, er der mulighed for at afbestille Madservice
ved langvarig indleeggelse eller ferie hos pargrende. Afbestillingen skal ske senest 3 dage far.

3.6 Sygepleje og sundhedsklinikker
Lovgrundlag

Sundhedslovens §8 138 og 139

Formal med hjelpen:
o At udfare leegeordineret sygepleje
e At yde vejledning og radgivning i forbindelse med varetagelse af borgerens egen sundhed eller syg-
domsmaessige problemer
e At yde stgtte og vejledning til pargrende til borgere med kronisk eller pludselig opstaet sygdom
e At medvirke til, at borgerne fastholder og udvikler egen sundhed

Hvem kan modtage hjeelpen:
e Borgere, der har brug for leegeordineret sygepleje
e Borgere der har behov for vejledning og radgivning
e Pargrende til borgere med kronisk eller alvorlig sygdom

Aktiviteter der kan indgé i hjeelpen:
e Leegeordinerede sygeplejeopgaver, f.eks. hud — og sarpleje, skiftning og pleje af bleerekateter, om-
laegning af stattebind, maling af blodsukker og blodtryk
e Leegeordineret dosering og injektion af medicin, antabus behandling m.m.
e RAad og vejledning om bl.a. kost, vandladningsproblemer, kronisk sygdom og fysiske aktiviteter.

Serviceniveau:
Sygepleje kan udfgres dggnet rundt afhaengig af borgerens vurderede behov. Borgeren kommer i kommu-
nens sundhedsklinikker eller sygeplejersken tager pa hjemmebesgg.

Seerlige forhold:

Der er etableret sundhedsklinikker i Favrskov Kommune. Sundhedsklinikkerne giver borgerne mulighed til at
planleegge, hvorndr de selv gnsker hjzelp. Borgeren henvises til sygepleje af egen laege og kan derefter kon-
takte hjemmesygeplejen direkte i dbningstiden. Klinikkerne ligger i Ulstrup, Thorsg, Hinnerup, Hadsten og
Hammel. Alle steder har abent pa hverdage mellem kl. 11 og 12. Desuden er det muligt at lave individuelle
aftaler — bade til hverdag, aften og i weekenden. Personalet p& sundhedsklinikkerne bestar af sygeplejer-
sker. Sygeplejerskerne kan kontaktes mellem kl. 7 og 7.30 og mellem kl. 13.30 og 14.30 pa fglgende numre:

e Hadsten: 8964 2507
e Hammel: 8964 1664
e Ulstrup: 8964 1328
e Thorsg: 8964 1663



e Hinnerup: 8964 1252

Hjeelpen i sundhedsklinikkerne er gratis, dog skal borgeren selv betale for evt. medicin m.m. Borgeren kan
frit veelge mellem kommunens sundhedsklinikker.
Der er i Favrskov Kommune sundhedsklinik i Hadsten, Hinnerup, Hammel, Thorsg og Ulstrup.

Ligeledes skal borgeren selv sgrge for transporten til og fra sundhedsklinikken.

3.7 Treening
3.7.1 Genoptraening

Genoptreening efter hospitalsbehandling

Lovgrundlag
Sundhedslovens §8 84 og 140

Formal med genoptreening:
e At tilbyde borgeren en malrettet genoptraening for at afhjeelpe funktionsnedseettelse efter behandling pa
hospital,

Hvem kan modtage genoptraening:
e Borgere, der efter udskrivning fra hospital har et leegefagligt begrundet behov for genoptreening,

Genoptraening kan besta af

e Styrke

¢ Udholdenhed

e Beveegelighed

e Balance

e Respiration

¢ Kognitive og mentale funktioner
e Psykiske og sociale evner

e Traening i daglige feerdigheder
e Traening i brug af hjeelpemidler
e Instruktion i arbejdsteknik
Genoptraening foregar individuelt, i grupper eller pa hold og primeert i traeningscentrene, men kan ogsa kort-
varigt forega i borgerens eget hjem.

Serviceniveau
e Genoptreening tilbydes et begreenset antal gange efter en individuel lgbende vurdering. Som udgangs-
punkt tilbydes genoptraening 10 gange.

Seerlige forhold

e Nar genoptreeningsplanen modtages i visitationen formidles den indenfor 3 hverdage til treeningsafde-
lingen. Levering af ydelsen aftales herefter mellem borgeren og traeningsafdelingen senest 3 hverdage
derefter.



Favrskov kommune har indgaet aftale med privatpraktiserende fysioterapeuter. Aftalen anvendes, hvis
kommunens egen treeningsafdeling har uforsvarlig lang ventetid. Borgeren vil modtage information her-
om, hvis det er aktuelt. Traeningen er i alle tilfaelde omkostningsfri for borgeren.

Borgere med genoptreeningsplan kan veelge at lade genoptraeningen varetage af en anden kommunes
kommunale tilbud end Favrskov. Den anden kommune kan afvise at modtage borgeren til treening, hvis
den valgte kommune skgnner ikke at have kapacitet til at varetage opgaven. Hvis treeningen gnskes ud-
fart i anden kommune kontakter borgeren Favrskov Kommunes visitation.

Der geelder seerlige forhold vedrgrende genoptraeningsplaner for bgrn. For yderligere information kan vi-
sitationen kontaktes.



Genoptreening uden hospitalsbehandling

Lovgrundlag
Servicelovens § 86, stk.1

Formal med genoptreening :
e At tilbyde borgeren et mélrettet, tidsbegraenset genoptraeningsforlgb for at optraene fysisk funktionsned-
seettelse efter sygdom, som ikke behandles i tilknytning til sygehusindleeggelse.

Hvem kan modtage genoptraening :
e Personer, fortrinsvist eldre , der ud fra en faglig individuel vurdering har behov for en tilrettelagt gen-
optreening

Genoptraening kan besta af:

e Styrke

e Udholdenhed

o Bevaegelighed

e Balance

e Respiration

¢ Kognitive og mentale funktioner
e Psykiske og sociale evner

e Treening i daglige feerdigheder
e Traening i brug af hjeelpemidler
e Instruktion i arbejdsteknik

Genoptraeningen foregar individuelt i grupper eller pa hold og primzert i treeningscentre, men kan ogsa kort-
varigt forega i borgerens eget hjem.

Hvad indgar ikke i genoptraeningen:
o Der gives ikke behandling, f.eks. massage og ultralydsbehandling.

Serviceniveau
e Genoptraening tilbydes ud fra en individuel vurdering i en afgraenset periode pa op til 10 uger.

Seerlige forhold
e Levering af ydelsen aftales mellem borgeren og leverandgren senest 1 uge efter bevilling fra Visitationen

3.7.2 Vedligeholdelsestraening
Lovgrundlag

Servicelovens § 86 stk. 2

Formal med vedligeholdelsestraening:

At tilbyde borgeren en malrettet vedligeholdelsestraening for at vedligeholde fysiske og psykiske feerdigheder
til personer, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer har
behov herfor.



Hvem kan modtage vedligeholdelsestraening:

Personer, fortrinsvis eeldre borgere, der ud fra en faglig, individuel vurdering ikke selv er i stand til at vedlige-
holde deres funktionsniveau og derfor har behov for tilrettelagt vedligeholdelsestreening.

Vedligeholdelsestraening kan besta af:

o Styrke

¢ Udholdenhed

¢ Bevaegelighed

e Balance

e Respiration

¢ Kognitive og mentale funktioner
o Psykiske og social evner

e Traening i daglige feerdigheder

e Traening i brug af hjeelpemidler
¢ Instruktion i arbejdsteknik

Vedligeholdelsestraening foregar i en tidsbegraenset periode individuelt, i grupper eller pa hold og primeert i
treeningscentre, men kan ogsa kortvarigt forega i borgerens eget hjem.

Hvad indgar ikke i vedligeholdelsestraening:
o Der gives ikke behandling, f.eks. massage og ultralydsbehandling.

Serviceniveau:
Som udgangspunkt tilbydes vedligeholdende treening ud fra en individuel vurdering i en afgreenset periode
pa op til 4 maneder.

Seerlige forhold:

e Levering af ydelsen aftales mellem borgeren og leverandgren senest 1 uge efter bevilling fra Visitatio-
nen.

3.7.3 Vederlagsfri fysioterapi
Lovgrundlag
Sundhedslovens § 140 a

Formal med vederlagsfri fysioterapi:
e At forbedre funktioner, vedligeholde funktioner eller forhale forringelse af funktioner forarsaget af
progressive sygdomme eller et sveert fysisk handicap.
e At borgeren via et behandlings/treeningsforlgb udvikler funktioner/kompetencer, saledes at borgeren
i videst mulig omfang selv mestrer sin hverdag

Hvem kan modtage vederlagsfri fysioterapi:
o Vederlagsfri fysioterapi gives efter laegehenvisning til personer med et sveert fysisk handicap eller
funktionsnedseettelse som fglge af progressiv sygdom, som er omfattet af Sundhedsstyrelsens diag-
noseliste..



e Diagnosen skal veere stillet af sygehusafdeling eller en speciallaege i neurologi, reumatologi eller an-
det relevant speciale.

Vederlagsfri fysioterapi kan besta af:

e Treening individuelt eller pa hold
e Holdtraening i bassin
e Individuel behandling

Serviceniveau:
¢ Indsatsen leveres pa hverdage og i dagtimerne — typisk 1-2 gange ugentligt
e Borgerens egen lsege henviser til omfanget for ydelsen af vederlagsfri fysioterapi
e Borgeren skal selv sgrge for at blive transporteret til treeningsstedet
e Treeningen er gratis for borgeren
e Traeningen foregar i treeningslokaler eller i saerlige tilfelde i eget hjem

Seerlige forhold:
o Der er frit valg for borgeren at veelge mellem privat eller kommunal leverandgr.
e Levering af ydelsen aftales mellem borgeren og fysioterapeuten senest 14 dage efter modtagelse af
henvisningen i treeningsafdelingen.

3.8 Aktivitet
Lovgrundlag

Servicelovens § 79 og § 84, stk. 1

Forméal med aktiviteten:

e At styrke og vedligeholde feerdigheder samt at gge borgerens livskvalitet og mestringsevne via aktivitets-
tilbud.

o At forebygge isolation og skabe muligheder for netveerk.

e At aflaste pararende.

e At styrke og stimulere borgerens sundhed med fokus pa bade fysisk, psykisk og social sundhed.

Hvem kan deltage i aktiviteterne:
Fortrinsvist pensionister, der har behov for at indga i en personalestyret aktivitet.

Aktiviteterne kan daekke fysiske, psykiske eller sociale behov f.eks.:
e Socialt samveer

e Motion

e Kreative grupper

e Hverdagens garemal

e Interessegrupper

e Selvhjeelpsgrupper

Serviceniveau:



¢ Som udgangspunkt tilbydes aktivitetstilbud 1-3 gange ugentligt i en aftalt periode.
e Aktiviteterne foregar pa hold og i aktivitetscentre. Individuelle aktivitetstilbud ydes dog undtagelsesvis i
meget begreenset omfang.

Seerlige forhold:

e Ydelsen kan ikke byttes

e Ydelsen aftales mellem borgeren og aktivitetspersonale senest en uge efter henvendelse.

e Der er egenbetaling til forplejning , i forbindelse med arrangementer og til materialer til eget forbrug.

e Pensionister kan visiteres til transport til aktiviteter med en egenbetaling pa 15 kr. pr. tur, hvis de ikke
selv kan komme frem til centeret.

3.9 Forebyggende hjemmebesgag
Lovgrundlag

Servicelovens § 79a

Formal med hjzlpen:

o At give et sundhedsfremmende og forebyggende tilbud.

e At seette fokus pa borgerens ressourcer og evne til at mestre sit liv.

e At give rad og vejledning, sa borgeren sa vidt muligt selv kan Igse problemer af helbredsmaessig, social
og praktisk karakter.

e At give oplysninger om relevante tilbud og aktiviteter.

Hvem kan modtage hjeelpen:
Alle borgere over 75 ar, der ikke i forvejen modtager bade personlig og praktisk hjaelp eller som ikke bor i
plejebolig.

Aktiviteter der kan indga i hjeelpen:
e Samtale i eget hjem med den forebyggende medarbejder

Aktiviteter der ikke indgar i hjeelpen:
¢ Den forebyggende medarbejder visiterer ikke til ydelser

Serviceniveau
e Borgerne tilbydes 1 forebyggende hjemmebesgag indenfor et ar.
e Besgget varer ca. 1 time.

Seerlige forhold

e Medarbejderen har tavshedspligt om besgget. Efter aftale med borgeren kan medarbejderen videregive
oplysninger til andre samarbejdspartnere i og udenfor kommunen.

3.10 Omsorgstandpleje
Lovgrundlag

Sundhedslovens § 131

Formal med hjeelpen:



At tilbyde forebyggende og behandlende tandpleje til borgere, som ikke kan benytte almindelige tandplejetil-
bud

Hvem kan modtage hjeelpen:
e Borgere, der er tilmeldt folkeregisteret i kommunen og som péa grund af nedsat farlighed eller vidtga-
ende fysisk eller psykisk handicap kun vanskeligt kan benytte de almindelige tandplejetilbud.
e For at veere med i ordningen skal der veere tale om, at borgerens egenomsorg er sa begreenset, at
borgeren ikke er i stand til at benytte den almindelige praktiserende tandlsege, som har adgangsfor-
hold, der er handicapvenlige.

Aktiviteter, der kan indga i hjeelpen:

Omsorgstandpleje tilbydes hovedsageligt i hjemmet eller pa klinik og omfatter f.eks.:
¢ Regelmaessig undersggelse, nagdvendig behandling af teender, mundhule og proteser
e Undervisning og praktisk demonstration i den rigtige mund-, tand- og protesepleje.

Omsorgstandplejen leegger iseer vaegt pa, at borgerens tandforhold bevares funktionsdygtige, og at der ikke
opstar nye skader og smertegivende tilstande og lignende. Omsorgstandplejen omfatter regelmaessig fore-
byggelse og undersggelse af borgerens teender eller proteser samt mundhule typisk en til to gange om arligt
og derudover efter behov. Desuden omfatter omsorgstandpleje ngdvendige behandlinger af borgerens taen-
der eller proteser.

Serviceniveau:
o Omsorgstandplejen udfgres efter naermere aftale. Tidspunktet aftaler borgeren med omsorgstandple-
jen.
¢ Som udgangspunkt tilbydes omsorgstandplejen af Favrskov kommunale Tandpleje, og der er indgaet
aftale med firmaet "Hjemmetandlzegen” om, at de udfarer omsorgstandplejen for en del af de borge-
re, der er tilknyttet ordningen.

Seerlige forhold:

Hvis borgeren gnsker at sgge om omsorgstandpleje, skal visitationen kontaktes. Nar borgeren sgger om
omsorgstandpleje vil borgeren indenfor 30 hverdage, fra visitationen modtager ansggningen, modtage et
svar pa ansggningen.

Borgeren er omfattet af omsorgstandpleje nar ansggningen er imgdekommet, og borgeren vil herefter blive
kontaktet af Favrskov Kommunale Tandpleje eller "Hjemmetandleegen”. Er der umiddelbart efter ansggnin-
gen er imgdekommet behov for akut hjeelp kontaktes Favrskov Kommunale Tandpleje direkte.

Det koster 470 kr. (2013- tal) om aret at vaere tilmeldt omsorgstandplejen. Til gengeeld er alle ngdvendige
behandlinger gratis. Der fremsendes regning til borgeren én gang arligt. Udgifterne til transport til tandplejen
afholdes af borgeren selv.

3.11 Individuelle kgrselsordninger

3.11.1 Karsel til egen laege og specialleege
Lovgrundlag

Sundhedslovens §§ 170 + 173



Formal med hjzelpen:
At sikre at borgeren i sygdomstilfaelde kan komme til og fra behandling hos egen laege og specialleege

Hvem kan modtage hjeelpen:
Kgrsel til egen leege:
e Personer, der modtager social pension og er i sikringsgruppe 1 kan ved sygdomstilfeelde modtage
godtggrelse for ngdvendig transport til og fra egen laege.

Kgrsel til specialleege
Det er en forudseetning, at der foreligger en henvisning til specialleegen, enten fra egen leege eller fra anden
specialleege, dog undtaget konsultation ved gjenlaege eller gre-, naese-, halsleege.

e Personer, der modtager social pension og er i sikringsgruppe 1 kan modtage godtggrelse for ngdven-
dig transport til og fra neermeste specialleege.

o |kke-pensionister kan fa godtgarelse for ngdvendig transport til og fra naermeste speciallaege, hvis af-
standen er over 50 km.

Hvad kan hjzelpen besta af:
o Der refunderes udgifter til karsel til egen lsege og/eller neermeste speciallaege, der kan behandle givne
sygdom
o Befordring skal ske med billigst forsvarlige transportmiddel

Ovenstaende punkter geelder ligeledes for borgere, der benytter sig af frit valg til fiernere beliggende special-
leege.

Serviceniveau
Borgeren arrangerer selv karslen ved benyttelse af bus, lokalt taxaselskab, flextur, privatbil mv.

Seerlige forhold
o Der ydes ikke kagrselsgodtgarelse til forebyggende undersggelser og vaccination
¢ Kgrselsgodtgarelse ydes kun nar udgiften for pensionister er over 25 kr. og for ikke-pensionister over
60 kr.
o Der tages udgangspunkt i billigst forsvarlige transportmiddel. Afstand til busstoppested kan ikke alene
begrunde brug af anden og dyrere transportform.

3.11.2 Karsel til specialiseret eller almindelig genoptraening
Lovgrundlag

Sundhedslovens § 172

Formal med hjzelpen
At sikre at borgere med specialiseret eller almindelig genoptraeningsplan kan f& genoptraening pa hospital el-
ler i kommunes treeningstilbud.

Hvem kan modtage hjalpen
Borgere har ret til befordring eller karselsgodtggrelse til og fra genoptreeningsstedet, hvis borgeren opfylder
én af fglgende betingelser:



¢ At borgeren er pensionist
o Afstanden mellem borgerens bopeel og genoptraeningsstedet overstiger 50 km
e Borgerens tilstand udelukker befordring med offentlige transportmidler, herunder bus, tog og feerge.

Ydelsen kan besta af:
Kgrselsgodtgarelse eller karsel til og fra hospital eller kommunalt treeningstilbud.

Serviceniveau
Borgeren betaler selv for karsel og kan efterfalgende sgge refusion af karselsudgifterne.

Seerlige forhold

¢ Specialiseret genoptraening pa hospitalet: Karsel bestilles af borgeren efter henvisning fra hospital hos
Favrskov Kommunes kgrselskontor

e Almindelig genoptraening i kommunen: Visitationen visiterer til karslen i forbindelse med opstart af
traeningsforlgb og karslen arrangeres af treeningsafdelingen.

o Kgrselsgodgerelse ydes kun ndr udgiften for pensionister er over 25 kr. og for ikke-pensionister over
60 kr.

o Der tages udgangspunkt i billigst forsvarlige transportmiddel.

3.11.3 Karsel til treening og aktivitet
Lovgrundlag
Serviceloven § 79

Formal med hjeelpen
At sikre, at borgere der er visiteret til treening og personalestyrede aktiviteter har mulighed for at deltage

Hvem kan modtage hjeelpen:
o Pensionister, der er visiteret til personalestyrede aktiviteter
o Pensionister, der er visiteret til treening efter Serviceloven
e Pensionister, der ikke selv kan komme frem til centret grundet fysiske, psykiske eller sociale arsager

Ydelsen kan besta af:
o Kagrsel til og fra treenings-/aktivitetssted

Serviceniveau
e Der tilbydes som udgangspunkt kun transport til eget distriktsomrade, og der kan hgjest bevilges
karsel til aktivitet og treening 3 gange pr. uge.
e For borgere, der bevilges kgrsel til aktivitet og treening, er der en egenbetaling pa 15 kr. pr. tur.
e Det ma forventes, at der i lighed med @vrig kollektiv trafik er andre kunder med i bilen, og at bilen
derfor kgrer en omvej.

3.11.4 Handicapkgrsel
Lovgrundlag
Lov om trafikselskaber § 11



Formal med hjeelpen:
At give sveert fysisk handicappede et alternativ til kollektive transportmidler

Hvem kan modtage hjeelpen:
e Borgere, der er sveert beveegelsesheemmede, afheengig af kgrestol eller ganghjeelpemidler samt
over 18 ar.
e Borgere med et synshandicap svarende til medlemskriterierne for Dansk Blindesamfund

Ydelsen kan best3 af:
Karsel til:
e Besgg hos familie og venner
e Kulturelle aktiviteter
e Frisgr
e |dreetsaktiviteter
o Fysioterapi
e Tandlaege m.m.
o Fodpleje

Der kares ikke til:
Leege/specialleege samt hospitalskarsel

Serviceniveau:
e Der er en egenbetaling pa 3 kr. pr. km dog mindst 30 kr. pr. tur (2013 -tal)
e Der kan visiteres til 104 ture pr. ar
e Det ma forventes, at der i lighed med @vrig kollektiv trafik er andre kunder med i bilen, og at bilen
derfor karer en omvej.
e Borgere, der er ude af stand til at gennemfare en transport uden hjeelp under turen, kan efter en
konkret vurdering bevilges gratis ledsagelse.

Flextur
Som et supplement til ovennaevnte kgrselsordninger kan alle borgere, der opholder sig i kommunen, benytte
Flextur uden forudgaende visitation.. Der henvises til www.midttrafik.dk for oplysninger om priser.

3.12 Hjeelpemidler, boligindretning og stgatte til bil
Lovgrundlag

Serviceloven 88 112-116

Formal med hjeelpen:
o At fglgerne af borgerens nedsatte funktionsevne afhjeelpes i vaesentlig grad
o At borgerens daglige tilvaerelse i hjemmet lettes i veesentlig grad.
¢ At borgeren ved brug af hjeelpemidler far mulighed for at leve s& normalt og
selvstaendigt et liv som muligt
¢ At de ngdvendige boligindretninger gar boligen bedre egnet som opholdssted.

Hvem kan modtage hjeelpen:


http://www.midttrafik.dk/

Borgere med varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der i vaesentlig grad afhjeelpes ved brug af
hjeelpemiddel og/eller hvor hjeelpemidlet i veesentlig grad kan lette den daglige tilvaerelse i hjemmet eller er
ngdvendigt for at pageeldende kan udgve et erhverv.

Aktiviteter der kan indgé i hjeelpen:
o Hjeelpemidler, f.eks. rollatorer, badetaburetter, elkgrestole og saerlige
informationsteknologiske hjeelpemidler
o Personlige hjeelpemidler, f.eks., proteser, kompressionsstrgmper,
parykker, diabeteshjaelpemidler, ortopaedisk fodtgj, bleer og urinposer
¢ Mindre boligindretninger, f.eks. opsaetning af greb pa badeveerelse og fiernelse
af dartrin
e Starre boligindretninger, f.eks. ramper, trappelift og eendring af dgrbredde
o | seerlige situationer omfattende boligindretninger, f.eks. om/tilbygning af bad og
kgkken m.v. samt adgangsforhold
e Forbrugsgoder, f.eks. opvaskemaskine, madrasser og senge, cykel med
hjeelpemotor
e Bil, hvis borgeren har et saerligt behov. Her bevilliges stgtte i form af 1an efter
lovgivningens bestemmelser til den billigste bil, der kan opfylde funktionskravene, herunder eventuelt
seerlige indretninger.

Aktiviteter der ikke indgar i hjeelpen
o Der ydes ikke stgtte til forbrugsgoder, der normalt indgar i seedvanligt indbo
o Der kan ikke ydes stgatte til hjselpemidler/forbrugsgoder, der anskaffes som led i
en saedvanlig udskiftning eller fornyelse af ansggerens almindelige bohave
o Der vil normalt ikke kunne ydes statte til hjselpemidler/forbrugsgoder, som
ansggeren selv har anskaffet inden ansggning er indgivet og/eller bevilling er givet
o Der kan ikke ydes stgatte til boligeendringer, som alene har overvejende karakter
af istandseettelse, almindelige vedligeholdelse eller modernisering.

Serviceniveau
Hjeelpemidler og boligindretning leveres hurtigst muligt, efter at borgeren har faet det bevilliget. Tidspunktet
afhaenger af, hvilket hjeelpemiddel der er tale om, og leveringstid fra producent/leverandar.

Seerlige forhold
¢ Hjzelp ydes til anskaffelse af bedst og billigst egnede hjeelpemiddel og kan ydes som udlan, kontant-
ydelse eller naturalhjeelp.

Ansggeren har som udgangspunkt ret til frit valg med hensyn til leverandgr af alle typer af hjselpemid-
ler bevilliget efter § 112. Der er dog ikke frit valg, hvis kommunen kan stille et identisk hjselpemiddel
til rddighed. Naermere oplysninger om frit valgs-ordningen kan fas ved henvendelse til Visitationen.

¢ Borgeren skal selv afholde udgifter til drift og vedligeholdelse ved bevilling
af hjeelpemidler. Det kan f.eks. veere den farste arlige udskiftning af deek og slanger til karestole og
strgm til el-scootere.

o Ved bevilling af forbrugsgoder er al reparation, vedligehold og udskiftning borgerens egen udgift.

e Hvis borgeren far hjeelp til at indrette boligen, skal borgeren selv afholde udgifter
til almindelig reparation og vedligeholdelse. Yderligere oplysninger kan fas ved henvendelse til Visita-
tionen.

o Der kan ydes befordringsgodtgarelse i forbindelse med ansggning og ydelse af



hjeelpemidler.

Der henvises desuden til Favrskov Kommunes pjecer: "Stgtte til bil”, "Hgreapparater”, "Hjaelpemidler” og "Bo-
ligindretning”.

3.13 Plejeboliger og aldreboliger
Lovgrundlag

Almenboligloven § 5

Formal med hjaelpen:

Formalet med kommunens boligtilbud er, at borgeren visiteres til en bolig, der hjeelper til en s& normal og
selvsteendig hverdag som muligt. Boligtilbuddet afhaenger af borgerens behov og af, hvad borgeren selv kan
klare.

/ldreboliger

Kommunen har anvisningsret til et antal aeldreboliger til seldre og til personer med handicap, der har et seer-
ligt behov for en sddan bolig. Boligerne er som udgangspunkt tilteenkt personer over 65 ar. Der findes eel-
dreboliger fordelt ud over hele kommunen. Der er ikke tilknyttet fast personale i eeldreboligerne. Hvis man
har behov for hjeelp i en aeldrebolig far man hjeelp fra hiemmeplejen p& samme vilkar, som i nuvaerende bolig
efter fritvalgsordningen. Zldreboligerne ved Anleegget i Ulstrup og Thorshgj i Thorsg er dog ikke omfattet af
fritvalgsordningen.

Hvem kan tilbydes en aldrebolig:
Man kan tilbydes en bolig, hvis man har
o Et varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsniveau
e Et nedsat funktionsniveau, der ngdvendiggar en handicapegnet bolig, sa borgeren far bedre forud-
seetninger for at fastholde eller forbedre evnen til at klare hverdagen i egen bolig
e Et behov for hjeelp og pleje, som plejepersonalet ikke kan hjeelpe borgeren med i den nuveerende
bolig

Plejeboliger

Kommunen har pligt til at tilbyde plejeboliger til eeldre og til personer med handicap, der har et seerligt behov
for en plejebolig. Boligerne er som udgangspunkt tilteenkt personer over 65 ar. Der findes bade almindelige
boliger og specielle boliger til demensramte borgere fordelt over hele kommunen.

Hvem kan tilbydes en plejebolig:
Man kan tilbydes en bolig, hvis man har
o Et varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsniveau
¢ Et omfattende behov for hjeelp, pleje og omsorg
e Et behov for hjeelp og pleje, som plejepersonalet ikke kan hjselpe borgeren med i den nuveerende
bolig

Ansggning om eeldre- eller plejebolig
Man kan sgge om zeldre- eller plejebolig ved henvendelse til visitationen. Her far borgeren udleveret et an-
sggningsskema, som skal udfyldes og returneres til visitationen.



Der er udarbejdet 2 pjecer: "Sadan s@ger du en plejebolig” og "Sadan s@ger du en aeldrebolig” der kan ses
pa Favrskov Kommunes hjemmeside samt rekvireres i Borgerservice.

3.14 Korttidspladser og traeningsophold
Lovgrundlag

Serviceloven § 84, stk. 2

Hvem kan komme pa korttidsophold:
e Borgere, hvis neere pargrende af forskellige grunde har brug for at blive aflastet i en periode.
e Borgere med akut opstaet sygdom, der ikke kraever hospitalsindlaeggelse
e Borgere med kortvarig svaekkelse, der ikke kan veere alene
e Borgere, der efter endt hospitalsophold, har behov for yderligere pleje og omsorg inden udskrivelse
til hjemmet
e Borgere med uhelbredelig sygdom — ved livets afslutning

Hvem kan komme pé treeningsophold:
e Borgere, der efter endt sygehusophold, har behov for yderligere genoptreening inden udskrivelse til
hjemmet
¢ Hjemmeboende borgere, der har brug for intensiv traening

Feelles for korttids- og treeningsophold

e Visitationen visiterer til korttidspladser
Der er en egenbetaling, som omfatter al forplejning, sengelinned, handkleeder, renggringsartikler og
evt. vask af privat tgj
Regning sendes til borgeren efter opholdet
e Borgeren betaler selv for transporten til og fra korttidsafsnittet. Ved udskrivelse fra hospital kan der
vaere mulighed for at kare med patientbefordringen
Opholdets leengde er individuelt men som hovedregel maksimalt 3 uger. Der afholdes et forvent-
nings/midtvejsmgade, samt et udskrivningsmgde med de implicerede parter.
Der er tilknyttet personale dggnet rundt og borgeren kan fa kontakt med personalet via en trygheds-
alarm.

Yderligere oplysninger kan fas i pjecen "Information om Korttidsafsnittet”.

4. Kvalitetsmal og opfglgning
Byradet i Favrskov Kommune har vedtaget fglgende kvalitetsmal for den personlige og praktiske hjeelp:

o Aftaler skal overholdes. Der aflyses ikke aftaler om praktisk hjeelp og personlig hjeelp og pleje. Aftaler om
praktisk hjeelp kan i seerlige tilfeelde flyttes. Dog skal den praktiske hjeelp leveres med en maksimal afvi-
gelse pa 5 hverdage.

e Aftalte tidspunkter skal overholdes. Safremt tidspunktet for levering af hjeelpen i saerlige tilfeelde sendres
med mere end +/- 30 minutter, skal der gives besked til modtageren om aendringen.

e Omfanget af hjeelpen skal tilpasses den enkelte borgers behov. 90 % af alle hjemmehjaelpsmodtagere
skal veere meget tilfredse eller tilfredse med omfanget af den tildelte hjeelp.



e 90 % af alle borgere, der modtager hjemmehjeelp skal veere meget tilfredse eller tilfredse med udfarelsen
af den personlige eller praktiske hjaelp.

e 90 % af alle borgere, der modtager hjemmehjeelp skal opleve leverandgrens medarbejdere som venlige
og imgdekommende.

Byradet i Favrskov Kommune har vedtaget fglgende kvalitetsmal for Madservice:

e At madtilbuddet er ernaeringsmaessigt rigtigt og fremstillet med udgangspunkt i Anbefalingerne for den
danske institutionskost.

e At maden er velsmagende, har en passende konsistens/mgrhed og et passende udseende, er varieret
og sundt sammensat

e At borgeren kan f& leveret det antal hovedretter, forretter og desserter der er valgt.

e At menuerne sa vidt muligt planleegges ud fra brugernes gnsker og behov, dvs. at de retter, der gnskes,
ogsa er de retter, der tilbydes.

e At man har valgfrihed mellem flere forretter, hovedretter og desserter .

e At menuerne planleegges, sa de varierer efter seesonens ravarer, hgijtider og traditioner.

e At forretter og desserter kan veelges fra.

e At der udsendes velkomstbrev med menuplan, bestillingssedler og informationspjece til nye brugere se-
nest 3 hverdage efter visitation til mad.

e At der udsendes nyhedsbrev hvert kvartal

e Atder arbejdes hen mod at gkologiske ravarer i 2015 udgar 30%

o Atder tilbydes fglgende dieeter, diabetesdiaet, fosfatreduceret diset, natriumreduceret diset, kaliumredu-

ceret dieet og glutenfri dieet.
e Atder ma forekomme 0 % afvigelser i leveringen af maden

o At 80 % af borgerne er tilfredse eller meget tilfredse med maden.

Byradet i Favrskov Kommune har vedtaget fglgende kvalitetsmal for treenings- og aktivitetsomradet:

e 90 % af borgerne, som modtager traenings- og aktivitetsydelser, skal veere tilfredse eller meget tilfredse
med tilbuddet.

o 90 % af borgerne, som modtager treenings- og aktivitetsydelser, skal opleve medarbejderne som venlige
og imgdekommende.

e At borgeren oplever tilbuddene som relevante.

e At der ved visitation til treenings- og aktivitetsydelser tages udgangspunkt i den enkeltes ressourcer og
formaen.

e At der ved visitation til treenings- og aktivitetsydelser tages udgangspunkt i den enkeltes ret og pligt til
selvbestemmelse.

¢ Attilbuddene skal veere helhedsorienterede og sammenhangende.

Byradet i Favrskov Kommune har vedtaget falgende kvalitetsmal for de forebyggende hjemmebesgg:

e At Favrskov Kommune ved de forebyggende hjemmebesgg giver et sundhedsfremmende og forebyg-
gende tilbud

o At 50 % af borgere, der tilbydes forebyggende besgg, tager imod tilbuddet.

e 90 % af borgerne, der modtager forebyggende hjemmebesgg, er tilfredse eller meget tilfredse med be-
sggene.



e 90 % af borgerne, der modtager forebyggende hjemmebesgg, oplever medarbejderne som venlige og
imgdekommende.

e 90 % af borgerne, der modtager besgg, oplever besggene som relevante.

e At seette fokus pa borgerens ressourcer og evne til at mestre sit liv.

e At give rad og vejledning, sa borgeren sa vidt muligt selv kan Igse problemer af helbredsmeessig, social
og praktisk karakter.

¢ At mindske antallet af borgere, der ugnsket fgler sig alene.

e At gge antallet af borgere, der forbliver fysisk aktive.

Opfealgning

Kvaliteten af den leverede hjeelp méles lgbende f.eks. gennem brugertilfredshedsundersggelser og individu-
elle interviews. Der gennemfgres hvert &r et uanmeldt kommunalt tilsyn pa plejecentrene. Herudover udfarer
embedsleegeinstitutionen jfr. lovgivningen et arligt sundhedsfagligt tilsyn pa alle plejecentre. Et plejecenter vil
dog ikke modtage tilsyn det fglgende ar, safremt tilsynet det pagaeldende ar opfylder alle Sundhedsstyrel-
sens krav.

5. Klagemuligheder

Hvis en borger gnsker at klage over afggrelser vedrgrende personlig og praktisk hjaelp, genoptraening, vedli-
geholdelsestraening m.v. kan der rettes henvendelse til Visitationen, der vil oplyse om mulighederne. Klager
over udfarelsen af hjeelpen skal rettes til leverandaren pd omradet.

6. Kontaktinformation
Favrskov Kommunes visitation kan kontaktes pa tlf: 8964 2505 mandag, tirsdag, torsdag og fredag mellem

kl. 9.00 og 10.00.

Adressen er: Hovvej 76, 8370 Hadsten.

E-mail adresse: Visitation@favrskov.dk

7. Lovgrundlag

Du kan her leese uddrag af de love, som geelder for de enkelte servicetilbud i kvalitetsstandarderne. Det dre-
jer sig om Lov om social service (Serviceloven) og Sundhedsloven. Pa www.retsinformation.dk kan du finde
hele lovgivningen og s@ge i love og regler.

Uddrag af lov om social service:

§ 79. Kommunalbestyrelsen kan ivaerksaette eller give tilskud til generelle tilbud med aktiverende og fore-
byggende sigte. Kommunalbestyrelsen skal fastseette retningslinjer for, hvilke persongrupper der kan benytte
tilbuddene.

Stk. 2. Afgarelser efter stk. 1 kan ikke indbringes for anden administrativ myndighed.

Stk. 3. Social-, bgrne- og integrationsministeren fastsaetter i en bekendtgarelse regler om betaling for tilbud
efter stk. 1, herunder om beregningsgrundlaget for betalingen.

§ 79 a. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde forebyggende hjemmebesgg til alle borgere, der er fyldt 75 ar, og
som bor i kommunen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen tilretteleegger besggene efter behov. Kommunalbestyrelsen skal dog tilbyde
mindst ét arligt forebyggende hjemmebesgag.
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Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan veelge at undtage de borgere, som modtager bade personlig pleje og
praktisk hjeelp efter 8 83, fra ordningen om forebyggende hjemmebesgag.

Stk. 4. Social-, bgrne- og integrationsministeren kan i samarbejde med gkonomi- og indenrigsministeren
fastsaette regler om de kommunale forpligtelser efter stk. 1-3, herunder om samordning med andre generelle
kommunale forebyggende og aktiverende foranstaltninger.

§ 81. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde en seerlig indsats til voksne med nedsat fysisk eller psykisk funkti-
onsevne eller med seerlige sociale problemer. Formalet med indsatsen er

1) at forebygge, at problemerne for den enkelte forveerres,

2) at forbedre den enkeltes sociale og personlige funktion samt udviklingsmuligheder,

3) at forbedre mulighederne for den enkeltes livsudfoldelse gennem kontakt, tilbud om samveer, aktivitet, be-
handling, omsorg og pleje og

4) at yde en helhedsorienteret indsats med servicetilbud afpasset efter den enkeltes saerlige behov i egen
bolig, herunder i botilbud efter lov om almene boliger m.v. eller i botilbud efter denne lov.

§ 83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde
1) personlig hjeelp og pleje,
2) hjeelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet og
3) madservice.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller seerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre disse opgaver.

Stk. 3. Tilbuddene efter stk. 1 kan ikke gives som generelle tilbud efter § 79.

Stk. 4. Kommunen skal ved tilrettelseggelsen af pleje og omsorg m.v. for en person med en demensdiag-
nose sa vidt muligt respektere dennes vejledende tilkendegivelser for fremtiden med hensyn til bolig, pleje
og omsorg (plejetestamenter).

§ 84. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller aflastning til zegtefeelle, foreeldre eller andre neere pa-
rgrende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har et seerligt behov for om-
sorg og pleje.

§ 85. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjeelp, omsorg eller stagtte samt optreening og hjaelp til udvikling af
feerdigheder til personer, der har behov herfor pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne
eller seerlige sociale problemer.

§ 86. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptraening til afhjeelpning af fysisk funktionsnedsaettelse forarsa-
get af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en sygehusindleeggelse.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjeelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske feerdigheder til
personer, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer har be-
hov herfor.

§ 112. Kommunalbestyrelsen skal yde stgtte til hjaelpemidler til personer med varigt nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne, nar hjeelpemidlet

1) i veesentlig grad kan afhjeelpe de varige fglger af den nedsatte funktionsevne,

2) i veesentlig grad kan lette den daglige tilveerelse i hjemmet eller

3) er ngdvendigt for, at den pageeldende kan udgve et erhverv.



Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan bestemme, at et hjeelpemiddel skal leveres af bestemte leverandgarer. |
forbindelse med kommunalbestyrelsens indgéelse af leverandgraftaler inddrages repraesentanter for bruger-
ne ved udarbejdelse af kravspecifikationerne.

Stk. 3. Ansggeren kan veelge leverandgr af hjeelpemidler, jf. dog stk. 4. Hvis kommunalbestyrelsen har
indgaet en leverandgraftale og ansggeren gnsker at benytte en anden leverandgr end den, som kommunal-
bestyrelsen har indgaet leverandgraftale med, indkaber ansggeren selv hjaelpemidlet og far udgifterne hertil
refunderet, dog hgjst med et belgb svarende til den pris, kommunen kunne have erhvervet hjaelpemidlet til
hos sin leverandgr. Har kommunalbestyrelsen ikke indgaet leverandgraftale, kan ansggeren veelge leveran-
dar, og statten ydes efter regning, dog hgjst med et belgb svarende til prisen pa det bedst egnede og billig-
ste hjaelpemiddel.

Stk. 4. Ansggerens ret til at veelge leverandgr af hjeelpemidler efter stk. 3 gaelder ikke, hvis kommunalbe-
styrelsen kan stille et hjeelpemiddel til radighed, som er fuldsteendig identisk med det hjeelpemiddel, som an-
sggeren gnsker at anskaffe fra en anden leverandgar.

Stk. 5. Social-, bgrne- og integrationsministeren kan i en bekendtggrelse fastseette regler om
1) afgreensningen af de hjeelpemidler, hvortil der kan ydes stgtte, og adgangen til genanskaffelse,

2) i hvilket omfang modtageren selv betaler en del af udgiften til anskaffelse, reparation og drift af et hjeelpe-
middel,

3) hvornar stette til et hjaelpemiddel kan ydes som udlan eller udleveres som naturalydelse,

4) hvorvidt der skal gaelde saerlige betingelser for statte til visse hjselpemidler, herunder muligheden for udle-
vering af visse hjeelpemidler fra en offentlig institution, og

5) hvorvidt visse hjeelpemidler kan stilles til rddighed som led i et botilbud.

§ 113. Kommunalbestyrelsen skal yde hjeelp til kgb af forbrugsgoder, nar betingelserne i § 112, stk. 1, er op-
fyldt. Der kan dog ikke ydes hjeelp til forbrugsgoder, der normalt indgar i seedvanligt indbo.

Stk. 2. Der kan kun ydes hjeelp, nar udgiften er over 500 kr.

Stk. 3. Hjeelpen udgger 50 pct. af prisen pa et almindeligt standardprodukt af den pageeldende art.

Stk. 4. Hvis det pa grund af den nedsatte funktionsevne er nadvendigt med et forbrugsgode, der er dyrere
end et almindeligt standardprodukt, eller hvis den nedsatte funktionsevne ngdvendigggr saerlig indretning af
forbrugsgodet, betaler kommunen, jf. stk. 1, de ngdvendige merudgifter.

Stk. 5. Hvis forbrugsgodet udelukkende fungerer som et hjeelpemiddel til at afhjaelpe den nedsatte funkti-
onsevne, betaler kommunen, jf. stk. 1, de fulde anskaffelsesudgifter. Hjaelpen kan ydes som udlan.

Stk. 6. Social-, bgrne- og integrationsministeren kan i en bekendtggrelse fastsaette naermere regler om

1) afgreensningen af de forbrugsgoder, der kan ydes hjeelp til, og adgangen til genanskaffelse, og
2) i hvilket omfang modtageren selv skal betale en del af udgiften til reparation og drift af et forbrugsgode.

§ 114. Kommunalbestyrelsen skal yde stgatte til kab af bil til personer med en varigt nedsat fysisk eller psy-
kisk funktionsevne, der i veesentlig grad
1) vanskeliggar muligheden for at opna eller fastholde et arbejde uden brug af bil,
2) vanskeliggar muligheden for at gennemfgre en uddannelse uden brug af bil eller
3) forringer evnen til at feerdes, i tilfselde hvor personen har aktiviteter uden for hjemmet, som medfgrer et
betydeligt behov for karsel med bil.

Stk. 2. Statten efter stk. 1 ydes som et rentefrit |an inden for en ramme pa 160.000 kr.

Stk. 3. Foreligger der ganske seerlige forhold i forbindelse med den nedsatte funktionsevne, kan der ydes
et rente- og afdragsfrit 1an til betaling af forskellen mellem statte efter stk. 1 og anskaffelsesprisen.

Stk. 4. Social-, bgrne- og integrationsministeren fastsaetter i en bekendtggrelse regler om



1) betingelserne for at opna statte efter stk. 1 og 3 og om vilkarene for stgtte, herunder regler om person-
kredsen, som er berettiget til at opna statte,

2) fremgangsmaden i forbindelse med afprgvning og valg af bil, herunder om private aktgrers deltagelse
heri,

3) tilbagebetaling af 1an og indkomstgrundlaget for tilbagebetalingen og om henstand med tilbagebetaling og
eftergivelse af lan til bil som fglge af manglende betalingsevne og som falge af frakendelse i forbindelse med
eendringer i den fysiske eller psykiske funktionsevne eller forhold, der knytter sig dertil,

4) adgangen til at modtage statte til udskiftning af en bil, hvortil der er ydet statte, jf. stk. 1-3, herunder regler
om fremgangsmaden i forbindelse med genbevilling af statte til keb af bil og om anvendelse af provenu ved
afhaendelse af en bil, der tidligere er ydet statte til, herunder i forbindelse med genbevilling af statte til kgb af
en bil,

5) statte til ngdvendig indretning m.v., herunder i hvilket omfang ansggeren selv skal betale en del af udgif-
ten til indretningen,

6) i hvilket omfang der kan ydes tilskud til betaling af kareundervisning m.v.,

7) statte til personer, der ved indrejse her i landet medbringer en bil, og

8) i hvilket omfang et barn eller en ung under 18 &r, som er omfattet af personkredsen, jf. stk. 1, og som an-
bringes uden for hjemmet efter § 52, stk. 3, nr. 7, kan bevare statte til kgb af bil eller f& bevilget statte til kgb
af bil.

§ 116. Kommunalbestyrelsen skal yde hjaelp til indretning af bolig til personer med varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne, nar indretning er ngdvendig for at gagre boligen bedre egnet som opholdssted for den
pageeldende.

Stk. 2. En person, der er tilkendt hjeelp efter stk. 1, kan, hvis den pageeldende @nsker at benytte en anden
handvaerker end den, som kommunalbestyrelsen har valgt, vaelge selv at lade boligindretningen udfgre og fa
udgifterne hertil refunderet, dog hgjst med et belgb svarende til den pris, kommunen kunne have faet udfert
boligindretningen for hos den handvaerker, som kommunen har valgt. P4 samme made kan ansggeren veel-
ge andre materialer end dem, som kommunalbestyrelsen har anvist.

Stk. 3. Social-, bgrne- og integrationsministeren fastsaetter naermere regler om adgangen efter stk. 2 til at
veelge handveerker og materialer i forbindelse med tilkendelse af hjeelp til boligindretning, herunder om krav
til hAndveerker samt om muligheden for at indga aftale om tilbagelevering efter endt brug og aftale om re-
etablering og betingelserne herfor.

Stk. 4. | de ganske seerlige tilfeelde, hvor hjeelp efter stk. 1 ikke er tilstraekkelig til at ggre boligen egnet
som opholdssted, kan kommunalbestyrelsen yde hjeelp til deekning af udgifter til anskaffelse af anden bolig til
personer med betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. Det er en betingelse, at der ikke
kan anvises anden bolig, som daekker den pageeldendes behov.

Stk. 5. Personer, der modtager social pension, kan ikke fa hjeelp efter stk. 4, medmindre det drejer sig om
personer, der har en hjeelpeordning efter § 96.

Stk. 6. Social-, bgrne- og integrationsministeren fastsaetter i en bekendtggrelse naermere regler om, i hvil-
ket omfang hjeelp efter stk. 1, 2 og 4 skal tilbagebetales, herunder i hvilket omfang det tilbagebetalingspligti-
ge belgb kan sikres ved pant i eiendommen.

Uddrag af sundhedsloven:
§ 84. Ministeren for sundhed og forebyggelse fastsaetter naermere regler om, at regionsradet tilbyder en

genoptraeningsplan til patienter, der har et laegefagligt begrundet behov for fortsat genoptreening efter ud-
skrivning fra sygehus.



§ 131. Kommunalbestyrelsen tilbyder forebyggende og behandlende tandpleje til personer, der p& grund af
nedsat farlighed eller vidtgaende fysisk eller psykisk handicap kun vanskeligt kan udnytte de almindelige
tandplejetilbud.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan indga aftale med regionsradet om, at regionsradet varetager omsorgs-
tandpleje for de af stk. 1 omfattede personer.

§ 138. Kommunalbestyrelsen er ansvarlig for, at der ydes vederlagsfri hiemmesygepleje efter leegehenvis-
ning til personer med ophold i kommunen.

§ 139. Ministeren for sundhed og forebyggelse fastseetter neermere regler om omfanget af og kravene til den
kommunale hjemmesygeplejerskeordning.

§ 140. Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri genoptraening til personer, der efter udskrivning fra syge-
hus har et lseegefagligt begrundet behov for genoptraening, jf. 8 84 om genoptreeningsplaner.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsens indsats efter stk. 1 tilretteleegges i sammenhaeng med de kommunale trae-
ningstilbud m.v. i henhold til anden lovgivning.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen kan tilvejebringe tilbud om genoptraening i henhold til stk. 1 ved at etablere
behandlingstilbud p& egne institutioner eller ved indgaelse af aftaler herom med andre kommunalbestyrelser,
regionsrad eller private institutioner.

Stk. 4. Ministeren for sundhed og forebyggelse fastsaetter neermere regler om patienternes mulighed for at
veelge mellem genoptraeningstilbud.

§ 140 a. Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri behandling hos en fysioterapeut i praksissektoren efter
leegehenvisning.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan herudover tilbyde vederlagsfri behandling hos en fysioterapeut efter lae-
gehenvisning ved at etablere tilbud om fysioterapi pa egne institutioner eller ved indgaelse af aftaler herom
med andre kommunalbestyrelser eller private institutioner.

Stk. 3. Ministeren for sundhed og forebyggelse fastsaetter regler om behandling efter stk. 1 og 2 og om pa-
tientens mulighed for at veelge mellem fysioterapitilbud.

§ 170. Kommunalbestyrelsen yder i sygdomstilfeelde godtgarelse for ngdvendig befordring til og fra alment
praktiserende laege til personer, der er omfattet af § 59, stk. 1, og som modtager social pension, hvis perso-
nen modtager behandling for regionens regning efter denne lov.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen yder i sygdomstilfaelde godtggrelse til de i stk. 1 naevnte personer for ngd-
vendig befordring til og fra specialleege, hvis personen modtager behandling for regionens regning efter den-
ne lov efter henvisning fra alment praktiserende laege eller speciallaege, eller i seerlige tilfeelde uden henvis-
ning, jf. § 64, stk. 4, og behandlingen ydes af den specialleege inden for vedkommende speciale, der har
konsultationssted naermest ved patientens opholdssted. Ministeren for sundhed og forebyggelse fastsaetter
naermere regler om ydelse af befordringsgodtgarelse til personer omfattet af 1. pkt. samt til personer omfattet
af § 59, stk. 1, ved besgg hos speciallaege.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen yder godtggrelse for ngdvendig befordring med ambulance eller seerligt sy-
gekgaretgj til og fra akut skadebehandling hos alment praktiserende laege eller specialleege til personer, der
er omfattet af § 59, stk. 1, hvis behandlingen finder sted for regionens regning efter denne lov.



§ 172. Kommunalbestyrelsen yder befordring eller befordringsgodtggrelse til genoptraening til personer, der
har behov for genoptreening efter endt behandling pa sygehus, jf. § 140. Befordringen eller befordringsgodt-
garelsen ydes efter reglerne i § 171.

§ 173. Befordring, for hvilken der ydes godtggrelse efter § 170, skal ske med det efter forholdene billigste
forsvarlige befordringsmiddel og ydes kun, nar befordringsudgiften til behandlingsstedet overstiger en af mi-
nisteren for sundhed og forebyggelse fastsat graense.

Stk. 2. Befordring, for hvilken der ydes godtggrelse efter 88 171 og 172 skal ske med det efter forholdene
billigste forsvarlige befordringsmiddel og ydes kun, nar befordringsudgiften eller afstanden til behandlings-
stedet overstiger en af ministeren for sundhed og forebyggelse fastsat greense.

Stk. 3. Neermere regler om ydelse af befordring og befordringsgodtggrelse og deekning af andre ngdvendi-
ge rejseudgifter i forbindelse hermed fastsaettes af ministeren for sundhed og forebyggelse.

Stk. 4. Nar der anmodes om befordring eller befordringsgodtgarelse efter §8 170 og 171 fra et midlertidigt
opholdssted, kan befordring eller befordringsgodtgarelse ved hjemtransport kun forlanges tilbage til det mid-
lertidige opholdssted, medmindre andet falger af aftaler eller af traktatlige forpligtelser.



