Helsingor
Kommune

Information om tildeling af hjzelp
samt
valg af leverandgr til at udfgre tildelt hjzelp

Denne orientering vil give dig information om forhold, du skal veere opmaerk-
som pa som modtager af hjzelp.

N&r du af kommunens visitator er blevet bevilget hjaelp, har du mulighed for at
veelge, hvem der skal udfgre hjeelpen. Afhaengigt af hvilken hjeelp, du har faet
bevilget, kan du vaelge mellem at fa udfgrt hjeelpen af en egen udpeget hjzel-
per, personale fra Helsinggr Kommunes hjemmepleje eller ét af de private fir-
maer, som Omsorg og /ldre har indgdet aftale med.

Hjeaelpens indhold
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En visitator er kommunens myndighedsperson og har som sddan ansvaret for
at vurdere og afggre hvilken hjalp, der kan tilbydes. Afggrelsen vil blive prae-
senteret for dig i et brev.

En leverandgr har ansvaret for at yde hjeelpen i forhold til den afggrelse, som
er truffet. Lige meget hvilken leverandgr, du veelger, udfgres opgaverne i sam-
rad med dig ud fra den vurdering og afggrelse, som visitator har udfserdiget
med udgangspunkt i Omsorg og Aldres kvalitetsstandarder.

For at kunne yde dig den rette hjalp, har leverandgren adgang til de oplysnin-
ger, som visitator har indhentet om dig.

Tilsyn

Visitator har ansvaret for at revurdere afggrelsen og fgre tilsyn med den udfgr-
te hjeelp. Visitator kan bede om et besgg hos dig for at sikre og kontrollere, at
Omsorg og Aldres krav til kvalitet overholdes.

FAEndrede behov for hjzelp

Hvis din tilstand sendrer sig, sa du har brug for anden hjeelp, enten mere eller
mindre, har du pligt til at give besked til visitator. Din hjeelper har ligeledes
pligt til at melde eventuelle behov for andret hjzelp til visitator.

Overholdelse af aftalte tider

Du er sikret deekning af de behov, som er aftalt med visitator, og som skal ud-
fgres af den leverandgr, som du har valgt.

AEndringer i det aftalte tidspunkt for hjeelpen skal ske sa hurtigt som muligt.

Melder du afbud senest 3 dage inden planlagt besgg, tilbydes du erstatnings-
hjeelp. Melder leverandgren afbud til det planlagte besgg, skal du tilbydes et

erstatningsbesgg senest 5 dage efter det planlagte besgg.

Vedr. de praktiske opgaver sdsom renggring og tgjvask skal hjeelpen pabegyn-
des indenfor 10 dage.

Du skal veere hjemme, imens hjaelpen udfgres hos dig.

OBS! - L3st dor

Hvis leverandgren kommer til en last dgr, kan det vaere ngdvendigt at lase op

til dit hjem evt. med hjeelp af en I3sesmed for at sikre, at du ikke er ngdliden-
de. Udgiften til Idsesmed betales af dig.
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Fleksibel hjemmehjaelp

Du har i specielle tilfeelde (for eksempel hvis du far hjaelp af besggende fami-
lie) mulighed for at bytte eller erstatte de tildelte ydelser helt eller delvist il
andre ydelser, dog ikke for eksempel hovedrenggring, havearbejde, handvaer-
keropgaver med videre.

De opgaver, som du gnsker udfgrt, skal dog kunne afvikles indenfor den tid,
som hjzelperen har til sin radighed den pagaeldende dag, og det skal vaere for-
eneligt med Arbejdsmiljgloven. Hvis der opstar uenighed om hvilken hjeselp, der
skal ydes, gives den aftalte hjaelp.

Renggring

Nar du er visiteret til renggring, far du gjort rent pa et areal, der svarer til en
toveerelses lejlighed. Det vil sige stue, sovevearelse, bad, kgkken og entre. Er
din bolig stgrre, kan du lejlighedsvis vaelge at fa gjort rent i et af de andre rum
i stedet.

Der leveres ikke renggring fra palmesgndag og to uger frem samt de sidste 14
dage af aret.

Ekstra renggring

Du er velkommen til at kgbe ekstra hjzelp til for eksempel hovedrenggring eller
andet hos de godkendte private firmaer eller et hjemmeservicefirma.

Madlevering fra Det Danske Madhus

Nar du er visiteret til madlevering skal du vaere opmaerksom pa fglgende:

Du skal kontakte Forebyggelse og Visitation hvis du skal pa ferie eller af andre
grunde ikke skal have madlevering i en periode.

Der visiteres til et bestemt antal madleveringer pr. uge. Hvis du vil aendre pa
antallet af madleveringer skal du kontakte Forebyggelse og Visitation

Udover den visiterede mad, kan du bestille supper, desserter, rakost og meget
mere for egen regning. Dette aftaler du direkte med Det Danske Madhus.

Der visiteres til madlevering for at sikre, at du far den rigtige ernesering. Du kan
derfor ikke bytte den visiterede hovedret til dessert eller andet.

Arbejdsbetingelser for medarbejderne
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Alt personale, bade fra Omsorg og /&ldre og fra de private firmaer, skal fglge
de retningslinier og krav, som er besluttet af Helsinggr Kommune og hjaelpen
skal kunne udfgres sikkerhedsmaessigt forsvarligt. Dette kan medfgre, at der
ma installeres hjeelpemidler i hjemmet, og at det kan vaere ngdvendigt at mgb-
lere om.

Den af Folketinget vedtagne lov vedrgrende rggfrie miljger betyder, at der hos

borgere, som modtager personlig og/eller praktisk hjzaelp, ikke ma ryges sa
l&enge den ansatte er til stede for at yde hjaelpen.

Legitimation

Uanset om din hjelper er kommunalt eller privat ansat, skal hun/han uopfor-
dret fremvise billedlegitimation fgrste gang og siden pa opfordring.

Tavshedspligt

Alle hjeelpere uanset leverandgr har tavshedspligt og ma ikke udtale sig til
udenforstdende om dine forhold.

Elektronisk dokumentation og aktindsigt
De oplysninger, som indgar i sagsbehandlingen og leveringen af hjeelp, bliver
registreret i en elektronisk omsorgsjournal. Visitator og den/de leverandgrer,

som du har valgt, har adgang til oplysningerne om dig. Det er altid muligt at
anmode om aktindsigt ved at kontakte visitator.

Klagemuligheder
Du skal kontakte visitator, hvis du er utilfreds med:
e Arbejdets udfgrelse

o Overholdelse af aftalte tider
e Tildelingen af hjeelp

N3r du har valgt leverandgr, skal du

e Melde afbud direkte til den valgte leverandgr
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e Melde afbud hverdagen fgr den aftalte dag senest ved kontortids ophgr

Fortrydelsesret

Du har mulighed for at skifte leverandgr. For at skifte leverandgr skal du kon-
takte visitator. Visitator vil herefter sgrge for at give den nye leverandgr be-
sked.

Hvis du gnsker yderligere information om tildeling af hjeelp og ordningen med
valgmulighed, kan du henvende dig til visitator alle hverdage mellem kl. 09.00
- 15.00 pa telefon 49 28 39 39,

Forebyggelse og Visitation
Sundtoldvej 2, 1.
3000 Helsinggr

Desuden kan du finde oplysninger om kommunens kvalitetsstandarder p3 in-
ternettet pa adressen: www.fritvalgsdatabasen.dk. eller pa Helsinggr Kommu-
nes hjemmeside pa adressen: www.helsingorkommune.dk under Seniorer /
Hjeelp og pleje for hjemmeboende / Her finder du Helsinggr Kommunes kvali-
tetsstandarder.

Afhangig af hvilken hjaelp, du er blevet tildelt, har du mulighed for at veelge
leverandgr. Du kan dog kun valge én leverandgr til pleje og én leverandgr til
praktisk hjelp, men gerne den samme leverandgr til begge dele. Du kan i ne-
denstaende skema se hvilke leverandgrer, som kan udfgre de forskellige typer
af hjeelp.
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http://www.fritvalgsdatabasen.dk/
http://www.helsingorkommune.dk/
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Pa folgende hjemmesider kan du laese om vore eksterne leverandgrer

Keerkommen
TIf. 4593 37 19
www.kaerkommen.dk

Elite Miljg
TIf. 70 12 34 65
www.elitemiljoe.dk

Renell A/S
TIf. 70 25 33 99
www.renell.dk

Aleris AEldresevice
TIf. 48 39 48 75
www.aleris.dk

Helsinggr Kommunes Hjemme-
pleje

TIf. 49 28 39 39
www.helsingorkommune.dk

Strgbaeks Renggring
TIf. 40 17 56 17
www.stroebaek.dk

Mecides Pleje Vikar
TIf. 49 26 67 96

Stabil Pleje og Omsorg
TIf. 22 81 60 40
www.stabilpleje.dk

T. S. Service
TIf. 45 86 41 33
www.tsservice.dk

Multi Indkgb
TIf. 33 36 38 39
www.multi-indkgb.dk

Egebjerg Kebmandsgard A/s
TIf. 70 25 88 88
www.egebjergkobmandsgaard.dk

Neris
49 28 66
www.nerisejendomsservice.dk

Plejehjem og boliger

Hvis du gnsker information om plejehjem og boliger, kan du henvende dig alle
hverdage mellem kl. 10-12 pa telefon 49 28 32 52 (Boligkoordinator).

10.10..2012


http://www.kaerkommen.dk/
http://www.elitemiljoe.dk/
http://www.renell.dk/
http://www.aleris.dk/Danmark/Omsorg/Hjemmepleje/Hjemmeservice/
http://www.helsingorkommune.dk/
http://www.stroebaek.dk/
http://www.stabilpleje.dk/
http://www.tsservice.dk/
http://www.multi-indkøb.dk/
http://www.egebjergkobmandsgaard.dk/
http://www.nerisejendomsservice.dk/

Egen hjzelper

Egen udpeget hjelper (Servicelovens § 94)
Du kan veelge at fa den tildelte hjeelp udfgrt af en person, som du selv udpe-
ger. Du kan for eksempel udpege en ven, en nabo eller et barnebarn

Den udpegede person skal godkendes af Omsorg og Aldre, og der skal indgas
skriftlig aftale med pagaeldende om de tildelte opgaver samt om betaling

Selv blive arbejdsgiver og udpege en person eller et firma (Servicelo-
vens § 95)

Hvis du har faet tildelt hjaelp mindst 20 timer pr. uge, og du af visitator vurde-
res til at kunne administrere arbejdsgiverrollen, kan du vealge at fa udbetalt
det belgb, som leverandgren ellers skulle have haft. Derefter udpeger/ansatter
du selv den person eller det firma, som du gnsker skal hjeelpe dig.

Egen udpeget neaertstaende til fuldtidspleje (Servicelovens § 118)
Hvis du har faet tildelt hjaelp mindst 37 timer pr. uge, kan du vaelge at fa den
tildelte hjselp udfgrt af en naertstdende, som skal have tilknytning til arbejds-
markedet

Man har ret til orlov fra sit arbejde, mens man er ansat af kommunen til at
passe en pargrende. Man skal huske, at give sin arbejdsgiver meddelelse om
tidspunktet for orlov senest 6 uger fgr ansaettelsen efter Servicelovens § 118.

Den udpegede person skal godkendes af Omsorg og Aldre, og der skal indgas
skriftlig aftale med pdgaeldende om de tildelte opgaver samt om betaling
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