WX VALLENSBEAK

kommune

3. Standard for renggring

Hvad er ydelsens lovgrundlag:
e §§ 83, stk. 1-3 og 84 i lov om social service.
Hvad er formalet med ydelsen:

e At hjaelpe/stgtte borgeren med henblik pd vedligeholde/genvinde de ressour-
cer/funktioner borgeren har.
At medvirke til at borgeren fgler velveere i egen bolig.
At medvirke til at opretholde borgerens/familiens livskvalitet.

Hvordan tildeles hj=lpen:

e Visitator vurderer, i samarbejde med borgeren, behov for hjaelp ud fra nedenfor naevnte
kriterier, og der udfaerdiges en borgerkontrakt.

e Nar hjaelpen er bevilliget vil borgeren senest 3 hverdage efter blive kontaktet med hen-
blik pa dato og tidspunkt for hjzelpen.

e Ydelsen skal ivaerkseettes indenfor - og senest 7 hverdage efter, at afggrelsen er truffet -
med mindre andet aftales.

Hvem kan modtage ydelsen:

e Borgere der pa grund af nedsat funktionsniveau ikke selv kan udfgre opgaven eller har
behov for hjaelp/stgtte hertil.

e Borgere, hvor raske voksne i husstanden varetager dele af de ydelser, som normalt ville
blive ydet af hjemmeplejen (f.eks. personlig pleje.)

Hvor ofte gives ydelsen:

Renggring ydes efter behov, som udgangspunkt hver 2. uge. I forbindelse med start af rengg-
ring, vil det fgrste besgg have karakter af hovedrenggring, hvis det skgnnes ngdvendigt.

Renggring hver 2. uge kan vydes til:
e Borgere, hvis funktionsniveau ggr det muligt selv at udfgre dele af det huslige arbejde,
(f.eks. almindelig oprydning, ordne handvask pa toilet m.m.).
e Borgere der bor i sldre-/handicapvenlige boliger (mindre - og nemmere at renggre).

Renggring hver uge kan ydes til:
e Borgere, der pa grund af betydeligt nedsat funktionsniveau ikke er i stand til at udfgre
husligt arbejde.
Borgere, der har hyppige daglige besgg til personlig pleje.
Borgere med sveaer fysisk svaekkelse
Borgere med svaer demens.
Borgere med svaer astma (hvor andre forebyggende foranstaltninger er etableret).
Borgere som p& grund af psykisk sygdom tilsmudser deres hjem ekstraordinzert.

Disse borgere vil udover aftalt tildeling af renggring modtage situationsbestemt renggring.
Dette kan i nogle tilfaelde vaere dagligt.
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Hvad indeholder ydelsen:

Renggring omfatter boligens dagligt benyttede rum. Dvs. kgkken, opholdsstue, soveveerelse,
bad og toilet, entre samt eventuel havestue i sommermanederne. Bor borgeren til leje hos an-
dre, er det kun det eller de lejede lokaler, der er omfattet af renggring.

Renggring bestar af:
e Stgvsugning.
Gulvvask.
Tgrre stgv af pa flader i ndhgijde.
Stgvsugning af paneler efter behov.
Situationsbestemt afvaskning i badevaerelse, kgkken og kgleskab.
Afrime kgle-/fryseskab normalt hver 3. maned.
Afkalke kaffemaskine/elkedel normalt en gang om maneden.
Vande blomster.
Lufte ud.
Stgvsugning af polstrede mgbler hgjst en gang om maneden.
Skift af sengetgj hver 14. dag.
Vask af hjaelpemidler efter behov.
Fejning eller stgvsugning af altan i sommermanederne (afhaengig af om underlaget er tgrt
eller fugtigt).
e Aviser/reklamer/glas/flasker bortskaffes fra boligen.

Renggringsmidler skal vaere miljgvenlige og redskaberne skal leve op til kravene i arbejdsmiljg-
loven.

Hver del af renggringen bevilliges saerskilt efter individuelt behov, sa borgeren f.eks. selv tgrrer
stgv af, men far hjeelp til stgvsugning. Stgvsugning vil ligeledes efter en konkret og individuel
vurdering blive bevilget i form af udlan af robotstgvsuger, hvor denne vil vaere en brugbar er-
statning for almindelig stgvsugning.

Hvad indeholder ydelsen ikke:

Hovedrenggring.
Vinduespudsning.

Pudsning af sglvtgj m.v.
Trappevask i boligbyggeri.
Vask af gardiner.

Renggring ved flytning.
Ekstra renggring efter gaester eller pa grund af dyr i hjemmet.
Renggring efter handvaerkere.
Afrimning af kummefryser.
Vende madrasser.

Renggring af geesteveaerelser.

Hvad sker der ved afbud:

Fra leverandgrens side:

Hvis tidspunktet afviger med mere end 1 time kontaktes borgeren samme dags morgen og ori-
enteres om den aendrede tid.

Den visiterede hjaelp kan ikke aflyses, men udskydes hgjest 3 hverdage.

Undtagelsen er renggring, der falder pd helligdage. Her kan leverandgren vaelge erstatningsdag
og tidspunkt.

Fra borgerens side:

Hvis borgeren ikke har meldt afbud og ikke lukker op p& det aftalte tidspunkt, vil leverandgren
forbeholde sig ret til at kontakte pargrende eller om ngdvendigt skaffe sig adgang til boligen for
at sikre, at der ikke er tilstgdt borgeren noget.
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Borgeren skal meddele leverandgren af praktisk hjeelp, hvis ydelsen allerede er leveret af f.eks.
pargrende.

Beskrivelse af ydelsen renggring.

Beskrivelsen tager udgangspunkt i, at ydelserne er et supplement til det, borgeren ikke selv er i
stand til eller kun vanskeligt kan udfgre.

Personalet arbejder efter princippet hjzelp til selvhjeelp.

Tilbud om hjemmehjaelp til renggring omfatter udelukkende boligens dagligt benyttede rum dvs.
kgkken, sovevaerelse, badevaerelse, entre og opholdsstue eller eventuel havestue i sommerma-
nederne.

Borgeren stiller selv renggringsredskaber/- midler til radighed. Redskaberne skal leve op til kra-
vene i arbejdsmiljgloven og renggringsmidlerne skal vaere miljgvenlige.

Der kan visiteres til fglgende ydelser:

Oprydning i boligens dagligt benyttede rum.

Bezere affald ud.

Stgvsugning i boligens dagligt benyttede rum.

Gulvvask i boligens dagligt benyttede rum.

Tgrre stgv af pa flader i ndhgijde.

Stgvsugning af paneler efter behov.

Situationsbestemt afvaskning i badevaerelse, kgkken og kgleskab.
Afrime kgle-/fryseskab normalt hver 3. maned.

Afkalke kaffemaskine/elkedel normalt en gang om maneden.
Vande blomster efter behov.

Lufte ud efter behov.

Stgvsugning af polstrede mgbler hgjest en gang om maneden. Mgblerne flyttes ikke
under renggringen.

Skift af sengetgj hver 14. dag.

Vask af hjaelpemidler efter behov.

Fejning af altan i sommermanederne.
Aviser/reklamer/glas/flasker bortskaffes fra boligen.

Personalets kvalifikationer/kompetencer:

e Personalet skal vaere bevidst om hvilke renggringsmidler, han/hun ma bruge, samt hvor-
dan de skal bruges.

e Personalet skal som minimum have gennemfgrt undervisning i arbejdsteknik i forbindelse
med grunduddannelsen eller efterfglgende i f.eks. AMU-regi.

e Personalet skal veere opmaerksomt pa at opfordre borgeren til at deltage i det omfang,
han/hun magter.

e Personalet skal i samarbejde med borgeren kunne planlaegge renggringen af boligen.
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3.1 Standard for hovedrenggring

Hvad er ydelsens lovgrundlag:

§§ 83, stk. 1-3 og 84 i lov om social service.

Hvad er formalet med ydelsen:

At hjeelpe/stgtte borgeren med en engangsydelse i form af hovedrenggring, s& hjemmet
efterfolgende kan pabegyndes eller vedligeholdes med stgtte og hjeelp til renggring efter
standard for almindelig renggring.

At medvirke til at borgeren fgler velveere i egen bolig.

At medvirke til at opretholde borgerens/familiens livskvalitet.

Hvordan tildeles hj=elpen:

Visitator vurderer, i samarbejde med borgeren, behov for hjalp ud fra nedenfor naevnte
kriterier.

Nar hjaelpen er bevilliget vil borgeren senest 3 hverdage efter blive kontaktet med hen-
blik pa dato og tidspunkt for hjzelpen.

Ydelsen skal iveerksaettes indenfor - og senest 14 hverdage efter, at afggrelsen er truffet
- med mindre grundig renggring er szerligt pakraevet.

kan modtage ydelsen:

Borgere der pa grund af nedsat funktionsniveau ikke selv kan udfgre opgaven eller har
behov for hjaelp/stette hertil, og som ikke har naere pargrende, der kan hjselpe med op-
gaven.

Hjem hvor reglen om fleksibel hjaelp ikke kan anvendes.

Hjemmet er uoverskueligt, snavset og sveert fremkommeligt. Hjzelp efter den gaeldende
standard kan ikke afhjzelpe problemet. Hovedrenggring leveres af private leverandgrer.
Hjemmet er massivt snavset. Snavset er indgroet og af sldre dato. Der kan vaere skade-
dyr, og det kan veaere sundhedsfarligt for borger og personale at opholde sig i hjemmet.
Denne renggring udfgres af renggringsfirma.

Hvor ofte gives ydelsen:

Hovedrenggring ydes efter visitation. Hovedrenggring er ikke en arlig tilbagevendende ydelse.

Hvad indeholder ydelsen:

Hovedrenggring omfatter boligens dagligt benyttede rum. Dvs. kgkken, opholdsstue, sovevaerel-
se, bad og toilet, entre samt eventuel havestue.

Hovedrenggring bestar af:

Kgkken:
e renggring af radiator, ovn, kgleskab, emhaette, luftkanal, aflgb og mikroovn
e afkalkning af kaffemaskine
e afrimning af fryser
e afkalkning af armatur
e afvaskning af kgkkenskabe ind- og udvendigt samt ovenpa kgkkenskabene
e afvaskning af lamper, vindues- og dgrkarme, gulvpaneler og dgre
e pudsning af vinduer
e vask og montering af gardiner
e fjernelse af spindelvaev samt oprydning

Bad:

afvaskning af veegge i baderummet, lamper, dgre, dgr- og vindueskarme
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afkalkning af armatur

grundig renggring af toiletkumme ind- og udvendigt

renggring af radiatorer, mgblement ind- og udvendigt, luftkanal og aflgb
pudsning af vinduer

vask og montering af badeforhaeng og gardiner

afvaskning af dgre, dgr- og vindueskarme, gulvpaneler

fjernelse af spindelvaev samt oprydning

@vrige rum
e afvaskning af dgre, dgr- og vindueskarme, gulvpaneler, spisestuemgbler, pyntegenstan-
de, lamper, TV m.m.
pudsning af vinduer
vask og montering af gardiner
stgvsugning af mgbler og bgger
renggring af skabe, radiatorer, reoler ind- og udvendigt, gulv under Igse taepper samt op-
rydning

Hvad indeholder ydelsen ikke:

pudsning af sglvtgj m.v.

renggring ved flytning.

renggring efter gaester eller pd grund af dyr i hjemmet.
renggring efter handvaerkere.

kaelderrenggring

renggring af geestevaerelser.

Hvad sker der ved afbud:

Fra leverandgrens side:

Hvis tidspunktet afviger med mere end 1 time kontaktes borgeren samme dags morgen og ori-
enteres om den aendrede tid.

Den visiterede hjaelp kan ikke aflyses, men udskydes hgjest 5 hverdage.

Fra borgerens side:

Hvis borgeren ikke har meldt afbud og ikke lukker op p& det aftalte tidspunkt, vil leverandgren
forbeholde sig ret til at kontakte pargrende eller om ngdvendigt skaffe sig adgang til boligen for
at sikre, at der ikke er tilstgdt borgeren noget.

Borgeren skal meddele leverandgren af praktisk hjeelp, hvis ydelsen allerede er leveret af f.eks.
pargrende.

Beskrivelse af ydelsen grundig renggring.

Beskrivelsen tager udgangspunkt i, at ydelserne er et supplement til det, borgeren ikke selv er i
stand til.

Tilbud om hovedrenggring omfatter udelukkende boligens dagligt benyttede rum dvs. kgkken,
soveverelse, badevaerelse, entre og opholdsstue og eventuel havestue.

Borgeren stiller selv renggringsredskaber/- midler til rAdighed. Redskaberne skal vaere i forsvar-
lig stand og renggringsmidlerne skal vaere miljgvenlige.
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Der kan visiteres til fglgende enkelt ydelser:

Hovedrenggring sker pa baggrund af en konkret vurdering af hjemmet.
Hovedrenggring kan omfatte:

nedfejning af spindelvaev

afvaskning af karme, paneler og dgre
afvaskning af lamper

afvaskning af vandrette og lodrette flader
nedtagning og opsatning af gardiner samt vask
stgvsugning af mgbler

sortering af tgj samt vask

sortering og udsmidning af affald
skadedyrsbekampelse

Personalets kvalifikationer/kompetencer:

e Personalet skal vaere bevidst om hvilke renggringsmidler, han/hun ma bruge, samt hvor-
dan de skal bruges.

e Personalet skal som minimum have gennemfgrt undervisning i arbejdsteknik i forbindelse
med grunduddannelsen eller efterfglgende i f.eks. AMU-regi.

Personalet skal i samarbejde med borgeren kunne planlaagge renggringen af boligen.
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4. Standard for indkgb

Hvad er ydelsens lovgrundlag:
e §§ 83, stk. 1-3 0og 84 i lov om social service.
Hvad er formalet med ydelsen:

e At sikre borgeren mulighed for indkgb af dagligvarer.
e At stgtte/vejlede borgeren til indkgb af ernaeringsrigtig kost.

Hvordan tildeles hjzelpen:
e Visitator vurderer i samarbejde med borgeren behov for hjzelp ud fra nedenfor naevnte
kriterier, og der udarbejdes en borgerkontrakt.
e Nar afggrelsen er truffet kan hjaelpen ivaerksaettes indenfor 3 hverdage, med mindre an-
det aftales.
Hvem kan modtage ydelsen:
e Borgere, der ikke selv har mulighed for at fa handlet eller har brug for hjzelp/stgtte hertil.

Hvor ofte gives ydelsen:

Der ydes indkgb 1 gang om ugen.

Afvigelser herfra kan begrundes fagligt ud fra specifikke behov, som f.eks.

e Svaekket ernezeringstilstand pa grund af alvorlig sygdom.
o Akutte tilfaelde, hvor det ikke er muligt at fa apotekervarer bragt ud, kan der ydes hjeelp til
afhentning.

Hvad indeholder ydelsen:

e Indkgb af dagligvarer til husholdningen inkl. handkgbsmedicin og vitaminer via call-
funktion.

e Hjeelp til udfaerdigelse af indkgbsseddel inkl. kostvejledning

e Hjeelp til bestilling af varer via call-funktion

e Hjeelp i forbindelse med modtagelse af varer (leverandgren seetter selv varer pa plads).

Bank og postaerinder henvises til bankernes betalingsservice.
Borgerne opfordres til at oprette konto pa apoteket og benytte sig af udbringning fra apoteket
eller undtagelsesvis fleksibel hjzelp.

Hvad indeholder ydelsen ikke:

e Anbringelse af kgle- og frostvarer i kgleskab/fryser hos borgeren og anbringelse af gvrige
varer pa borgerens kgkkenbord, idet leverandgren star for dette.

Hvad sker der ved afbud:
Fra leverandgrens side:

Hvis tidspunktet afviges med mere end 1 time, kontaktes borgeren samme dags morgen.
den visiterede tid kan ikke aflyses, men udskydes hgjst 1 hverdag.

I de tilfeelde hvor leveringsdag falder pa en helligdag skal leverandgren tilbyde en erstatnings-
dag, der ligger fgr den faste leveringsdag.
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Fra borgerens side:

Fristen for flytning og aflysning af levering er senest kl. 16 hverdagen fgr den planlagte levering.
Afbestilles/annulleres en levering ikke senest kl. 16 dagen fgr den planlagte levering, debiteres
kommunen for leveringen.

Hvis borgeren ikke har meldt afbud og ikke lukker op p& det aftalte tidspunkt, skal leverandgren
kontakte Hjemmeplejen. Hjemmeplejen vil forbeholde sig ret til at kontakte pargrende eller om

ngdvendigt skaffe sig adgang til boligen for at sikre, at der ikke er tilstgdt borgeren noget. Bor-

geren skal meddele leverandgren, hvis ydelsen allerede er leveret af f.eks. pargrende.

Beskrivelse af ydelsen indkgb

Beskrivelsen tager udgangspunkt i, at ydelserne er et supplement til det, borgeren ikke selv er i
stand til eller kun vanskeligt kan udfgre.

Der kan visiteres til fglgende ydelser:

 Indkeb af dagligvarer til husholdningen inkl. hdndkgbsmedicin og vitaminer via call-
funktion.

e Hjaelp til udfeerdigelse af indkgbsseddel inkl. kostvejledning

e Hjeelp til bestilling af varer via call-funktion

e Hjzelp i forbindelse med modtagelse af varer (leverandgren saetter selv varer pa plads).

Bank og postaerinder henvises til bankernes betalingsservice.
Borgerne opfordres til at oprette konto pa apoteket og benytte sig af udbringning fra apoteket
eller undtagelsesvis fleksibel hjzelp.

Personalets kvalifikationer/kompetencer:

e Personalet er uddannet indenfor social- og sundhedsomradet, s& de kan vejlede borgeren i
indkgbet af en erneeringsrigtig kost, hvis borgeren er i en situation, hvor dette er pakree-
vet, f.eks. livsstilssygdomme. Personalet er bevidst om hvilket ernaeringsbehov, det enkel-
te menneske har, og om det passer med borgerens indkgb.

e Ved indkgb, hvor dette er visiteret pga. fysisk sveekkelse, og borgeren selv er i stand til at
vurdere ernaeringsbehovet, kan indkgbet udfgres af uuddannet personale.

e Personalet har kommunikative faerdigheder, sa han/hun kan vejlede borgeren pa en hen-
sigtsmaessig made.
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5. Standard for tgjvask

Hvad er ydelsens lovgrundlag:
e §§ 83, stk. 1-3 og 84 i lov om social service.
Hvad er formalet med ydelsen:
e At hjeelpe/stgtte borgeren mest muligt med henblik pa at bevare de ressour-
cer/funktioner borgeren har.
e At sikre borgeren rent tgj/linned.
Hvordan tildeles hjalpen:
e Visitator vurderer, i samarbejde med borgeren behov for hjzelp ud fra nedenfor naevnte
kriterier, og der udfaerdiges en afggrelse.
e Nar hjaelpen er bevilliget vil borgeren senest 3 hverdage efter blive kontaktet med hen-
blik pa dato og tidspunkt for opstart af hjeelpen.
e Ydelsen skal iveerkseettes indenfor - og senest 7 hverdage efter, at afggrelsen er truffet.
Hvem kan modtage ydelsen:
e Borgere, der ikke selv kan udfgre opgaven eller har behov for hjzelp/statte hertil.

Hvor ofte gives ydelsen:

Tgjvask ydes normalt hver 2 uge.

Afvigelser herfra kan veaere:

e Borgere der pa grund af svaer fysisk eller psykisk sygdom, har et stgrre forbrug af
taj/linned.
e Borgere med sveer inkontinens.

De borgere som modtager hyppig hjaelp til personlig pleje, vil modtage situationsbestemt tgj-
vask.

Hvad indeholder ydelsen:

e Tgjvask i hjemmet hvis der er vaskemaskine til radighed - ellers pa fzellesvaskeri.

e Tumbling eller ophaengning af tgj.

e Vask af enkelte tgjstykker i hdnden sdsom stgttestremper, nylonstremper, uldundertgj og
lignende.

e Pakning -/modtagelse af tgj til-/fra vaskeri.

e Hjaelp / instruktion i brugen af vaskeriet.

Hvad indeholder ydelsen ikke:
e Vask af tgj p@ mgntvaskeri.

e Vask af gardiner.
e Rulning af handklaeder og duge.
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Hvad sker der ved afbud:

Fra leverandgrens side:

Den visiterede hjalp kan ikke aflyses, men udskydes hgjest 1 hverdag. Hvis tidspunktet afviger
med mere end 1 time, kontaktes borgeren samme dags morgen. Der tages sa vidt muligt hen-
syn til faste vasketider i faellesvaskeri.

Fra borgerens side:
Borgeren skal meddele leverandgren af praktisk hjeelp, hvis ydelsen allerede er leveret af f.eks.
pargrende.

Beskrivelse af ydelsen tgjvask.

Beskrivelsen tager udgangspunkt i, at ydelserne er et supplement til det, borgeren ikke selv er i
stand til eller kun vanskeligt kan udfgre.

Personalet arbejder efter princippet hjzelp til selvhjeelp.
Der kan visiteres til fglgende ydelser:
e Tgjvask i hjemmet, hvis der er vaskemaskine til radighed - ellers pa faellesvaskeri.
e Tumbling eller ophaengning af tgj.
e Vask af enkelte tgjstykker i hdnden, sdsom stgttestrsmper, nylonstremper, uldundertgj
og lignende.
e Pakning /modtagelse af tgj til/fra vaskeri.
e Hjeelp / instruktion i brugen af vaskeriet.
Personalets kvalifikationer/kompetencer:

e Personalet skal have kendskab til de mest almindelige vaskesymboler og kunne sortere
tgjet herefter.

e Personalet skal kunne anvende korrekt vaskemiddel og dosering.
e Personalet skal veere bevidst om egne arbejdsstillinger i forbindelse med tgjvask.

e Personalet skal kunne medinddrage borgeren i opgaven, efter borgerens evne, f.eks. kan
borgeren hjaelpe til med at laegge tgj sammen.

e Personalet skal undre sig, hvis tgjet er useedvanligt snavset af urin, blod, slim eller andre
kropsvaesker og melde det til sygeplejersken.

13/7612 - Kvalitetsstandarder 2014 - Praktisk Hjzelp



