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Visitationskriterier

Centersygeplejersken anvender Kommunernes Landsforenings ” Feelles sprog I” som
vurderingsredskab.

Centersygeplejersken tager udgangspunkt i en individuel konkret vurdering af den enkelte
borgers funktionsevne og helhedssituation.

Det omfatter nedenstdende vurderingsomrader:

Vurderingsomradet omfatter

Vurderingsomrader

Evnen til at klare personlig hygiejne, af- og paklaedning
Personlig pleje og toiletbesgg.

Evnen til at tilberede og anrette mad, samt evnen til at
Mad og drikke spise og drikke.

Balance, forflytninger og gangfunktion
Mobilitet Ganghjaelpemidler f.eks. talerstol, kgrestol.
Transport, herunder brug af transportmidler

Renggring, tgjvask og indkgb
Daglig husfgrelse

Evnen til at medvirke ved, deltage i eller gennemfgre
Aktivitet aktiviteter med mening for borgeren. Definitionen pa en
aktivitet vil afhaenge af den enkelte borger. Kan forega i
borgerens hjem eller i centerets faellesrum.

Evnen til at etablere og vedligeholde kontakt til andre.
Socialt samvaer/ensomhed Vurderingen gar pa borgerens funktion og ikke
netveerkets stgrrelse.

Professionelt personale indgar ikke i netvaerket.

Dakker intellektuelle, mentale og psykiske evner.
Mental/psykisk tilstand F.eks. evnen til at tilegne sig ny viden, bevidstheden om
egne behov, kommunikative evner, hukommelse,
orientering. Stemningsleje, angst.

Evnen til at tage vare pa sig selv i forhold til
Akut/kronisk sygdom/handicap | helbred/helbredsproblemer fysisk, psykisk og socialt.

Boligens egnethed i forhold til borgerens samlede
Boligens indflydelse funktionsevne.

Inden for vurderingsomraderne vurderes den enkelte borgers grad af selvhjulpenhed.
Vurderingen vil hermed udggre et grundmateriale for enhver efterfglgende vurdering/
revisitation.

Efter at borgeren er vurderet efter Feellessprog 1, udarbejder centersygeplejersken en
helhedsvurdering ud fra sundhedsstyrelsens vejledning om sygeplejefaglige optegnelser og en
dggnrytmeplan. I helhedsvurderingen indgar bade ydelser, jeevnfgr kvalitetsstandarder for
personlig og praktisk hjeelp, samt kvalitetsstandarder for sygepleje. Dggnrytmeplanen
udleveres til borgeren som afggrelse for visiteringen.

Der vurderes altid individuelt og i sammenhang med netvaerksressourcer.
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Funktionsniveauer — Serviceniveau

Funktionsniveau

Beskrivelse af borgeren

Serviceniveau

Niveau 1

Borgeren er selvstaendig og overskuer
egen situation. Har ikke brug for hjzelp.
Kan veaere bevilget hjzelpemiddel.

Nggleord: Ingen/ ubetydelige
begraensninger

Ydelse: Vejledning

Niveau 2

Borgeren er aktiv, tager selv initiativ og
udfgrer aktiviteten med let stgtte og
hjzelp.

Nggleord: Moderate begraansninger

Ydelse: Vejledning og
konkret stotte.

Niveau 3

Borgeren deltager og kan ved hjzelp af
omfattende personassistance udfgre
aktiviteten.

Nggleord: Sveaere begransninger

Ydelse: Vejledning, stotte
og hjzelp.

Niveau 4

Borgeren er ude af stand til at tage vare
pa sig selv og har brug for fuldstaendig
personassistance.

Nggleord: Totale begransninger

Ydelse: Hjaelp til alt
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Kvalitetsstandarder Plejeboliger

Personlig pleje

Beskrivelse af ydelsen personlig pleje

Hvilket behov
dakker ydelsen?

Stagtte og/eller hjaelp til personlig pleje jf. § 83 i Lov om social service

Hvad er formadlet
med ydelsen?

At stgtte og/eller hjeelpe en person ved tab af fysiske og/eller
psykiske faerdigheder i et kortere eller laengere tidsrum sdledes:
e At borgeren bevarer og/eller genvinder den for
borgeren bedst mulige sundhedstilstand.
At hygiejnen er sundhedsmaessig forsvarlig.
At borgeren far sundhedsfaglig vejledning.
e At stgtten og/eller hjeelpen planlaegges og udfgres i et
aktivt samspil med borgeren.

Hvilke aktiviteter
kan indgd i ydelsen?

Hj=elp/stgtte til personlig pleje kan indeholde:

Bad: som udgangspunkt 1 gang om ugen, fodbad samt sengebad.
Harvask: Vaske, tgrre har, oprulning pa curler og frisering.
@vre/nedre toilette: i sengen eller pa badeveerelset. Mundhygiejne,
hudpleje, almindelig neglepleje, barbering.

Af — pdklaedning: samt evt. kropsb%rne hjeelpemidler.

Toiletbesgg: Hjzelp til at komme pa toilettet. Temme kolbe eller
toiletspand. Skifte ble. Kateterpleje, stomipleje, tamme/skifte pose.
Forflytning/lejring: Hjalpe op af og i seng/stol m.v..

Andet

Oprydning i forbindelse med udfgrelse af opgaven (f.eks.
sengeredning, aftgrring af fliser, aftgrring af badevaesrelsesgulv,
temme affaldspose).

Efterse og renholde hjalpemidler.

Nzrmere beskrivelse af hjzelpen fremggr af helhedsvurderingen og
dggnrytmeplanen.

Hvilke aktiviteter
indgar ikke i
ydelsen?

Karbad, harpleje, som normalt udfgres af en frisgr. Klipning af
tanegle hos borgere med kredslgbslidelser i benene eller diabetes.

Ydelsens omfang

Hjzelp til personlig pleje ydes hele dggnet ved vurderet behov.

Kvalitetsstandard for plejeboliger




Ernaering

Beskrivelse af ydelsen ernaering

Hvilket behov
daekker ydelsen?

Stgtte og/eller hjaelp til ernaering m.m. jf. § 83 i Lov om social
service.

Hvad er formalet
med ydelsen?

At stgtte og/eller hjeelpe en person ved tab af fysiske og/eller
psykiske feerdigheder saledes:
e At der sikres borgeren mulighed for at vaelge en sund og
ernzeringsrigtig kost.
e At der sikres borgeren tilstraekkelig indtagelse af vaeske
og fgde
e At fejlernzering forebygges og borgerens velvaere og
trivsel derved sikres.

Hvilke aktiviteter
kan indga i ydelsen?

Der indgdr som udgangspunkt altid fuld degnkostpakke ved
indflytning pa plejecenter.

Stotte og/eller hjzelp til ernaering m.m..:
Hjzelp i forbindelse med maltider.

De enkelte opgaver kan narmere defineres som fglger:
Vejledning i ernaeringsrigtig kost

Tilberedning/servering af maltider.

Servering af drikke samt hjaelp til spisning

Boorgerne har mulighed for deltagelse ved tilberedning/servering af
maltider. Dette afhanger af borgerens tilstand og de fysiske

rammer pa plejecentret.

Nzrmere beskrivelse af hjaelpen fremg%r af helhedsvurderingen og
dggnrytmeplanen.

Hvilke aktiviteter
indgar ikke i
ydelsen?

Tilberedning af varm mad (kan dog i saerlige tilfaelde fraviges jf.
ovenstdende)

Ydelsens omfang

Generelt henvises til kommunens dggnkostpakke for borgere i
plejecenterboliger. Dggnkostens ernaeringsveerdi og meaengde fglger
Fgdevaredirektoratets geeldende "Anbefalinger for den danske
institutionskost”. Der er brugerbetaling for levering af ydelser. I
ydelsen indgar kun gl, vand og vin ved seerlige lejligheder.

Det enkelte plejecenter udarbejder egne retningslinjer for til- og
afmelding af maltider, samt opkraevning af betaling for mad,
tilpasset de frister leverandgren giver mulighed for. I
leve/bomiljger indkgber personalet i de enkelte enheder egen kold
kost.
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Praktisk hjzelp -

Renggring

Beskrivelse af ydelsen renggring

Hvilket behov
daekker ydelsen?

Stagtte og/eller hjaelp til renggring jf. § 83 i Lov om social service.

Hvad er formadlet
med ydelsen?

At stgtte og/eller hjeelpe en person ved tab af fysiske og/eller
psykiske faerdigheder sdledes:
e At boligen i samrad med borgeren og ud fra borgerens
ressourcer og kommunens serviceniveau holdes ren.

Hvilke aktiviteter
kan indgd i ydelsen?

Stagtte og/eller hjzelp til renggring:

Der er pa hvert plejecenter udarbejdet en renggringsstandard, se
plejecentrets hjemmeside. Disse standarder er udarbejdet med
specielt gje for de specielle hygiejniske princippet, der skal
overholdes, ndr mange plejekraavende borgere bor teet sammen.

Andet:

Vask af genbrugshjaelpemidler.

Tgmme postkasse og beere affaldspose ud.

Vinduespudsning kan vaere en del af servicepakken.

Naermere beskrivelse af hjeelpen fremgar af helhedsvurderingen og
dggnrytmeplanen.

Hvilke aktiviteter
indgar ikke i
ydelsen?

Vinduespudsning, hovedrenggring, pudsning af sglvtgj og oprydning
efter gaester.

Ydelsens omfang

Som minimum hver 14 dag.
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Praktisk hjzelp -

Tgjvask

Beskrivelse af ydelsen tgjvask

Hvilket behov
dakker ydelsen?

Stgtte og/eller hjalp til tgjvask jf. § 83 i Lov om social service

Hvad er formalet
med ydelsen?

At stgtte og/eller hjzelpe en person ved tab af fysiske og/eller
psykiske feerdigheder saledes:
e At borgerens tgj og linned, i samrad med borgeren og ud fra
borgerens ressourcer og kommunens serviceniveau, holdes
rent.

Hvilke aktiviteter
kan indgd i ydelsen?

Hjeelp til tgjvask:

Maskinvask/tgrretumling i vaskeri, tilknyttet boligen.
Sammenlagning af borgerens eget tgj.

Laegge tgj pa plads.

Der kan kgbes vask af linned via servicepakke.

Naermere beskrivelse af hjeelpen fremgar af helhedsvurderingen og
dggnrytmeplanen.

Hvilke aktiviteter
indgar ikke i
ydelsen?

Der ydes som udgangspunkt ikke hjaelp, hvor der bor en
agtefzelle/samlever pa adressen.

Der hjeelpes ikke med strygning og rulning af sengetgj, duge,
undertgj og lignende samt handvask af uldtgj/tgj, der ikke taler
maskinvask/tgrretumbling.

Ydelsens omfang

Som udgangspunkt ydes tgjvask én gang ugentligt.

Afhaengig af behov for tgjskift, kan det blive ngdvendigt at borgeren
indkgber ekstra undertgj/sengelinned.

Fraveelges linnedpakken, kan der kun vaskes sengelinned en gang
ugentligt.

Der er brugerbetaling for omkostninger til tgjvask. Der henvises til
serviceydelser pd de enkelte plejecentre.
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Praktisk hjelp - Indkgb

Beskrivelse af ydelsen indkgb

Hvilket behov
daekker ydelsen?

Stgtte og/eller hjalp til indkgb jf. § 83 i Lov om social service.

Hvad er formalet
med ydelsen?

At stgtte og/eller hjeelpe en person ved tab af fysiske og/eller
psykiske feerdigheder saledes:
e At indkgb planlaegges og udfgres i et aktivt samspil med
borgeren eller dennes pargrende.

Hvilke aktiviteter
kan indgd i ydelsen?

Hjzelp til indkgb af personlige forngdenheder samt
bankbesgg.

Neermere beskrivelse af hjeelpen fremgar af helhedsvurderingen og
dggnrytmeplanen.

Hvilke aktiviteter
indgar ikke i
ydelsen?

Der ydes som udgangspunkt ikke hjaelp, hvor der bor en rask
egtefzlle/samlever.
Hjaelp til indkgb af madvarer, hvis servicepakken fravaelges.

Ydelsens omfang

Som udgangspunkt ydes hjeelp til indkgb en gang om maneden.
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Psykisk pleje og omsorg

Beskrivelse af ydelsen psykisk pleje og omsorg

Hvilket behov
dakker ydelsen?

Stgtte og/eller hjaelp til psykisk pleje og omsorg jf. § 83 i Lov om
social service.

Hvad er formalet
med ydelsen?

Stagtte og/eller hjaelpe en person ved tab af fysiske og/eller psykiske
feerdigheder sdledes:
e At hverdagen kan fungere.
e At borgeren genvinder psykisk stabilitet under og efter kriser
og derved oplever tryghed i hverdagen.
e At borgerens psykiske funktionsniveau styrkes sa
dagligdagen magtes.
e At borgeren bevarer eller genskaber evnen til at drage
omsorg for eget liv.

Hvilke aktiviteter
kan indgd i ydelsen?

Psykisk hjzlp og stotte:
Samtaler

Stgtte, guide og/eller hjeelpe borgeren til at strukturere hverdagen.

Stgtte, guide og/eller hjeelpe borgeren med at skabe kontakt til
pargrende, kommunale/andre offentlige myndigheder, lzege m.m.

Omsorgsrelaterede opgaver:
Laese avis/breve/kort m.m..

Skrive breve/kort m.m..

Nzrmere beskrivelse af hjelpen fremgé’\r af helhedsvurderingen og
dggnrytmeplanen.

Hvilke aktiviteter
indgar ikke i
ydelsen?

Ydelsens omfang
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Anden hjzelp

Beskrivelse af ydelsen anden hjelp

Hvilket behov
daekker ydelsen?

Stgtte og/eller hjalp til anden hjzelp jf. § 83 i Lov om social service.

Hvad er formalet
med ydelsen?

Stgtte og hjzelpe en person ved tab af fysiske og/eller psykiske
feerdigheder saledes:

e At borgeren fortsat kan varetage egne administrative
opgaver.

e At borgeren far mulighed for udadrettet aktivitet/socialt
samveaer ved hjeelp af personledsagelse til aktivitetscenter
beliggende i tilknytning til borgerens bolig.

e At borgeren far hjeelp til at vurdere egen sundhedstilstand.

Hvilke aktiviteter
kan indgd i ydelsen?

Hjzelp til transport og ledsagelse til aktivitetstilbud.
Hjeelp til seerlige undersggelser i sygehusregi.

Neermere beskrivelse af hjeelpen fremgar af helhedsvurderingen og
dggnrytmeplanen.

Hvilke aktiviteter
indgar ikke i
ydelsen?

Ledsagelse/transport til aktiviteter udenfor plejecenteret som f.eks.
laege, sygehus og laboratorium. Fremsendelse af fx urinprgver til
egen laege.

Ydelsens omfang

Stgtte, guide og/eller hjaelp tildeles efter vurderet behov.

Kvalitetsstandard for plejeboliger
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Madlrettede paedagogiske opgaver

Beskrivelse af ydelsen malrettede
padagogiske opgaver

Hvilket behov
daekker ydelsen?

Stgtte og/eller hjeelp ved behov for undervisning, radgivning og
vejledning jf. § 83 i Lov om social service.

Hvad er formadlet
med ydelsen?

At stgtte, guide og/eller hjeelpe en person ved tab af fysiske og/eller

psykiske faerdigheder sdledes:
e At borgeren genvinder og/eller vedligeholder fysiske,
psykiske og sociale faerdigheder.

Hvilke aktiviteter
kan indgd i ydelsen?

Vejledning og undervisning i kost og sund livsfgrelse
Vejledning i brug af hjaelpemidler
Konkret instruktion i brug af hjeelpemidler

Naermere beskrivelse af hjeelpen fremgar af helhedsvurderingen og
dggnrytmeplanen.

Hvilke aktiviteter
indgar ikke i
ydelsen?

Ydelsens omfang

Stagtte, guidning og/eller hjzelp tildeles efter vurderet behov.
Ydelsen leveres dggnet rundt.

Kvalitetsstandard for plejeboliger
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Medicingivning

Beskrivelse af ydelsen medicingivning

Hvilket behov
dakker ydelsen?

Stagtte og/eller hjaelp til medicingivnhing/medicinindtagelse jf. § 83
Lov om social service.

Hvad er formalet
med ydelsen?

At stgtte og/eller hjzelpe en person ved tab af fysiske eller psykiske
feerdigheder saledes:
e At borgeren far den ordinerede medicin korrekt.

Hvilke aktiviteter
kan indgd i ydelsen?

Huske borgeren pa at tage sin medicin.

Dosering/ophzeldning af f. eks flydende medicin

Stille medicin frem, som er doseret fra apotek, sygeplejerske, social
- og sundhedsassistent eller hospital.

Statte/hjeelpe med indtagelse af medicin.
Bortskaffelse af klinisk affald, s& som kanyler m.v.
Varig forebyggende behandling som eks. gjendrypning/laksantia.

Neermere beskrivelse af hjeelpen fremgar af helhedsbeskrivelsen og
dggnrytmeplanen.

Hvilke aktiviteter
indgar ikke i
ydelsen?

Afhentning af medicin pa apoteket.

Ydelsens omfang

Hjaelp til medicingivning ydes hele dggnet ved vurderet behov.

Kvalitetsstandard for plejeboliger
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