Velkommen til Flex HHemmehjzelp
- et trygt valg!

y

HJEMMEHI]ALP

www.flexhjemmehjalp.d

« Fast hjemmehjalper
+ Tid til omsorg

+” Uddannet personale
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Praktisk hjalp er vores speciale

Du kan frit kontakte os! Telefon 5325 8899

Du kan veelge at modtage din daglige pleje og tryghedsbesog fra
kommunen og vaelge rengoering/praktisk hjelp fra Flex Hlemmehjalp.

Du kan ogsa valge pleje og tryghedsbesag fra privatleverander og vaelge
rengoring/praktisk hjaelp fra Flex Hjemmehjaelp.

Du kan have to leverandorer - det er stadig kommunen der betaler for hjaelpen.



Er du bevilliget hjemmehjalp
bestemmer du selv hvem der

skal komme 1 dit hjem!

Du kan frit vaelge Flex Hjemmehjalp til
din faste leverander i stedet for den kom-
munale hjemmehjalp.

Helt uden omkostninger for dig.

Det er dit hjem og du bestemmer, hvem du
vil have til at komme. Ordningen er “frit
valg” og betyder, at kommunen betaler
alle omkostninger til visiterede/godkendte
ydelser.

Du kan - ganske gratis for dig - skifte el-
ler veelge leverander, ved at kontakte din
kommunes visitationskontor.

Hvordan opstarter vi?

Inden vi opstarter hjelpen besgger vi dig for at
drefte dine behov.

Derefter aftaler vi neermere omkring hjemme-
hjaelper og hvilke tidspunkter der vil passe dig
bedst.

Hvem kommer hjem til mig?

Flex hjemmehjalp sender altid en sundheds-
faglig uddannet hjemmehjaelper ud til dig som
serviceres under fritvalgsordningen, sa du og
din familie kan fole jer trygge.

Besggsmappe og skema laegges i dit hjem, sa
vores arbejde kan kontrolleres.

Vi vaegter respekt og omsorg hgjt — og har altid
tid til et smil og en lille snak!

Hvem er personalet?

| Flex hjemmehjalp er storstedelen af med-
arbejderne sundhedsfagligt uddannet. De har
sjelen med pa job og har valgt at arbejde her,
fordi de kan lide de praktiske opgaver, samtidig
med de yder omsorg, narvaer og vurderer dit
funktionsniveau.

De vil gerne gore en forskel i hjemmehjalpen.
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Folges der op sa jeg kan vaere tryg?

Ja, vores daglige ledelse falger personligt op pa
opgaverne.

Kan de gore rent?

Ja det kan de! Alle har gennemgaet et renge-
ringskursus.

Kan de tale dansk?

]Ja, alle vores medarbejdere behersker dansk i
tale og skrift.

Far jeg en fast hjemmehj=lper?
Ja, men er der ferie eller sygdom ma vi sende en

anden. Men du far altid besked og mulighed for
at &ndre pa aftalen.

Skulle det ske at kemien ikke passer, kan du
selvfelgelig fa en anden til at komme.

Kender de mit omrade?

Vi ansatter — nar det er muligt - lokale medar-
bejdere. Sa vi kender dit indkgbscenter og dit
omrade godt.



Du har ret til at veere glad for
din hjemmehjalper!

Vi ser ikke hjemmehjalp som en ydelse. Vi ser hjemmehjzalp som et
samarbejde mellem dig og os - uanset alder og behov!

De ydelser kommunen har bevilliget udferer vi
gratis, samt gratis en times hovedrengering en
gang arligt.

Vi har som privat leverander mulighed for at til-
byde kab af ekstra ydelser udfert af den samme
medarbejder som du er vant til kommer i dit
hjem.

Praktisk bevilliget hjelp kan vare:
- Rengoring

- Tajvask

- Indkeb

- Skift af sengetgj

Tilkebsydelser kan vaere:
- Ekstra rengoring

- Ekstra hovedrengeoring

- Oprydning

- Ekstra skift af sengetgj

- Tajvask

- Indkeb

- Ledsagelse

- Hundeluftning

- Lettere havearbejde

- Massage (vores masser medbringer briks)
- Andet du gnsker hjzelp til - sperg os!

- Rimelige priser

Der er i dag regler for fleksibel hjemme-
hjelp. Det betyder, at du som modtager
selv kan vaere med til at tilretteleegge
hvilke opgaver, du har brug for hjzelp til.
Du er for eksempel ikke er bundet af en
aftale om stevsugning, hvis du i stedet
gnsker at fa stovet af.

Som privat leverander laegger vi stor vaegt
pa den personlige kontakt, og ger os store
anstrengelser for at komme pa tidspunkter
som passer dig, men ogsa - sa vidt det er
muligt er den samme person - med et sin-
delag som passer til dit - som kommer.




Flex HHemmehjaelp er et
godt valg i Redovre Kommune!

Det er naerhed, tryghed og lokalkendskab.

Hvordan skifter jeg leverandor?

Det er ganske gratis at skifte leverander. Du kan
ogsa have to leveranderer — en til pleje og en til
praktisk hjaelp.

Du skal anmode kommunens visitation om at
skifte til Flex Hjemmehjaelp. Vi hjelper gerne
med oplysninger og telefonnummer.

Hvad koster hjemmehjalpen?

Det er kommunen som afgar om du selv skal be-
tale for hjemmehjaelpen. Modtager du allerede
hjeelp og du ikke selv betaler, skal du heller ikke
betale, nar du skifter til os. Det er dit frie valg,
hvem du vil vaelge.

Hvad hvis jeg ikke er tilfreds?

Vores medarbejdere braender for at yde en upa-
klagelig indsats. Skulle der ske en fejl og du ikke
er tilfreds, sa far vi hurtigt rettet fejlen.

Du skal kontakte os - sa tilbyder vi selvfglgelig
et nyt besog.

Hvornar far jeg gratis
hovedrengoring?

En times gratis hovedrengoring tilbydes alle
under fritvalgsordning en gang arligt uanset
antal visiterede timer.

Servicerer vi dig kun under vores privatordning,
skal du have indgaet aftale om praktisk hjelp pa
mindst fem timer pr. maned.

Hvornar hovedrengering skal udferes aftaler vi
med dig.

Hvem er Flex Hjemmehjzlp?

Flex Hjemmehjalp er en afdeling af det private
firma Flex Servicegroup ApS.

Vi arbejder ud fra vaerdierne respekt, rummelig-
hed, tryghed og omsorg.

Vi leverer hjemmehjalp som er fleksibel, be-
hovsorienteret og af hgj kvalitet.

Praktisk hjaelp er vores speciale.

Vil du have besog af en medarbejder?

Det er nemt - ring til os 1 dag
(dagligt 7.30 - 16.00)

Tlf. 5325 8899

www.flexhjemmehjalp.dk
flexservicegroup@gmail.com



