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Indledning

I flg. Lov om social service § 139 skal alle kommuner udarbejde informationsmateriale om kom​munens serviceniveau med hensyn til hjælp i hjemmet.

Formålet

At informere Rudersdal Kommunes borgere og deres pårørende om kommunens serviceniveau med hensyn til personlig og praktisk hjælp i hjemmet.

At beskrive de krav og den kvalitet en godkendt leverandør skal leve op til, når der leveres hjælp til Rudersdal Kommunes borgere.

At beskrive Rudersdal Kommunes serviceniveau, så visitatorerne bevilger den hjælp, borgerne har behov for, ud fra gældende lovgivning og kommunens serviceniveau.

Mål

At borgerne har realistiske forventninger til det serviceniveau som Rudersdal Kommune kan yde.

At de godkendte leverandører kender kvalitetsstandarderne og dermed yder borgerne den bevilgede hjælp ud fra serviceniveauet.

At borgere efter en individuel og konkret helhedsvurdering bevilges hjælp ud fra lovgivningen og Rudersdal Kommunes serviceniveau.

Indhold

Grundlaget for kvalitetsstandarderne er Lov om social service § 139 og politiske beslutninger i Rudersdal Kommune. 
Kvalitetsstandarderne indeholder en beskrivelse af personlig og praktisk hjælp i hjemmet efter lov om social service § 83. Standardernes beskrivelse er bygget op efter Fælles Sprog II.
Fælles sprog II er en klassifikation udarbejdet af KL til dokumentation af afgørelser på det kommunale ældreområde. Ved hjælp af Fælles sprog II dokumenteres borgerens behov og den kommunale indsats, der iværksættes i relation til den enkelte borger. Fælles sprog II lægger vægt på direkte borger inddragelse.

I Rudersdal Kommune er det endvidere besluttet at beskrive serviceniveauet for § 84 i Lov om social service med hensyn til afløsning og aflastning i hjemmet. 
Herudover indeholder kvalitetsstandarden beskrivelse af visitation til hjælp i hjemmet, samt kvalitetsstandard for hvornår, der bevilges midlertidig hjælp i stedet for varig hjælp jf. Lov om social service § 161.
I kvalitetsstandarderne er valgt at bruge ordet borger, både når det drejer sig generelt om Rudersdal Kommunes borgere, og når det drejer sig om de borgere, der tildeles hjemmehjælp. Ordet hjælpere bruges bredt om alle medarbejdere hos leverandørerne uanset uddannelse. Hjemmesygeplejersker benævnes hjemmesygeplejersker.

Ældrepolitik
Godkendt Ældrepolitik i Rudersdal Kommune
· Rudersdal Kommune tilbyder kommunens ældre en tryg tilværelse på egne betingelser og tager særlig hensyn til svage ældres behov.

· Kommunen tilbyder en individuel service og tager udgangspunkt i den enkelte ældres ønsker og behov.

· Kommunen yder en service, der understøtter kontinuitet og det, den ældre opfatter som livskvalitet i tilværelsen.

· Kommunen giver valgmuligheder og udviser fleksibilitet og åbenhed overfor alternative løsninger ved ydelsen af service indenfor område.

· Kommunens service tilrettelægges i dialog med den ældre, og gør det muligt for den ældre at få den størst mulige indflydelse på sin egen situation.

· Kommunens service ydes som en samordnet indsats og tager udgangspunkt i den ældres egne ressourcer.

· Kommunen yder en grundig information og sikrer, at ældre får generel indflydelse på tilrettelæggelse af servicen, og har et tæt samarbejde med Ældrerådet.

· Kommunen skaber rammer, der medvirker til at udbygge og etablere sociale netværk og naturlige kontaktflader mellem ældre og andre borgere.


	Bevilling af hjælp


	

	Lovgrundlag:
	Lov om social service, § 1 stk. 2. 
Formålet med hjælpen efter denne lov er at fremme den enkel​tes mulighed for at klare sig selv eller lette den daglige tilvæ​relse og forbedre livskvaliteten.

Lov om social service, § 1 stk. 3. 

Hjælpen efter denne lov bygger på den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie. Hjælpen tilrettelægges ud fra den enkelte persons behov og forudsætninger og i samarbejde med den en​kelte.

Lov om social service § 83 
Kommunalbestyrelsen har pligt til at tilbyde 

1) personlig hjælp og pleje 

2) hjælp eller støtte til nødvendige praktiske opgaver i hjem​met. 

Lov om social service § 83 Stk. 2. 

Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som på grund af mid​lertidig eller varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige sociale problemer ikke selv kan udføre disse opga​ver. 

Lov om social service § 88 stk. 2.

Afgørelsen træffes ved en individuel konkret vurdering.


	Anmodning om hjælp:

Hvem kan få hjælp:

Visitation til hjemmehjælp:
	Borgeren, pårørende eller andre der har aftalt med borgeren at søge om hjælp på borgerens vegne, skal henvende sig til Bevillingsenheden på Kulturcenter Mariehøj på 
tlf.nr.  4611 5050 

Bevillingsenheden har telefontid:

Mandag:

Kl. 10.00-15.00

Tirsdag:

Kl. 10.00-15.00

Onsdag:

Kl. 10.00-15.00

Torsdag:

Kl. 10.00-17.00

Fredag:

Kl. 10.00-13.00

Ved akut behov for hjælp skal henvendelse rettes til Vagtcentralen i Rudersdal Kommune på tlf.nr. 45 80 3355, hvor der er døgnåbent.

Borgere der har en nedsat funktionsevne midlertidigt eller va​rigt. Borgerne kan alene få bevilget hjælp til opgaver, som de selv eller andre i deres husstand ikke kan udføre. Det forven​tes, at borgeren selv eller andre i husstanden deltager i den daglige husførelse, også selvom det er opgaver, de ikke tidli​gere har udført. Det vil dog være muligt – kortvarigt - at få hjælp til oplæring.

Hjælpen ydes alene til den eller de personer, der har fået hjæl​pen bevilget.

Når en borger ansøger om hjemmehjælp, aftaler visitator et hjemmebesøg hos borgeren, hvor det vurderes, om borgeren er berettiget til hjemmehjælp.


	Baggrund for hjælp
Fælles sprog II:
	Til at belyse borgerens ansøgning om hjælp, benytter visitator en funktionsvurdering baseret på Fælles sprog II. 

Fælles sprog II er udarbejdet af Kommunernes Landsforening (KL) juli 2004. 

Fælles Sprog II er et sæt af klassifikationer, hvormed visitatorerne kan dokumentere kommunale afgørelser. I Fælles Sprog II dokumenteres borgernes behov og den kommunale indsats, der iværksættes i relation til den enkelte borger. 

Skematisk oversigt over Fælles sprog II
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Borgerne har (jfr. Serviceloven) krav på, at afgørelser træffes på baggrund af en individuel, konkret helhedsvurdering. Serviceloven anerkender herved, at svækkelse, sygdom og/eller handicap har forskellige konsekvenser for forskellige mennesker. I Fælles Sprog II er der lagt vægt på direkte brugerinddragelse og at understøtte borgernes retssikkerhed.
Helhedsvurderingen kommer til udtryk i dokumentation af borgerens funktionsevne, som er et overordnet udtryk for, hvad borgeren kan. Helhedsvurderingen skal være retningsgivende for det mål, som visitator og borger beslutter i forhold til leveringen af indsatsen. Visitator skal på baggrund af helhedsvurdering, funktionsevne og mål for indsatsen træffe en afgørelse om, hvad der skal iværksættes af hjælp i relation til den enkelte borger. 

Afgørelserne er katalogiseret i ”Katalog over indsatsområder” (side 35)

Der er i kataloget beskrevet 10 indsatsområder i forhold til personlig pleje og praktisk hjælp.

Fælles Sprog II beskriver 5 funktionsniveauer til at klassificere den enkelte borgers funktionsevne.

Det er disse funktionsniveauer, som visitator anvender, når der skal træffes en afgørelse vedrørende hjælp til borgeren.

Funktionsniveau 0: Ingen begrænsninger: Borgeren klarer sig selv. Der kan ikke bevilges hjælp.

Funktionsniveau 1: Lette begrænsninger: Borgeren kan klare de fleste opgaver selv. 

Borgeren er den aktive part, og kan med let person-assistance udføre aktiviteten. Der vil være behov for støtte og vejledning, med henblik på at bevare eller genvinde evnen til selvstændigt at tage vare på sig selv. Borgeren kan have et me​get lille behov for støtte i relation til enkelte af indsatsom​råderne. Kan være alene i længere perioder.

Funktionsniveau 2: Moderate begrænsninger: Borgeren er fortsat den aktive part, og kan under forudsætning af moderat personassistance udføre aktiviteten. Der vil være behov for støtte og vejledning, med henblik på, at borgeren fortsat kan medvirke til aktiviteter i dagligdagen.

Funktionsniveau 3: Svære begrænsninger: Borgeren kan kun klare få opgaver selv, og har vanskeligt ved selvstændigt at tage initiativ til at klare opgaverne. Borgeren kan under forudsætning af omfattende personassistance udføre aktiviteten. 

Borgeren kan have et stort behov for motivation, støtte eller hjælp indenfor et eller flere af indsatsområderne.

Funktionsniveau 4: Totale begrænsninger: Borgeren er ude af stand til at udføre aktiviteten, og har brug for fuldstændig personassistance for at tage vare på sig selv.

Alle borgerne vil få en konkret, individuel vurdering. Borgeren passer ikke nødvendigvis lige til ét bestemt funktionsniveau, men kan godt beskrives som værende mellem 2 niveauer. Bor​geren vil oftest have forskellige funktionsniveauer på de for​skellige indsatsområder. Når alle indsatsområder er gennemgået i forhold til fastsættelse af funktionsniveauer, udfærdiger visitator helhedsvur​deringen, og træffer en afgørelse.


	Hjemmerehabilitering –

”Aktiv hver dag”:
	Når en borger ansøger om hjælp, vurderes det, om borgeren har mulighed for at udvikle sine færdigheder og dermed forblive aktiv og uafhængig af hjælp. 
Er denne mulighed til stede, er kommunens tilbud til borgeren hjemmerehabilitering, dvs. træning i eget hjem. Der tages udgangspunkt i de daglige opgaver så som rengøring, tøjvask, indkøb, bad, tilberedning/anretning af måltider, daglig personlig pleje samt af - og påtagning af støttestrømper. 
Ergo – og fysioterapeuter varetager hjemmerehabiliteringen, som indeholder vejledning, guidning og træning med henblik på, at borgeren selv kan udføre aktiviteterne i hjemmet. 
Hvis borgeren ikke ønsker at modtage hjemmerehabilitering, bevilliges som udgangspunkt ikke hjemmehjælp.
I forlængelse af et hjemmerehabiliteringsforløb ved ”Aktiv hver dag” vurderes om borgeren har behov for bevilling af kompenserende hjælp. Borgeren vil i givet fald få bevilget en indsats, som understøtter borgerens optrænede færdigheder. Sammen med borgeren aftales det specifikke behov for hjælp. Hjælpen bevilges som konkret beskrevne indsatser og ikke som pakker. 


	Kompenserende hjælp / indsats:
Indsatsens indhold:
Indsatsens omfang:

Afgørelse:
	Kompenserende hjælp / indsats bevilges overvejende som pakker med henblik på, at give borgeren en større frihed/fleksibilitet i forhold til tilrettelæggelse og udførelse af hjælpen.

Leverandøren kontakter Bevillingsenheden, hvis funktionsniveauet ændres.

Den personlige og praktiske hjælp skal betragtes som hjælp til selvhjælp.
Indsatsen sigter mod at fremme den enkeltes muligheder for at klare sig selv eller at lette den daglige tilværelse og forbedre livskvaliteten.

Hjælpen skal gives og tilrettelægges i nært samarbejde med modtageren og støtte denne i at bevare eller genvinde et fysisk eller psykisk funktionsniveau eller afhjælpe sociale problemer.
Den bevilgede hjælp ydes således, at borgeren og hjælpe​ren samarbejder om tilrettelæggelse og udførelse af opgaverne, med borgeren som aktiv deltager i videst muligt omfang.

Visitator beskriver formål med hjælpen. Leverandørens hjælpere aftaler samarbejdet med den enkelte borger herunder borgerens aktive deltagelse i opgaverne. 

For demente borgere skal leverandørens hjælpere i samarbejde med den demente og dennes evt. pårørende nedskrive, hvordan hjælpen bedst kan tilrettelægges og udføres, således at hukommelsen og den ak​tive deltagelse hos den demente stimuleres, samtidig med at ud​førelsen af hjælpen er genkendelig for den demente.

Hjælperen, som kommer i hjemmet, vurderer løbende sammen med borgeren, om opgaverne kan tilrettelægges på anden måde end tidligere, om borgeren kan have gavn af hjælpemidler, eller andre tiltag kan gavne borgerens situation, således at borgeren stadig selv kan varetage opgaven helt eller delvist.

Borgerens situation følges løbende af hjælperne med hensyn til, om borgeren bevarer, forbedrer eller genvinder sit funkti​onsniveau. Sker der ændringer i borgerens funktionsniveau, som har betydning for hjælpen, retter leverandøren eller borge​ren henvendelse til Bevillingsenheden med henblik på at få ændret den bevilgede hjælp, så den passer til borgerens situation.

En borger, der har søgt om kompenserende hjælp, vil senest en uge efter besøg af visitator modtage en visitationsafgørelse indeholdende en oversigt over de bevilligede indsatser.

	
	

	Valg af leverandør

	

	Lovgrundlag:
	Lov om social service:
§ 91, stk. 4:
En person, der er berettiget til hjælp eller støtte efter § 83, skal vælge, hvilken af de godkendte leverandører der skal udføre hjælpen.

§ 94:
En person, der er berettiget til hjælp eller støtte efter § 83, kan vælge selv at udpege en privat person til at udføre opgaverne.

§ 95, stk. 2:
En person med betydelig og varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for personlig hjælp og pleje og for støtte til løsning af nødvendige praktiske opgaver i hjemmet i mere end 20 timer ugentligt, kan vælge at få udbetalt et kontant tilskud til hjælp, som den pågældende selv antager.



	Målgruppe:
	Borgere der er bevilget personlig pleje og/eller praktisk hjælp efter Lov om social service § 83.



	Valg af godkendt leveran​dør:
	Borgeren kan vælge mellem den kommunale hjemmepleje i Rudersdal eller de private leverandører, som Rudersdal Kommune har godkendt til at yde personlig pleje og/eller praktisk hjælp i hjemmet.

Informationsmateriale om de godkendte leverandører udleveres af visitator, når borgeren bevilges hjælp. 

Informationsmaterialet revideres, når der godkendes eller opsi​ges leverandører. Det nye informationsmateriale udleveres til alle borgere, der er bevilget hjælp.

Borgeren har mulighed for at vælge leverandør ved hjemmebe​søget, når visitator har bevilget hjælp. 

Borgeren kan vælge at kontakte potentielle leverandører, før der vælges. Bevillingsenheden skal have besked om valg af leverandør senest 3 hverdage efter hjemmebesøget.

Hvis borgeren ikke henvender sig inden 3 hverdage, er visitator forpligtet til at kontakte borgeren angående valg af leverandør, så det sikres, at hjælpen kommer i gang.



	Skift af leverandør:
	Ønsker en modtager af personlig pleje og/eller praktisk hjælp at skifte leverandør, skal henvendelse ske til Bevillingsenheden.

Skift af leverandør til praktisk hjælp sker med en måneds var​sel. 

Skift af leverandør til personlig pleje sker med 14 dages varsel.

I særlige tilfælde kan der skiftes leverandør med kortere varsel.

	Madservice:
	Borgere der er bevilget madservice, kan vælge mellem de leverandører, som er godkendt af Rudersdal Kommune. 



	Valg af flere leverandører samtidig:
	Er borgeren bevilget både personlig pleje og praktisk hjælp, kan der vælges forskellige leverandører til at le​vere ydelserne, således at en leverandør leverer praktisk bistand, og en anden leverer personlig pleje. Er leverandøren alene godkendt til at yde praktisk bistand, skal der ved bevilling af personlig pleje vælges en anden leverandør.

Angående fleksibel hjemmehjælp gælder, at ønsker borgeren at bytte mellem ydelser indenfor personlig pleje og praktisk hjælp, kræ​ves, at der er valgt den samme leverandør til de to ydelsestyper.



	Valg af privat person som hjælper:
	Ønsker borgeren, at en privat person skal udføre de bevilgede opgaver, skal denne person henvende sig til Bevillingsenheden.

Hvis Bevillingsenheden vurderer, at den pågældende person kan udføre de bevil​gede opgaver, ansættes vedkommende i Rudersdal Kommune. 

Rudersdal Kommune indgår en kontrakt med den udpegede per​son, der beskriver, hvilke opgaver der skal udføres, be​taling, samt pligt til at henvende sig til Bevillingsenheden ved æn​dringer m.m.



	Hjælp mere end 20 timer om ugen:
	Kommunen kan i særlige tilfælde beslutte at ansætte en ægte​fælle eller nær pårørende til at varetage opgaverne, eller at hjælpen gives som naturaliehjælp.
Det er en betingelse for tilskud til ansættelse af hjælpere, at tilskudsmodtageren er i stand til at fungere som arbejdsleder for hjælperne.



	Krav til leverandø​ren


	

	Kontakt mellem leverandør og borger:
	Borgeren vil blive kontaktet af leverandøren senest 2 dage efter, at leverandøren har modtaget bestillingen på personlig pleje og/eller praktisk hjælp, for at aftale hvilken dag og hvilket tidspunkt, hjælpen går i gang.

Er der bevilget daglig personlig pleje, kontakter leverandøren borgeren samme dag, som hjælpen er bestilt.

Er borgeren indlagt, og har behov for daglig personlig pleje ved udskrivelsen, aftaler sygehuset og  Bevillingsenheden, hvilken dag borgeren kan udskrives. Bevillingsenheden bestiller hjælpen, så den er klar, når borgeren udskrives.

Frist for levering af hjælpen ses under de enkelte indsatsområder.



	Leverandørens samarbejde med borgeren:
	Leverandøren skal samarbejde med borgeren, således:

At hjælpen udføres i samarbejde med borgeren.

At hjælpen tilrettelægges under hensyntagen til borge​rens ønsker, daglige rutiner og borgerens andre gøremål, således at borgerens livsstil og livssituation bevares bedst muligt.

At hjælpen ydes på en måde, så borgeren er medinddra​get, således at evnen til at klare sig selv bevares, forbed​res eller genvindes bedst muligt.

Borgeren skal have en kontaktperson, og antallet af hjælpere skal begrænses mest muligt.

Utrygge borgere, der skal besøges af en ukendt hjælper, skal informeres telefonisk forinden.



	Krav til hjælperne:
	Det forventes:

At hjælperen kan identificere sig.

At hjælperen overholder regler for tavshedspligt.

At hjælperen kan tilstrækkeligt mundtligt som skriftligt dansk til at samarbejde med borgeren og Rudersdal Kommune.

At hjælperen kan inspirere borgeren til at deltage aktivt i at løse opgaverne i borgerens hjem.

At hjælperen kan inspirere borgeren til om nødvendigt at gøre tingene på en anden måde, end borgeren tidligere har gjort, hvis det betyder, at borgeren kan bevare, for​bedre eller genvinde sin evne til at klare sig selv.

At hjælperen har en positiv holdning overfor borgeren og sit arbejde.

At hjælperen har de faglige og personlige kvalifikationer, der kræves for at udføre opgaven.

At hjælperen kender Rudersdal Kommunes kvalitetsstandarder.

At hjælperen observerer og registrerer væsentlige afvi​gelser fra borgerens habituelle tilstand. 

At hjælperen skriver i samarbejdsbogen efter gældende retningslinjer.

Hvis borgeren ikke selv kan handle relevant på væsentlige ændringer i vedkommendes tilstand, indberetter hjælperen forholdene til nærmeste overordnede, der sørger for, at borgeren efter individuel og konkret vurdering bliver tilset af relevant sundhedsuddannet personale, der evt. kontakter relevante samarbejdspartnere.



	Supervision:
	Har leverandørens hjælpere behov for supervision af sygeple​jerske i forhold til at yde pleje hos borgeren, rettes henvendelse til hjemmesygeplejerskerne i Rudersdal Hjemmepleje.

Privat ansatte hjælpere, der udfører pleje hos borgere, kan også få supervision af hjemmesygeplejersker fra Rudersdal Hjemme​pleje.



	Mål med indsatsen:
	Det er målet:

At hjælpen leveres i overensstemmelse med den skrift​lige afgørelse, som Rudersdal Kommune har sendt til bor​geren jfr. Lov om social service § 90.

At borgeren altid har den nødvendige hjælp. Hjælpen skal løbende justeres både ved forbedring i og forværring af borgerens evne til at klare sig selv, Derfor skal leverandøren meddele Bevillingsenheden om ændringer i borgerens situation, som betyder, at hjælpen skal juste​res. 

At leverandøren lever op til kvalitetsmålene, der er be​skrevet for praktisk hjælp og/eller personlig pleje.

At leverandøren leverer hjælp til de borgere, der vælger leverandøren.

At leverandøren udfører en arbejdsplads-vurdering af borgerens hjem. At leverandøren lever op til arbejdsmiljølovgivningen. 




	Krav til borgeren


	Samarbejde med leverandøren:


	For at leverandøren kan yde borgeren hjælp, skal borgeren være til stede i eget hjem, mens hjælpen udføres.

Hvis borgeren undtagelsesvis ikke kan være hjemme den aftalte dag, kontaktes leverandøren med henblik på muligheden for at ændre aftalen.

Meddeler borgeren leverandøren, at vedkommende ikke er hjemme mindre end 24 timer før aftalt hjælp, kan borgeren ikke forvente at få en erstatningshjælp.

	Meddelelse ved bortrejse og indlæggelse:
	Hvis borgeren er væk hjemmefra i en længere periode, eller indlægges borgeren på sygehus, kontaktes Bevillingsenheden, som efterfølgende kontakter alle borgerens leverandører. Ved hjemkomst og udskrivelse kontaktes Bevillingsenheden igen, så leverandørerne kan få besked om at genoptage hjælpen til borgeren.

Er borgeren væk ganske kortvarigt, kontakter borgeren selv den eller de leverandører, der bliver berørt.



	Samarbejde med hjælperen:
	Det forventes, at borgeren hjælper med opgaverne, i det omfang borgeren er i stand til at deltage.

Det forventes, at borgeren samarbejder med hjælperne om tilrettelæggelse af hjælpen.

Borgeren må ikke ryge, når medarbejderen er til stede i hjemmet.


	Hjemmet som arbejdsplads:
	Borgeren er medansvarlig for, at hjemmet er en sikker arbejdsplads for hjælperne. Borgeren skal derfor efterkomme krav, der stilles til indretning af arbejdspladsen og arbejdsredskaberne. Arbejdsredskaberne skal være velfungerende og leve op til arbejdsmiljølovgivningen. Rengøringsmidler skal være miljøvenlige og ingen rengøringsmidler må være mærket med et orange faremærke.
Husdyr må ikke være til gene for hjælperne.

Boligen skal have udvendigt lys, så hjælperne kan orientere sig ved ankomst.

Adgangsforholdene til boligen skal være forsvarlige.


Hvis hjælperen kommer til en lukket dør

	Ansvar:
	Det er som hovedregel leverandørens ansvar at sørge for at komme i kontakt med borgeren eller finde ud af, hvad der er sket og ved behov yde den fornødne hjælp.

Når det er nødvendigt at benytte låsesmed for at komme ind i borgerens hjem, betales regningen af borgeren.



	Leverandører af hjælp:
	Lukker borgeren ikke op, når hjælperen kommer for at yde bor​geren hjælp, foretages følgende:

Leverandøren ringer til borgeren.

Leverandøren ringer til borgerens kontaktpersoner.

Leverandøren er i hvert enkelt tilfælde ansvarlig for at vurdere borgerens situation, og ud fra denne viden vur​dere, hvad der skal gøres.

Nedenstående er minimum af, hvad der skal gøres.

For borgere der får hjælp 1 x ugentlig eller sjældnere og uden kendt risiko for helbredsmæssige problemer:

Leverandøren venter 1 time og forsøger igen at kontakte borgeren og/eller dennes kontaktpersoner. 

Leverandøren retter henvendelse til evt. andre leverandører hos borgeren for at høre, om der er kendskab til nogen pro​blemer.

Er det uden resultat, kontaktes regionens sygehuse for at høre om borgeren er indlagt.

Hvis det er uden resultat, forsøges borgeren igen kon​taktet efter 2 timer og igen om eftermiddagen. 

Hvis det er uden resultat afventes, og borgeren forsøges kontaktet igen næste morgen.

Hvis det er uden resultat rekvireres en låsesmed, og leverandøren går med politi ind i borgerens hjem. 

For borgere der får hjælp 2 x ugentligt eller hyppigere.

Leverandøren venter 1 time og forsøger igen at kontakte borgeren og/eller dennes kontaktpersoner. 

Leverandøren retter henvendelse til evt. andre leverandører hos borgeren for at høre, om der er kendskab til nogen pro​blemer.

Regionens sygehuse kontaktes for at høre, om borgeren er indlagt.

Hvis det er uden resultat rekvireres en låsesmed, og leverandøren går med politi ind i borgerens hjem.



	
	For borgere, der gentagne gange ikke har overholdt en aftale:

Leverandøren vurderer individuelt, som beskrevet ovenfor.




Visitation til personlig pleje og praktisk hjælp

	Indsatsens lovgrundlag:
	Afgørelsen træffes med udgangspunkt i Lov om social service:

§ 88: 

Kommunen behandler anmodninger om hjælp efter § 83 ved en konkret, individuel vurdering af behovet for hjælp til de opga​ver, som modtageren ikke selv kan udføre. 

§ 89:
Borgeren modtager en oversigt over de indsatser vedkommende er bevilget.


	Indsatsens kvalitetsmål:
	At foretage en ensartet vurdering af borgernes funktionsevne og behov med udgangspunkt i gældende lovgivning, Rudersdal Kommunes kvalitetsstandarder og Fælles Sprog II.

Ved ansøgning om personlig pleje skal borgeren visiteres inden 3 hverdage. 

Ved akut behov for pleje foretager hjemmesygeplejerskerne en første vurdering, yder den nødvendige pleje, og orienterer visi​tator. Visitator visiterer og bevilger efterfølgende, hvis der er et behov for hjælp udover den akutte fase.

Ved ansøgning om indkøbsordning skal borgeren visiteres inden 5 hverdage.

Ved ansøgning om tøjvask eller rengøring skal borgeren visite​res inden 10 hverdage.

Ved anmodning om sygehuskonference aftales konference hurtigst muligt. Dog tidligst dagen efter anmodning, så det sikres, at borgeren kan have bisiddere med og senest 3 dage efter anmodning. Det er en forudsætning, at borgeren er tæt på at være udskrivningsklar.

Konferencer vedr. terminal pleje afholdes hurtigst muligt evt. med deltagelse af hjemmesygeplejerske.

Ved anmodning om konference på Rudersdal Kommunes pleje​hjem/aflastningsinstitutioner aftales møde senest 3 dage efter anmodning. Formålet er at afklare borgerens fremtid eller aftale hjælp i hjemmet ved udskrivelse fra plejehjem/aflastningssted.

At bevilget hjælp bestilles dagen efter, den er bevilget.

At borgeren senest en uge efter bevillingen har en oversigt over de bevilligede indsatser.

At antallet af klager er under 5%. Alle klager over visitationen mundtlige som skriftlige registreres.



	Indsatsens målgruppe:
	Enhver borger uanset alder, der opholder sig i Rudersdal Kom​mune, som midlertidigt eller varigt har nedsat funktionsevne, og ønsker at søge om hjælp i hjemmet.



	Mål med indsatsen:
	At foretage en konkret individuel helhedsvurdering af borgerens/husstandens samlede ressourcer og behov for hjælp sammen med borgeren og evt. bisiddere

At borgeren får en oversigt over de bevilligede indsatser og har forstået formålet med hjælpen.

At afslag gives skriftligt med begrundelse og information om klagemuligheder.
At udarbejde en serviceafgørelse i dialog med borgeren, hvis der kan bevilges hjælp.

At informere borgeren om evt. andre muligheder til afhjælpning af borgerens situation.

At foretage en faglig velfunderet dokumentation som grundlag for afgørelsen.

At sikre borgeren et grundlag for at vælge leverandør.



	Indsatsens omfang:
	En visitator kommer på hjemmebesøg, når en borger søger om hjælp i hjemmet. Borgeren kan have pårørende eller andre som bisiddere ved besøget. Borgeren kan efter ønske rette henven​delse til Ældre Sagen eller andre organisationer og få en bisid​der stillet til rådighed derfra. Hvis visitator vurderer, at der er behov for en bisidder, sørger visitator for dette i samarbejde med borgeren.

Ved behov for ændringer af en allerede bevilget hjælp, aftales et fornyet hjemmebesøg.

Er borgerens situation velkendt for vi​sitator, kan mindre ændringer evt. aftales telefonisk.

Konferencer på Regionens sygehuse: 

Er borgeren indlagt, og har vedkommende behov for daglig hjælp (som ikke er bevilget) ved udskrivelse, kontakter sygehu​set Bevillingsenheden, og aftaler den forventede hjælp ved udskrivelsen. Ved behov aftales en konference. Ved konferencen deltager borgeren, evt. pårørende eller andre, borgeren ønsker skal være til stede, personale fra afdelingen samt koordinerende sygeplejerske fra Rudersdal Kommune. Ved konferencen aftales, hvilken hjælp der skal være parat ved ud​skrivelsen.



	Indsatsens indhold:
	Ved hjemmebesøg og hospitalskonferencer tages udgangspunkt i: 
Borgerens opfattelse og beskrivelse af egen helbredssituation og dagligdag.

Pårørendes og personales beskrivelse af borgerens situa​tion.

Hvilken behandling borgeren får, og evt. er blevet tilbudt.

Indsatsområder i henhold til Fælles sprog II:

Hvilke hjælpemidler borgeren har.

Hvilken træning borgeren har fået eller får.

Borgerens bolig i forhold til den aktuelle situation.

Borgerens funktionsevne og behov for hjælp beskrives. 

Sammen med borgeren aftales mål for hjælpen, således at borgerens evne til at klare sig selv bevares, forbedres eller genvindes. Dette skrives ned af visitator/koordinerende sygeplejerske.

Besøget afsluttes så vidt muligt med en samlet konklusion og en besvarelse af borgerens ansøgning. Kan ansøgningen ikke besvares ved hjemmebesøget, besvares den hurtigst muligt efterfølgende.

Efter hjemmebesøg/hospitalskonference udarbejdes dokumentation om​ borgerens situation. Den valgte leverandør kontaktes, og visitator/koordinerende sygeplejerske giver relevante oplysninger samt besked om vejledende tid. 

Den vejledende tid registreres til brug for opfølgning.

Det sikres via orientering fra leverandøren, at hjælpen kommer rettidigt i gang.



	Vejledende tid:
	Den vejledende tid for et hjemmebesøg eller en hospitalskonfe​rence til visitation af en borger er 1 time.

Ved visitation af et ægtepar vejledende tid 1½ time.


	Særlige forhold:
	Visitator er omfattet af reglerne om tavshedspligt.

Visitator indhenter samtykke, for at kunne give relevante oplys​ninger, der har betydning for borgerens hjælp, videre til den valgte leverandør.



	Redskaber/arbejdsplads-

vurdering:
	Visitator udleverer en samarbejdsbog, som skal ligge hos borgeren, så længe vedkommende modtager hjælp.

Bogen bruges til at dokumentere den leverede hjælp.

Borgeren skal sætte visitationsafgørelsen eller en kopi ind i aftalebogen. Hvis borgeren ikke har fået sat visitationsafgørelsen ind, hjælper leverandørens hjælpere. 

Visitator udleverer informationsmateriale om alle godkendte leverandører.



	Faglige og menneskelige

ressourcer:


	Ydelsen leveres af fagpersonale ansat som visitatorer.

Personalet er uddannede sygeplejersker, ergoterapeuter og fysioterapeuter, eller har anden relevant sundhedsfaglig uddannelse.

Personalet har:

Erfaring fra primær og sekundær sundhedssektor.

Kendskab til lovgivning indenfor social- og sundhedsområdet. 

Så vidt muligt efteruddannelse i visitation.

Grundigt kendskab til kvalitetsstandarderne.

Grundigt kendskab til Rudersdal Kommunes øvrige tilbud.


Bevilling af midlertidig hjemmehjælp

	Indsatsens lovgrundlag:
	Lov om social service § 83.
Lov om social service § 161.
Vejledning om sociale tilbud til ældre m.fl. nr. 59 af 6. marts 1998.

Der er ikke fastsat grænser for, hvor lang tid der kan gi​ves midlertidig hjælp. Midlertidig hjælp kan derfor gives så længe det skønnes, at modtageren på et tidspunkt vil blive i stand til at klare sig selv.



	Indsatsens målgruppe:
	Enhver borger uanset alder, der opholder sig i Rudersdal Kom​mune, som ønsker at søge om hjælp p.g.a. midlertidig nedsat funktionsevne. 

Borgere som indtil ansøgningstidspunktet for hjælp har klaret sig selv, hvor det umiddelbart vurderes:

At borgeren kommer til at klare sig selv igen, f.eks. ved en brækket arm.

At det er muligt at behandle årsagen til, at bor​geren ikke kan klare sig, således at borgeren igen kom​mer til at kunne klare sig selv.

Hvor det endnu ikke er klarlagt, om borgeren kommer til at klare sig selv igen. Så længe borgeren er i gang med et under​søgelses-program, og der er en chance for behandling, således at borgeren kan klare sig selv igen. 

Borgerens situation følges ved en kontinuerlig kontakt mellem borger og visitator. Borgeren meddeler visitator konklusioner på de undersøgelser vedkommende gennemgår, således at der løbende kan tages stilling til hjælpen.



	Målet med indsatsen:
	At foretage en konkret individuel helhedsvurdering af borgerens/husstandens samlede ressourcer og behov for hjælp sammen med borgeren og evt. bisiddere

At borgeren får en skriftligt afgørelse, og har forstået begrundel​sen for bevilling eller afslag på bevilling. 
At informere om klagemuligheder.

At udarbejde en serviceafgørelse i dialog med borgeren, hvis der kan bevilges hjælp.

At informere borgeren om evt. andre muligheder til afhjælpning af borgerens situation.

At informere om betaling for midlertidig hjemmehjælp.

At foretage en faglig velfunderet dokumentation som grundlag for afgørelsen.

At sikre borgeren et grundlag for at vælge leverandør.


	Indsatsens indhold:
	Midlertidig hjemmehjælp er ikke tidsbegrænset.

Midlertidig hjemmehjælp ophører, når borgeren igen kan vare​tage den opgave, der er bevilget midlertidig hjælp til. Hvornår dette tidspunkt indtræffer følges løbende. Ved enhver kontakt mellem borger og visitator aftales, hvornår næste kontakt skal foregå.

Midlertidig hjemmehjælp kan sættes til automatisk ophør, når der er tale om en situation, hvor tidspunktet for hvornår borge​ren igen kan klare sig selv, kan vurderes samtidig med, at hjæl​pen starter. 

F.eks. hvis borgeren har en brækket arm, og perioden hvor borgeren har gips på, er fastlagt – eller en borger der har fået en ny hofte, hvor der skal følges hofteregime i 3 måneder. Borgeren skal altid gøres opmærksom på at, hvis der er behov for hjælp udover den fastsatte periode, kan borgeren kontakte Bevillingsenheden, og det kan vurderes, om perioden kan forlænges.
Midlertidig hjemmehjælp overgår til varig hjælp, når det skøn​nes, at borgeren ikke vil blive i stand til selv at varetage den op​gave, der er bevilget midlertidig hjælp til.



	Indsatsens relation til andre indsatser:
	Er en borger bevilget varig hjælp er en midlertidig øgning af hjælpen også gratis.



	Redskaber:
	I borgerens hjem skal ligge et kvitteringsskema til opgørelse af de leve​rede timer og ydelser. Den valgte leverandør tager kvitteringsskemaet med til borgeren.

Skemaet skal føres af hjælperen. Ved ophør af midlertidig hjælp skal skemaet med registrering af leverede timer sendes til Bevillingsenheden. Borgeren skal underskrive skemaet inden indsendelsen. Det er leverandørens ansvar at kvitteringsskemaet udfyldes og sendes retur.


	Økonomiske ressourcer:
	Der betales for midlertidig hjælp. Betalingen beregnes på grundlag af borgerens indkomst. Hvis man er gift, beregnes be​talingen efter ægteparrets samlede indkomst.

Betalingsgrænserne fastsættes af Socialministeriet.

Hvis den midlertidige hjælp ændres til varig hjælp, ophører be​talingen pr. den dato, bevillingen blev ændret til varig hjælp.

Når borgeren afslutter sin midlertidige hjemmehjælp, opgøres antallet af timer, hvori der er leveret hjælp, således at der kan udfærdiges en regning.

Sygesikringen Danmark yder tilskud til betaling af midlertidig hjælp.




Fleksibel hjemmehjælp

	Indsatsens lovgrundlag:


	Lov om social service § 94 a: 

Borgere, der modtager praktisk hjælp eller personlig pleje efter servicelovens § 83, kan vælge hel eller delvis anden hjælp eller pleje end den, visitator har truffet afgørelse om.

En tilkendt ydelse, der fravælges, kan ikke efterfølgende kræves leveret.



	Indsatsens målgruppe:


	Borgere, der er bevilget personlig pleje eller praktisk hjælp ef​ter Lov om social service § 83.



	Målet med indsatsen:
	At borgerne får mulighed for - i større omfang - at kunne få indi​vidualiseret hjælpen svarende til et helt aktuelt behov, uden at Bevillingsenheden skal revisitere og træffe ny afgørelse.

Det er stadig kommunen, der har det overordnede ansvar for, at borgeren modtager den nødvendige praktiske hjælp og person​lige pleje.



	Indsatsens omfang:


	Borgeren kan bytte hele den aftalte hjælp eller dele af hjælpen.

Det er muligt at bytte både den personlige pleje og den prakti​ske hjælp. Hvis borgeren ønsker at bytte mellem praktisk hjælp og personlig pleje forudsættes det, at borgeren i forvejen er vi​siteret til begge dele.

Borgeren kan ikke spare tid sammen eller opspare opgaver.

Fravælges den samme ydelse 3 gange i træk, giver det anled​ning til revisitation. Leverandøren kontakter Bevillingsenheden efter at have orienteret borgeren.



	Indsatsens indhold:


	Mulige bytteydelser kan f.eks. være:

· Gåture

· Omsorgssamtaler

· Foranstaltninger i forbindelse med højtider, f.eks. fødselsdage, jul o.s.v.

· Rengøringsopgaver, der ikke er omfattet af den almindelige kvalitetsstandard for rengøring, f.eks. rulning af duge, pudsning af sølvtøj, vask af gardiner.

· Personlig pleje, f.eks. at sætte hår.


	Vejledende tid:
	Den opgave borgeren ønsker løst i stedet for det aftalte, skal foregå indenfor den tidsramme, der er afsat til den bevilgede hjælp.



	Redskaber/arbejdsplads-

vurdering:
	Den ydelse borgeren ønsker at bytte til, skal kunne ske ar​bejdsmiljømæssigt forsvarligt.

Alle leverede ydelser dokumenteres via EOJ telefoner eller i borgerens samarbejdsbog - også fleksibel hjælp. Det dokumenteres, hvad der byttes imellem.



	Økonomiske ressourcer:


	Fleksibel hjemmehjælp er gratis, såfremt borgeren er visiteret til varig hjemmehjælp.

Ved midlertidig hjemmehjælp betales efter indkomst. Sygesik​ringen Danmark yder tilskud.



	Faglige og menneskelige ressourcer:
	Borgerens hjælper skal - ud fra et socialfagligt hensyn - vurderer, om det er forsvarligt for borgeren at fravælge den tildelte hjælp.

Hvis hjælperen skønner, at det ikke er forsvarligt at bytte, skal borgeren have den visiterede hjælp.

Er hjælperen i tvivl, kontakter hjælperen sin overordnede.

Hjælperen har mulighed for at sige nej til at yde en anden ydelse, såfremt vedkommende ikke har de fornødne kvalifikati​oner til at udføre den ændrede hjælp.

Det skal være arbejdsmiljømæssigt forsvarligt for hjælperen at yde den ønskede hjælp.


	Afløsning/aflastning


	

	Indsatsens lovgrundlag:
	Lov om social service § 84: 

Kommunen sørger for tilbud om afløsning eller aflastning til ægtefælle, forældre eller andre nære pårørende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.



	Indsatsens målgruppe:
	Pårørende, der plejer og passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne. 
Afløsning kan bevilges i hjemmet, når en borger ikke kan være alene, og ikke kan benytte dag-, nat-, eller døgnophold. 

Ved pleje af borgere i deres sidste tid, vil der skulle tages særskilt stilling til bevilling af afløsning, da det skal vurderes i forhold til evt. andre bevillinger af hjælp i hjemmet f.eks. plejeorlov.



	Mål med indsatsen:
	At de pårørende får afløsning og aflastning, så de har mulighed for at vedblive med at varetage pleje og pasning af deres pårørende.



	Indsatsens omfang:
	Afløsning og aflastning gives som hovedregel i form af dag -, nat -, eller døgnophold i daghjem eller plejebolig/aflastningsinstitution.

Hvis disse tilbud er bevilget ydes som hovedregel ikke afløsning eller aflastning i hjemmet.

Hvis borgeren ikke kan benytte dag-, nat-, eller døgnophold, kan der i særlige tilfælde bevilges afløsning, så den pårørende kan få en pause eller evt. købe ind.

Hvis der ydes hjælp til andre opgaver i hjemmet f.eks. rengøring, vil den tid hjælperen er i hjemmet til at yde rengøring, blive indtænkt som afløsning af den pårørende.
Afløsning, hvor der er behov for en hjælper i hjemmet, ydes som hovedregel 1 gang om ugen og kun om dagen.
Aflastning kan ydes, når en pårørende yder en daglig pleje og pasning f.eks. varetager al personlig hygiejne for sin pårørende.
Aflastning ydes i form af hjælp til praktiske opgaver i hjemmet f.eks. ren​gøring. 



	Indsatsens indhold:
	Afløsning kan foregå samtidig med varetagelse af en praktisk opgave. Foregår afløsning som samvær med borgeren aftales indholdet mellem hjælper og bor​ger/pårørende. Kan bestå af højtlæsning eller andet, som borge​ren sætter pris på.

Aflastning i form af varetagelse af en praktisk opgave - f.eks. rengøring. Ydelsens omfang vil svare til beskrivelsen af rengøring under praktiske opgaver i indsatsområderne.



	Indsatsen omfatter ikke:
	Hjælp til varetagelse af praktiske opgaver så som indkøb, tøjvask, og madlavning er ikke omfattet, da det svarer til, at medlemmer i en familie hjælper, og tager vare på hinanden.


	Vejledende tid:
	Hvis der er visiteret aflastning i form af praktisk hjælp, er den vejledende tid svarede til den visiterede ydelse. Dette er beskrevet under det konkrete indsatsområde. Som hovedregel visiteres 2 timer hver 2. uge.
Afløsning, som hovedregel max. 2 timer om ugen.

Den vejledende tid svarer til den tid, den pårørende har behov for at være væk fra hjemmet.

I særlige tilfælde, hvor en borger ikke kan være alene, og ægtefællen har arbejde, kan der ydes daglig hjælp, hvis dag- og nattilbud ikke dækker behovet.



	Indsatsens relation til andre indsatser:
	Ydelsen kan gives i sammenhæng med andre ydelser, så den tid, den pårørende har afløsning, forlænges.

Det skal altid vurderes, om det er muligt at give et dag-, eller nattilbud i stedet for afløsning.

Det vurderes, om besøgsvenner evt. kan varetage afløsning i hjemmet. For demente borgere har Ældre Sagen nogle få frivil​lige demensaflastere, der har gennemgået et særligt kursus.



	Redskaber/arbejdsplads-

vurdering:
	Ved praktisk hjælp er der samme krav til arbejdspladsen, som beskrevet under det enkelte indsatsområde.




	Praktiske opgaver
Rengøring, tøjvask, indkøb og mad



	Indsatsens lovgrundlag:
	Lov om social service § 83:
2) Kommunalbestyrelsen har pligt til at tilbyde hjælp eller støtte til nødvendige praktiske opgaver i hjemmet til personer, der på grund af midlertidig eller varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige sociale problemer, ikke selv kan udføre disse opgaver.

 

	Indsatsens målgruppe:
	Enhver borger, uanset alder, der opholder sig i Rudersdal Kom​mune og som efter en individuel helhedsvurdering, skønnes at have behov for hjælp eller støtte til rengøring, tøjvask, indkøb eller mad.

Det vurderes, om der er tale om en fysisk funktions-nedsættelse, som kan afhjælpes ved at benytte andre arbejdsredskaber, andre arbejdsstillinger, hjemmerehabilitering (aktiv hver dag) eller evt. hjælpemidler.

Det vurderes sammen med borgeren om indsatser vedrørende indkøbsordning, rengøring, tøjvask eller mad evt. kan tilrettelægges på anden måde end tidligere, så​ledes at borgeren stadig selv kan varetage opgaven helt eller delvist.



	Hvilke behov dækker indsatsen:


	Rengøring

Tøjvask 

Indkøbsordning 

Mad



	Bemærkninger:
	Alle borgere vurderes individuelt. Med udgangspunkt i borge​rens ressourcer og behov udarbejdes en helhedsvurdering, der munder ud i en individuel afgørelse, som beskriver hvilke opgaver, den enkelte borger er bevilget hjælp til. 

Nedenstående beskrivelse af ydelser er det politisk besluttede serviceniveau i Rudersdal Kommune.



	Indsatsens kvalitetsmål:
	Indkøbsordning sættes i gang senest 5 hverdage efter bevilling og valg af leverandør.

Rengøring og tøjvask sættes i gang senest 10 hverdage efter bevilling og valg af leverandør.

Der aftales en fast dag og et fast tidspunkt. Aftalen skri​ves i ”samarbejdsbogen”.

Ved flytning af en planlagt hjælp tilbydes erstatnings​hjælp indenfor 5 hverdage.

Når helligdage falder på hverdage, skal borgeren tilbydes erstatningshjælp.

Er det nødvendigt at flytte den planlagte dag for indkøbsordning, sik​rer leverandøren sig, at borgeren ikke mangler fødevarer.

Hjælperen møder til aftalt tidspunkt +/- 30 min., ellers kontakter leverandøren borgeren.

Der tilknyttes en fast hjælper, som primærperson til bor​geren/hjemmet. Primærpersonen har ansvar for, at hjæl​pen til borgeren leveres som bevilget, og hjælpen ju​steres, hvis der sker ændringer. Har tillige ansvar for, at der er udarbejdet en handle-/plejeplan og ”samarbejdsbogen” er ført.

Det tilstræbes, at primærpersonen er den, der hyppigst løs​er opgaver for borgeren.

Udover den/de faste hjælpere tilstræbes, at der kommer så få forskellige hjælpere i hjemmet som muligt.


	Personlige opgaver

Personlig pleje - Indtagelse af mad og drikke - Helbred / sygdom / sundhedsfremme / forebyggelse – Mobilitet - Deltagelse i sociale sammenhænge - Sikre struktur og sammenhæng i hverdagen



	Indsatsen lovgrundlag:
	Lov om social service § 83:
Kommunalbestyrelsen har pligt til at tilbyde personlig hjælp og pleje til personer, som pga. midlertidig eller varig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige sociale problemer, ikke selv kan udføre disse opgaver.



	Indsatsens målgruppe:
	Enhver borger - uanset alder - der opholder sig i Rudersdal Kom​mune, og som efter en individuel og konkret helhedsvurdering skønnes at have behov for hjælp eller støtte til personlige opgaver.

Det vurderes, om der er tale om en fysisk funktions-nedsættelse, som kan afhjælpes ved at benytte andre arbejdsredskaber, andre arbejdsstillinger, hjemmerehabilitering (aktiv hver dag) eller evt. hjælpemidler.



	Hvilke behov dækker indsatsen:
	Personlig pleje

Indtagelse af mad/drikke

Helbred/sygdom/sundhedsfremme og forebyggelse

Mobilitet

Deltage i sociale sammenhænge

Struktur og sammenhæng



	Bemærkninger:
	Alle borgere vurderes individuelt. Med udgangspunkt i borge​rens ressourcer og behov udarbejdes en helhedsvurdering, der munder ud i en individuel afgørelse, der beskriver, hvilke opgaver den enkelte borger er bevilget hjælp til. 

Nedenstående beskrivelse af ydelser er det politisk besluttede serviceniveau i Rudersdal Kommune.



	Indsatsens kvalitetsmål:
	Daglig personlig pleje sættes i gang dagen efter bevilling og bestilling hos den valgte leverandør, med mindre andet er aftalt.

Personlig pleje, som ikke ydes dagligt, sættes i gang se​nest 3 hverdage efter bevilling og valg af leverandør.

At hjælpen sættes i gang med det samme ved akut behov for pleje. 

Der aftales en fast dag og et fast tidspunkt. Aftalen skrives i ”samarbejdsbogen.”

Den aftalte dag for personlig pleje kan kun ændres efter aftale med borgeren.

Hjælperen møder til aftalt tidspunkt +/- 30 min., ellers kontakter leverandøren borgeren.

Der tilknyttes en fast hjælper, som primærperson til bor​geren/hjemmet. Primærpersonen har ansvar for, at hjælpen til borgeren leveres som bevilget, og hjælpen justeres, hvis der sker ændringer. Har tillige ansvar for, at der er udarbejdet en handle-/plejeplan, og at ”samarbejdsbogen” er ført.

Det tilstræbes, at primærpersonen er den, der hyppigst lø​ser opgaver for borgeren.

Udover den/de faste hjælpere tilstræbes, at der kommer så få forskellige hjælpere i hjemmet som muligt. Hos demente og psykisk syge borgere ønskes, for at skabe kontinuitet i plejen, at ydelserne varetages af højst 2-3 medarbejdere, hvoraf den ene er primærpersonen.



	
	

	
	

	
	


Katalog over Indsatsområder
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Indsatsområde: Rengøring

	Målgruppe:


	Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 1: 

Borgeren er den aktive part, og kan med let personassistance udføre aktiviteten.

Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 2: 

Borgeren er den aktive part og kan under forudsætning af moderat personassistance udføre aktiviteten.

Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 3: 

Borgeren deltager og kan under forudsætning af omfattende personassistance udføre aktiviteten.

Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 4: 

Borgeren er ude af stand til at udføre aktiviteten og har brug for fuldstændig personassistance.



	Mål med indsatsen:


	· At hjælp til rengøring sigter mod at fremme den enkeltes muligheder for at klare sig selv eller at lette den daglige tilværelse og forbedre livskvaliteten.

· At hjælp til rengøring bygger på den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie.

· At hjælp til rengøring tilrettelægges ud fra den enkeltes behov og forudsætninger og i samarbejde med den enkelte.

· At sikre /udføre rengøring i borgerens hjem.

· At borgeren har mulighed for aktivt at deltage



	Kriterier for tildeling af indsatsen:


	Borgeren har en nedsat funktionsevne midlertidigt eller va​rigt. 

Borgeren kan kun få bevilget hjælp til opgaver, som denne eller andre i husstanden ikke kan udføre. Det forven​tes, at borgeren selv eller andre i husstanden deltager i den daglige husførelse, også selvom det er opgaver, de ikke tidli​gere har udført. 

Det vil dog være muligt kortvarigt at få hjælp til oplæring.

Hjælpen ydes kun til den eller de personer, som har fået hjæl​pen bevilget.



	Indhold:


	Rengøring kan bestå af:

Oplæring og vejledning

Støvsugning/ fejning og gulvvask i ét opholdsrum, ét køkken, ét soveværelse, én gang/entre og ét badeværelse

Støvaftørring i opholdsrum, soveværelse og gang / entre, herunder fjerne spindelvæv – gøres med (støve)kost med skaft.

Aftørring af køkkenbord og rengøre køkkenvask. 

Aftørring i køleskab, evt. skabslåger under køkkenbord og ved affaldsspanden/posen

Rengøre håndvask og toilet i badeværelse. Aftørre bruseniche/badekar, spejl og hylder.

Øvrige opgaver: Oprydning, bære affald ud, lufte ud. 

Efter konkret og individuel vurdering, kan der ydes hjælp til at:

Vande blomster.

Rengøring af hjælpemidler.

Rengøring af køleskab

Renholde/afkalke kaffemaskine/ elkedel.

Sengetøjsskift

Støvsugning af møbler

Afvaskning af køkkenbord, vask, komfur og microovn

Bære aviser og flasker ud.

Afrimning af fryser

Afvaskning af døre/karme

Afvaskning af køkkenlåger

Afvaskning af gulvpaneler

Afkalkning af vandhaner

Hjælp til borgere med funktionsniveau 1: 

Kan klare de fleste opgaver, og vil som hovedregel kunne klare rengøring selv.

Der kan være behov for hjælp til:

Støvsugning og gulvvask - kan evt. klares fælles med hjælper.

Rengøring af toilet ind - og udvendigt.

Periodisk indsats: Støvsugning af møbler hver 4 uge

Hjælp til borgere med funktionsniveau 2: 

Borgeren er fortsat den aktive part, men skal have moderat personassistance, for at udføre rengøring.

Der kan være behov for hjælp til:

Lettere rengøring, der dækker støvsugning og gulvvask, hjælp til at rengøre bruseniche og toilet. 

Vejledning, støtte og opmuntring til at deltage i opgaver.

Periodiske indsatser: Støvsugning af møbler hver 14 dag. Sengetøjsskift hver 14 dag. Rengøring af hjælpemidler hver 2 uge

Hjælp til borgere med funktionsniveau 3: 

Borgeren er deltagende, men skal have omfattende personassistance for at udføre rengøring.

Der kan være behov for hjælp til:

Almindelig rengøring, der indeholder følgende ydelser: støvsugning, gulvvask, støvaftørring og rengøring af badeværelse.

Bor​gere der psykisk ikke magter at varetage rengøring, gui​des, støttes og vejledes, så borgeren inddrages mest mu​ligt aktiv i planlægning og udførelse af rengøringen 

Borgere, der fysisk ikke kan klare rengøring, kan stadig medinddrages omkring udførelsen af opgaven

Periodiske indsatser: Støvsugning af møbler hver 14 dag. Sengetøjsskift hver 14 dag. Rengøring af hjælpemidler hver 2 uge. Rengøring af køleskab hver 12 uge. Afvask af køkkenbord/vask hver 2 uge. Afvask af mikroovn/komfur hver 2 uge. Afvask af døre/karme hver 12 uge. Afvask af køkkenlåger hver 12 uge. Afvask af gulvpaneler hver 12 uge. Bære aviser og flasker ud hver 2 uge.

Hjælp til borgere med funktionsniveau 4:

Borgeren er ude af stand til at udføre rengøring eller ude af stand til at tage initiativ til rengøring.

Der kan være behov for hjælp til:

Almindelig rengøring, der indeholder følgende ydelser: støvsugning, gulvvask, støvaftørring, oprydning efter borgeren, rengøring af badeværelse

Periodiske indsatser: Støvsugning af møbler hver 14 dag. Sengetøjsskift hver 14 dag. Rengøring af hjælpemidler hver 2 uge. Rengøring af køleskab hver 12 uge. Afvask af køkkenbord, vask, mikroovn/komfur hver 2 uge. Vande blomster hver 2 uge.  Afrimning af fryser hver 26 uge. Afvask af døre/karme hver 12 uge. Afvask af køkkenlåger hver 12 uge. Afvask af gulvpaneler hver 12 uge. Bære aviser og flasker ud hver 2 uge. Afkalkning af vandhaner, kaffemaskine, elkedel hver 12 uge.

Situationsbestemt rengøring: Specielle og individuelle indsatser kan påføres



	Hyppighed:
	Hjælp til rengøring ydes hver 2. uge på hverdage mellem kl. 8.00 – 16.00 svarende til borgerens behov.



	Indsatsen omfatter ikke:
	Rengøring, oprydning/opvask efter gæster, logerende, hjemmeboende voksne børn og øvrig husstand. 

Aftørring/afvaskning af uerstattelige ting.

Hovedrengøring og vinduespuds​ning.

Rengøring ved flytning eller efter håndværkere.



	Vejledende tid:
	Ved vurdering af vejledende tid til rengøringshjælp tages højde for antallet af opgaver, borgeren har behov for hjælp til.

Vejledende tid på funktionsniveau 1: 1 time hver 2. uge

Vejledende tid på funktionsniveau 2: 1 time og 15 min. hver 2. uge

Vejledende tid på funktionsniveau 3: 1 time og 15 min. hver 2. uge

Vejledende tid på funktionsniveau 4: 2 timer hver 2. uge

Hjælpen bevilliges som pakker, for at give borgeren større indflydelse og frihed i forhold til tilrettelæggelsen og udførelsen af hjælpen.

Leverandøren kontakter Bevillingsenheden, hvis funktionsniveauet ændres.

Hvis den bevilligede hjælp omfatter flere indsatsområder, vil rengøringen ofte blive planlagt sammen med disse. 



	Er der særlige forhold at tage hensyn til?


	Visitator foretager en vurdering af, om der er forhold i hjemmet, som forhindrer at hjælpen kan iværksættes. Der skal være lovlige elinstallationer, ligesom hjemmet rengøringsmæssigt skal være i en stand, så der kan ydes vedligeholdende rengøring.

Borgeren kan blive bedt om at sørge for en hovedrengøring, in​den hjælpen kan starte.

Leverandøren foretager en arbejdspladsvurdering af hjemmet.

I den forbindelse skal borgeren indfri evt. krav, der stilles på baggrund af arbejdsmiljøloven.

Borgeren sørger for funktionsdygtige arbejdsredskaber fx støvsuger, med mindre andet er aftalt med den valgte leveran​dør. Borgeren sørger for miljøvenlige rengøringsmidler. Ingen rengøringsmidler må være mærket med et orange faremærke.



	Egenbetaling:
	Varig hjemmehjælp er gratis. 

Der betales for midlertidig hjemmehjælp afhængig af husstan​dens indkomst. Sygesikringen Danmark yder tilskud.



	Hvem leverer indsatsen:
	Borgeren kan frit vælge mellem den kommunale leverandør af Hjemmepleje og private leverandører, som er godkendt af Rudersdal Kommune. Valg af leverandør, aftales med visitator.



	Krav til leverandøren:


	Kompetence: Hjælpen kan udføres af alle medarbejdere hos leverandøren. 

Borgeren vil blive kontaktet af leverandøren senest 2 dage efter, at leverandøren har modtaget bevillingen på praktisk hjælp til rengøring, for at aftale hvilken dag og hvilket tidspunkt, hjælpen går i gang.

Rengøring og tøjvask sættes i gang senest 10 hverdage efter bevilling og valg af leverandør

Der aftales en fast dag og et fast tidspunkt. Aftalen skri​ves i Samarbejdsbogen.

Leverandøren sørger for, at borgeren har relevante telefonnumre af hensyn til borgerens kontakt til leverandøren.

Ved flytning af en planlagt hjælp tilbydes erstatningshjælp indenfor 5 hverdage.

Når helligdage falder på hverdage skal borgeren tilbydes erstatningshjælp.

Hjælperen møder til aftalt tidspunkt +/- 30 min., ellers kontakter leverandøren borgeren.

Der tilknyttes en fast hjælper, som kontaktperson til bor​geren/hjemmet. Kontaktpersonen har ansvar for:

at hjæl​pen til borgeren leveres som bevilget

at hjælpen ju​steres, hvis der sker ændringer

at der er udarbejdet en handle-/plejeplan

at Samarbejdsbogen er ført.

Udover kontaktpersonen tilstræbes, at der kommer så få forskellige hjælpere i hjemmet som muligt.



	Kontakt til leverandøren:


	Telefon nummer til den valgte leverandør er udleveret til borgeren. 

Leverandører, der kun udfører praktisk bistand, kan kontaktes i dagtimerne mellem kl. 7:30 og 16.00.

Leverandører, der både udfører personlig pleje og praktisk bistand, kan kontaktes på øvrige tidspunkter af døgnet også.

Bevillingsenheden kan kontaktes på tlf. nr. 4611 5050 på følgende tidspunkter: Mandag til onsdag kl. 10.00-15.00, torsdag kl. 10.00-17.00 og fredag kl. 10.00-13.00.

Hvis borgeren undtagelsesvis ikke kan være hjemme på den aftalte dag, kontaktes leverandøren med henblik på mulighe​derne for at ændre aftalen. 

Meddeler borgeren leverandøren, at vedkommende ikke er hjemme efter kl. 14.00 dagen før aftalt hjælp, kan borgeren ikke forvente at få en erstatningshjælp. 

Hvis borgeren er væk hjemmefra i en længere periode eller indlægges borgeren på sygehus, kontaktes Bevillingsenheden, som efterfølgende kontakter alle borgerens leverandører. Ved hjem​komst og udskrivelse kontaktes Bevillingsenheden igen, så leverandø​rerne kan få besked om at genoptage hjælpen til borgeren.

Er borgeren væk ganske kortvarigt kontakter borgeren selv den eller de leverandører, der bliver berørt.



	Opfølgning på indsatsen:


	Der følges op på den bevilgede praktiske hjælp hvert 2. år.

	Lovgrundlag:


	Lov om social service §§ 83 og 84.



	Afgørelse, klage og ankemulighed:
	Afgørelse:

Visitator sender visitationsafgørelse til borgeren. Der sendes klagevejledning med afgørelsen.

Klagevejledning

Utilfredshed over bevillingsafgørelsen eller den udførte hjælp rettes som udgangspunkt til Bevillingsenheden eller leverandøren, så problemet kan søges løst. Se telefon nummer og træffetider i Samarbejdsbogen.

Hvis problemet ikke kan løses ad denne vej, har borgeren mulighed for at klage. Klagen skal rettes til:
Ældreområdet Kulturcenter Mariehøj

Øverødvej 246 A

2840 Holte

Att. Ældrechef Lilian Jørgensen

e-mail: aeldre@rudersdal.dk / Tlf.nr. 4611 5008

Ankemulighed:

Hvis kommunen ikke mener at kunne give medhold i klage over bevillingsafgørelse, kan afgørelsen ankes til kommunen, som videresender klagen og sagens akter til Det Sociale Nævn, hvorfra borgeren vil få direkte svar.

(Klage over serviceniveau og udført hjælp kan ikke ankes til anden administrativ instans)
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	Indsatsområde: Tøjvask


	Målgruppe
	Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 1: 

Borgeren er den aktive part, og kan med let personassistance udføre aktiviteten.

Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 2: 

Borgeren er den aktive part og kan under forudsætning af moderat personassistance udføre aktiviteten.

Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 3: 

Borgeren deltager og kan under forudsætning af omfattende personassistance udføre aktiviteten.

Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 4: 
Borgeren er ude af stand til at udføre aktiviteten og har brug for fuldstændig personassistance.



	Mål med indsatsen:


	· At hjælp til tøjvask sigter mod at fremme den enkeltes muligheder for at klare sig selv eller at lette den daglige tilværelse og forbedre livskvaliteten.

· At hjælp til tøjvask bygger på den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie.

· At hjælp til tøjvask tilrettelægges ud fra den enkeltes behov og forudsætninger og i samarbejde med den enkelte.

· At sikre/udføre tøjvask i borgerens hjem/på vaskeri.
· At borgeren har mulighed for aktivt at deltage



	Kriterier for tildeling af indsatsen:


	Borgeren har en nedsat funktionsevne midlertidigt eller varigt. 

Borgerne kan kun få bevilget hjælp til opgaver, som de selv eller andre i deres husstand ikke kan udføre. Det forven​tes, at borgeren selv eller andre i husstanden deltager i den daglige husførelse, også selvom det er opgaver, de ikke tidli​gere har udført. Det vil dog være muligt kortvarigt at få hjælp til oplæring.

Hjælpen ydes kun til den eller de personer, som har fået hjæl​pen bevilget.



	Indhold:


	Tøjvask kan bestå af:

· Oplæring og vejledning

· Klatvask, indsamling og sortering af tøj, lægge tøj sammen og på plads.

· Tøjvask i hjemmet, hænge tøj op / tørretumble tøj i hjemmet, tage tøj ned og lægge tøj sammen i hjemmet.

· Transport af tøj til fælles vaskeri, tøjvask på fællesvaskeri, tørring af tøj på fællesvaskeri, hænge tøj op på fælles vaskeri, tage tøj ned på fælles vaskeri og afhentning af tøj på fællesvaskeri.

· Linnedservice.

· Situationsbestemt tøjvask:

Særlige tilfælde er efter konkret og individuel vurdering: 

F.eks. hjælp til vask af kompressionsbind og støttestrømper.

Hjælp til borgere med funktionsniveau 1:

Kan klare de fleste opgaver og vil som hovedregel kunne klare tøjvask selv.

Der kan være behov for hjælp til:

· At bære vasketøj til og fra vaskekælder / vaskeri.

Hjælp til borgere med funktionsniveau 2:

Kan klare de fleste opgaver og vil som hovedregel kunne klare tøjvask selv. Borgeren kan f.eks. selv sortere vasketøjet og sætte vaskemaskinen i gang

Der kan være behov for hjælp til:

· At bære vasketøj til og fra vaskekælder / vaskeri

· At hænge sengetøj op og lægge det sammen

· Vejledning og støtte

Hjælp til borgere med funktionsniveau 3:

Har svært ved at klare de daglige opgaver, men kan stadig medinddrages omkring udførelsen af opgaven. Der er her tale om omfattende personassistance

Der kan være behov for hjælp til:

· Hjælp til tøjvask.

· Guidning, støtte og vejledning til borgere, der ikke psykisk magter at varetage tøjvask, så denne inddrages mest muligt

Hjælp til borgere med funktionsniveau 4:

Er ude af stand til at udføre tøjvask eller tager ikke initiativ til tøjvask.

Der er ofte behov for:

· Fuld hjælp til tøjvask.

· Der kan være særlige omstændigheder i forhold til store mængder af vasketøj.

· Evt. behov for linnedservice



	Hyppighed:
	Hjælp til tøjvask ydes som udgangspunkt hver 2. uge på hverdage mellem kl. 8.00 – 16.00 svarende til borgerens behov.

	Indsatsen omfatter ikke:
	Al strygning og rulning af tøj samt vask af gardiner. 

Der er mulighed for at benytte sig af fleksibel hjemmehjælp i forhold til disse ydelser.



	Vejledende tid:
	Ved vurdering af vejledende tid til tøjvask tages højde for antallet af opgaver borgeren har behov for hjælp til.

· Vejledende tid for funktionsniveau 1: 15 min. hver 2. uge
· Vejledende tid for funktionsniveau 2: 15 min. hver 2. uge
· Vejledende tid for funktionsniveau 3: 30 min. hver 2. uge
· Vejledende tid for funktionsniveau 4: 30-60 min. om ugen

Hjælpen bevilliges som pakker, for at give borgeren større indflydelse og frihed i forhold til tilrettelæggelsen og udførelsen af hjælpen.

Leverandøren kontakter Bevillingsenheden, hvis funktionsniveauet ændres.



	Er der særlige forhold at tage hensyn til?


	Visitator foretager vurdering af om der er forhold i hjemmet som forhindrer at hjælpen kan iværksættes.

Tøjvask ydes som hovedregel sammen med andre ydelser, så tiden udnyttes bedst muligt.

Kan borgeren selv vaske vasketøjet, men skal have hjælp til ophængning, skal borgeren kontaktes senest dagen før ved evt. ændring i aftaler om, hvilken dag hjælpen leveres. 

Leverandøren foretager en arbejdspladsvurdering af hjemmet.

I den forbindelse skal borgeren indfri evt. krav, der stilles på baggrund af Arbejdsmiljøloven.

Vaskemaskine og tørretumbler i eget hjem skal være funktionsdygtige og i lovlig stand (DS godkendte).

Kommunen anbefaler miljøgodkendte vaske- og evt. skyllemidler til tøjvask.

I fællesvaskeri skal der være adgang til vaskemaskine og tørretumbler til aftalt tid.



	Egenbetaling:
	Borgeren betaler selv for vask på vaskeri.

Varig hjemmehjælp er gratis. 

Der betales for midlertidig hjemmehjælp afhængig af husstand​ens indkomst. Sygesikringen Danmark yder tilskud.



	Hvem leverer indsatsen:
	Borgeren kan frit vælge mellem den kommunale leverandør af Hjemmepleje og private leverandører, som er godkendt af Rudersdal Kommune. Valg af leverandør, aftales med visitator.



	Krav til leverandøren:


	Kompetence: Hjælpen kan udføres af alle medarbejdere hos leverandøren.

Borgeren vil blive kontaktet af leverandøren senest 2 dage efter, at leverandøren har modtaget bevillingen på praktisk hjælp til tøjvask, for at aftale hvilken dag og hvilket tidspunkt, hjælpen går i gang.

Rengøring og tøjvask sættes i gang senest 10 hverdage efter bevilling og valg af leverandør

Der aftales en fast dag og et fast tidspunkt. Aftalen skri​ves i Samarbejdsbogen.

Leverandøren sørger for, at borgeren har relevante telefonnumre af hensyn til borgerens kontakt til leverandøren.

Ved flytning af en planlagt hjælp tilbydes erstatnings​hjælp indenfor 5 hverdage.

Når helligdage falder på hverdage skal borgeren tilbydes erstatningshjælp.

Hjælperen møder til aftalt tidspunkt +/- 30 min., ellers kontakter leverandøren borgeren.

Der tilknyttes en fast hjælper, som kontaktperson til bor​geren/hjemmet. Kontaktpersonen har ansvar for:

at hjæl​pen til borgeren leveres som bevilget

at hjælpen ju​steres, hvis der sker ændringer

at der er udarbejdet en handle-/plejeplan

at Samarbejdsbogen er ført. 

Udover den/de faste hjælpere tilstræbes, at der kommer så få forskellige hjælpere i hjemmet som muligt.



	Kontakt til leverandøren:


	Telefon nummer til den valgte leverandør er udleveret til borgeren. 

Leverandører, der kun udfører praktisk bistand, kan kontaktes i dagtimerne mellem 7:30 og 16.00.

Leverandører, der både udfører personlig pleje og praktisk bistand, kan kontaktes på øvrige tidspunkter af døgnet også.

Bevillingsenheden kan kontaktes på tlf. nr. 4611 5050 på følgende tidspunkter: Mandag til onsdag kl. 10.00-15.00, torsdag kl. 10.00 -17.00 og fredag kl. 10.00 -13.00.

Hvis borgeren undtagelsesvis ikke kan være hjemme på den aftalte dag, kontaktes leverandøren med henblik på mulighe​derne for at ændre aftalen. 

Meddeler borgeren leverandøren, at vedkommende ikke er hjemme efter kl. 14.00 dagen før aftalt hjælp, kan borgeren ikke forvente at få en erstatningshjælp. 

Hvis borgeren er væk hjemmefra i en længere periode eller indlægges borgeren på sygehus, kontaktes Bevillingsenheden, som så efterfølgende kontakter alle borgerens leverandører. Ved hjem​komst og udskrivelse kontaktes Bevillingsenheden igen, så leverandø​rerne kan få besked om at genoptage hjælpen til borgeren.

Er borgeren væk ganske kortvarigt kontakter borgeren selv den eller de leverandører, der bliver berørt.



	Opfølgning på indsatsen:


	Der følges op på den bevilgede praktiske hjælp hvert 2. år.

	Lovgrundlag:


	Lov om social service §§ 83.



	Afgørelse, klage og ankemulighed:
	Afgørelse:

Visitator sender visitationsafgørelse. Der sendes klagevejledning med afgørelsen.

Klagevejledning

Utilfredshed over bevillingsafgørelsen eller den udførte hjælp rettes som udgangspunkt til Bevillingsenheden eller leverandøren, så problemet kan søges løst. Se telefon nummer og træffetider i Samarbejdsbogen.

Hvis problemet ikke kan løses ad denne vej, har borgeren mulighed for at klage. Klagen skal rettes til:
Ældreområdet Kulturcenter Mariehøj

Øverødvej 246 A

2840 Holte

Att. Ældrechef Lilian Jørgensen

e-mail: aeldre@rudersdal.dk / Tlf.nr. 46 11 5008

Ankemulighed:

Hvis kommunen ikke mener at kunne give medhold i klage over bevillingsafgørelse, kan afgørelsen ankes til kommunen, som videresender klagen og sagens akter til Det Sociale Nævn, hvorfra borgeren vil få direkte svar.

(Klage over serviceniveau og udført hjælp kan ikke ankes til anden administrativ instans)
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	Indsatsområde: Indkøb


	Målgruppe:


	Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 1: 

Borgeren er den aktive part, og kan med let personassistance udføre aktiviteten.

Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 2: 

Borgeren er den aktive part og kan under forudsætning af moderat personassistance udføre aktiviteten.

Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 3: 

Borgeren deltager og kan under forudsætning af omfattende personassistance udføre aktiviteten.

Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 4: 

Borgeren er ude af stand til at udføre aktiviteten og har brug for fuldstændig personassistance.



	Mål med indsatsen:


	· At hjælp indkøb sigter mod at fremme den enkeltes muligheder for at klare sig selv eller at lette den daglige tilværelse og forbedre livskvaliteten.

· At hjælp til indkøb tilrettelægges ud fra den enkeltes behov og forudsætninger og i samarbejde med den enkelte.

· At borgeren har de nødvendige dagligvarer i hjemmet både i forhold til fødevarer og huslige fornødenheder.
· At borgeren har mulighed for aktivt at deltage



	Kriterier for tildeling af indsatsen:
	Borgeren har en nedsat funktionsevne midlertidigt eller varigt.



	Indhold:


	Hjælp til indkøb indeholder:

· Indkøbsordning via et af Rudersdal godkendt indkøbsfirma.

· Skrive indkøbsliste – borgeren medvirker, hvis det er muligt.

· Bestille varer hos en af borgeren valgt leverandør.

· Sætte varer på plads i borgerens hjem.

· Situationsbestemt indkøb – f.eks. gå i bank, gå på posthus, hente varer i kiosk på Lions Park, hente varer til borgere, som ikke kan åbne for buddet. 

Hjælp til borgere med funktionsniveau 1:

Der kan være behov for hjælp til:

·  Indkøbsordning

Hjælp til borgere med funktionsniveau 2:

Der kan være behov for hjælp til:

· Indkøbsordning

Hjælp til borgere med funktionsniveau 3:

Der kan være brug for hjælp til:

· Indkøbsordning

· Skrive indkøbsliste

· Bestille varer
Hjælp til borgere med funktionsniveau 4:

Der kan være behov for hjælp til:

· Indkøbsordning

· Skrive indkøbsliste

· Bestille varer
· Sætte varer på plads
· Situationsbestemt indkøb


	Hyppighed:
	Hjælp til indkøb ydes på hverdage mellem 8.00 og 16.00 svarende til borgerens behov



	Indsatsen omfatter ikke:
	

	Vejledende tid:
	· Vejledende tid for borgere på funktionsniveau 1: Ingen tid

· Vejledende tid for borgere på funktionsniveau 2: Ingen tid

· Vejledende tid for borgere på funktionsniveau 3: 15 min. om ugen.

· Vejledende tid for borgere på funktionsniveau 4: 30 min. om ugen.

Hjælpen bevilliges som pakker, for at give borgeren større indflydelse og frihed i forhold til tilrettelæggelsen og udførelsen af hjælpen.

Leverandøren kontakter Bevillingsenheden, hvis funktionsniveauet ændres.



	Er der særlige forhold at tage hensyn til?


	Når hjælperen hæver penge i bank for en borger, skal en fuldmagt underskrives af både hjælper og borger. Kvittering for det hævede beløb skal opbevares i hjemmeplejedistrikt og hos borger.

 

	Egenbetaling:
	Varig hjemmehjælp er gratis.

Der betales for midlertidig hjemmehjælp afhængig af husstandens indkomst. Sygesikringen Danmark yder tilskud.



	Hvem leverer indsatsen:
	Borgeren kan frit vælge mellem den kommunale leverandør af Hjemmepleje og private leverandører, som er godkendt af Rudersdal Kommune. Valg af leverandør, aftales med visitator.

Pårørende kan inddrages i opgaven efter ønske.



	Krav til leverandøren:
	Kompetence: Hjælpen kan udføres af alle medarbejdere hos leverandøren.

Borgeren vil blive kontaktet af leverandøren senest 2 dage efter, at leverandøren har modtaget bevillingen på praktisk hjælp til indkøb for at aftale hvilken dag og hvilket tidspunkt, hjælpen går i gang.

Indkøbsordning sættes i gang senest 5 hverdage efter bevilling og valg af leverandør

Der aftales en fast dag og et fast tidspunkt. Aftalen skri​ves i Samarbejdsbogen.

Leverandøren sørger for, at borgeren har relevante telefonnumre af hensyn til borgerens kontakt til leverandøren.

Ved flytning af en planlagt hjælp tilbydes erstatnings​hjælp indenfor 5 hverdage.

Når helligdage falder på hverdage skal borgeren tilbydes erstatningshjælp.

Hjælperen møder til aftalt tidspunkt +/- 30 min., ellers kontakter leverandøren borgeren.

Der tilknyttes en fast hjælper, som kontaktperson til bor​geren/hjemmet. Kontaktpersonen har ansvar for:

at hjæl​pen til borgeren leveres som bevilget

at hjælpen ju​steres, hvis der sker ændringer

at der er udarbejdet en handle-/plejeplan

at Samarbejdsbogen er ført. 

Udover den/de faste hjælpere tilstræbes, at der kommer så få forskellige hjælpere i hjemmet som muligt.



	Kontakt til leverandøren:


	Telefon nummer til den valgte leverandør er udleveret til borgeren. 

Leverandører, der kun udfører praktisk bistand, kan kontaktes i dagtimerne mellem 7:30 og 16.00.

Leverandører, der både udfører personlig pleje og praktisk bistand, kan kontaktes på øvrige tidspunkter af døgnet også.

Bevillingsenheden kan kontaktes på tlf. nr. 4611 5050 på følgende tidspunkter: Mandag til onsdag kl. 10.00 -15.00, torsdag kl. 10.00 -17.00 og fredag kl. 10.00 -13.00.

Hvis borgeren undtagelsesvis ikke kan være hjemme på den aftalte dag, kontaktes leverandøren med henblik på mulighe​derne for at ændre aftalen. 

Meddeler borgeren leverandøren, at vedkommende ikke er hjemme efter kl. 14.00 dagen før aftalt hjælp, kan borgeren ikke forvente at få en erstatningshjælp. 

Hvis borgeren er væk hjemmefra i en længere periode eller indlægges borgeren på sygehus, kontaktes Bevillingsenheden, som så efterfølgende kontakter alle borgerens leverandører. Ved hjem​komst og udskrivelse kontaktes Bevillingsenheden igen, så leverandø​rerne kan få besked om at genoptage hjælpen til borgeren.

Er borgeren væk ganske kortvarigt kontakter borgeren selv den eller de leverandører, der bliver berørt.



	Opfølgning på indsatsen:


	Der følges op på den bevilgede hjælp hvert år.

	Lovgrundlag:


	Lov om social service § 83.



	Afgørelse, klage og ankemulighed:
	Afgørelse:

Visitator sender skriftlig afgørelse til borgeren ud fra en individuel og konkret vurdering. Der sendes klagevejledning med afgørelsen.

Klagevejledning

Utilfredshed over bevillingsafgørelsen eller den udførte hjælp rettes som udgangspunkt til Bevillingsenheden eller leverandøren, så problemet kan søges løst. Se telefon nummer og træffetider i Samarbejdsbogen.

Hvis problemet ikke kan løses ad denne vej, har borgeren mulighed for at klage. 
Klagen skal rettes til:
Ældreområdet Kulturcenter Mariehøj

Øverødvej 246 A

2840 Holte

Att. Ældrechef Lilian Jørgensen

e-mail: aeldre@rudersdal.dk / Tlf.nr. 46 11 5008

Ankemulighed:

Hvis kommunen ikke mener at kunne give medhold i klage over bevillingsafgørelse, kan afgørelsen ankes til kommunen, som videresender klagen og sagens akter til Det Sociale Nævn, hvorfra borgeren vil få direkte svar.

(Klage over serviceniveau og udført hjælp kan ikke ankes til anden administrativ instans)
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	Indsatsområde: Mad


	Målgruppe
	Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 1: 

Borgeren er den aktive part, og kan med let personassistance udføre aktiviteten.

Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 2: 

Borgeren er den aktive part og kan under forudsætning af moderat personassistance udføre aktiviteten.

Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 3: 

Borgeren deltager og kan under forudsætning af omfattende personassistance udføre aktiviteten.

Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 4: 

Borgeren er ude af stand til at udføre aktiviteten og har brug for fuldstændig personassistance.



	Mål med indsatsen:


	· At hjælp til mad sigter mod at fremme den enkeltes muligheder for at klare sig selv eller at lette den daglige tilværelse og forbedre livskvaliteten
· At sikre at borgeren får tilstrækkelig væske og ernæring, således at borgeren bevarer sin vægt
· At sikre at borgeren får en tilstrækkelig ernæring, således at indlæggelse pga. underernæring og dehydrering undgås
· At borgeren har mulighed for aktivt at deltage



	Kriterier for tildeling af indsatsen:


	Borgeren har en nedsat funktionsevne midlertidigt eller va​rigt. 

Borgerne kan kun få bevilget hjælp til opgaver, som de selv eller andre i deres husstand ikke kan udføre. Det forven​tes, at borgeren selv eller andre i husstanden deltager i den daglige husførelse, også selvom det er opgaver, de ikke tidli​gere har udført. Det vil dog være muligt kortvarigt at få hjælp til oplæring.

Hjælpen ydes kun til den eller de personer, som har fået hjæl​pen bevilget.



	Indhold:


	Hjælp til mad kan bestå af:

· Tilberedning og servering af 3 hovedmåltider med drikkevarer.

· Smøre snitter der stilles i køleskabet. 

· Hjælp til at varme mad enten til middag eller om aftenen.

· Stille mellemmåltider frem, så borgeren selv kan nå dem.

· Ekstra besøg, hvis borgeren har behov for hjælp til at få drukket tilstrækkeligt 

· Vejledning og støtte

· Opvask og oprydning/sætte service på plads/tømme skraldespand

· Åbne emballage

· Følge borger til og fra café/restaurant

· Madservice

· Situationsbestemte opgaver i forbindelse med mad – f.eks. at skære maden ud

Hjælp til borgere med funktionsniveau 1:

Kan klare de fleste opgaver og vil som hovedregel kunne klare opgaver omkring tilberedning af mad, opvask og oprydning selv 

Der kan være behov for hjælp til:

· Madservice.

Hjælp til borgere med funktionsniveau 2:

Kan med moderat personassistance klare visse opgaver omkring tilberedning af mad, opvask og oprydning

Der kan være behov for hjælp til:

· Vejledning og støtte

· Tilberedning og servering af mad og drikkevarer.

· Opvask og oprydning

· Madservice

Hjælp til borgere med funktionsniveau 3:

Har svært ved at klare de daglige opgaver. Der er her tale om omfattende personassistance.

Der kan være behov for hjælp til:

· Vejledning og støtte
· Tilberedning og servering af mad og drikkevarer
· Oprydning og opvask
· Varme mad
· Sætte drikkevarer frem
· Følge borger til og fra café/restaurant
· Madservice

Hjælp til borgere med funktionsniveau 4:

Er ude af stand til at udføre opgaver omkring tilberedning af mad, opvask og oprydning samt individuelle/situationsbestemte opgaver i forbindelse med mad.

Der er ofte behov for hjælp til:

· Tilberedning og servering af mad og drikkevarer

· Oprydning og opvask

· Varme mad

· Sætte drikkevarer frem

· Følge borger til og fra café/restaurant

· Åbne emballage

· Madservice

· Situationsbestemte opgaver i forbindelse med mad – f.eks. at skære maden ud



	Hyppighed:
	Hjælp til mad ydes alle dage mellem 8.00 og 23.30. I særlige tilfælde kan hjælp til ydes i nat timerne.



	Indsatsen omfatter ikke:
	Tilberedning af varm mad. Der kan bevilges madservice, hvis borgeren ikke kan til​berede varm mad.

Hjælp til tilberedning og servering, hvis borgeren bor sammen med en ægtefælle eller har husførelse sammen med andre voksne, der kan varetage tilberedning og servering af mad og drikke. 

Der ydes dog servering i de situationer, hvor ægtefællen ikke er hjemme.



	Vejledende tid:
	Ved vurdering af vejledende tid tages højde for antallet af opgaver, borgeren har behov for hjælp til.

· Vejledende tid for funktionsniveau 1: Madservice (0 min.)

· Vejledende tid for funktionsniveau 2: Madservice og 3 timer og 30 min. om ugen

· Vejledende tid for funktionsniveau 3: Madservice og 7 timer om ugen.

· Vejledende tid for funktionsniveau 4: Madservice og 15 timer og 45 min. om ugen.

Hjælpen bevilliges som pakker, for at give borgeren større indflydelse og frihed i forhold til tilrettelæggelsen og udførelsen af hjælpen.

Leverandøren kontakter Bevillingsenheden, hvis funktionsniveauet ændres.

	Er der særlige forhold at tage hensyn til?


	Hjælp til mad varetages som hovedregel sammen med personlig pleje.

Borgere, der selv kan varme udbragt mad (madservice), kan enten varme maden i egen ovn eller mikroovn.

Skal hjælperen varme maden, er det en forudsætning, at borgeren har en mikroovn til at varme den færdiglavede mad i.



	Egenbetaling:
	Borgeren betaler den kommunale takst for madservice.

Varig hjemmehjælp er gratis.

Der betales for midlertidig hjemmehjælp afhængig af husstandens indkomst. Sygesikringen Danmark yder tilskud.



	Hvem leverer indsatsen:
	Borgeren kan frit vælge mellem den kommunale leverandør af Hjemmepleje og private leverandører, som er godkendt af Rudersdal Kommune. Valg af leverandør, aftales med visitator.



	Krav til leverandøren:


	Kompetencer: Hjælpen kan udføres af alle medarbejdere hos leverandøren. 

Visitator eller hjemmesygeplejerske vurderer, om der er særlige forhold, der gør, at hjælpen skal ske i samarbejde med social- og sundhedsassistenter eller hjemmesygeplejerske.

Borgeren vil blive kontaktet af leverandøren senest 2 dage efter, at leverandøren har modtaget bevillingen på praktisk hjælp til mad, for at aftale hvilken dag og hvilket tidspunkt, hjælpen går i gang.

Der aftales en fast dag og et fast tidspunkt. Aftalen skri​ves i Samarbejdsbogen.

Leverandøren sørger for, at borgeren har relevante telefonnumre af hensyn til borgerens kontakt til leverandøren.

Hjælperen møder til aftalt tidspunkt +/- 30 min., ellers kontakter leverandøren borgeren.

Der tilknyttes en fast hjælper, som kontaktperson til bor​geren/hjemmet. Kontaktpersonen har ansvar for:

· at hjæl​pen til borgeren leveres som bevilget

· at hjælpen ju​steres, hvis der sker ændringer

· at der er udarbejdet en handle-/plejeplan

· at Samarbejdsbogen er ført.

Udover kontaktpersonen tilstræbes, at der kommer så få forskellige hjælpere i hjemmet som muligt.



	Kontakt til leverandøren:


	Telefonnummer til den valgte leverandør er udleveret til borgeren. 

Leverandører, der kun udfører praktisk bistand, kan kontaktes i dagtimerne mellem 7:30 og 16.00.

Leverandører, der både udfører personlig pleje og praktisk bistand, kan kontaktes på øvrige tidspunkter af døgnet også.

Bevillingsenheden kan kontaktes på tlf. nr. 4611 5050 på følgende tidspunkter: Mandag til onsdag kl. 10.00 -15.00, torsdag kl. 10.00-17.00 og fredag kl. 10.00 -13.00.

Hvis borgeren undtagelsesvis ikke kan være hjemme på den aftalte dag, kontaktes leverandøren med henblik på mulighe​derne for at ændre aftalen. 

Meddeler borgeren leverandøren, at vedkommende ikke er hjemme mindre end 24 timer før aftalt hjælp, kan borgeren ikke forvente at få en erstatningshjælp. 

Hvis borgeren er væk hjemmefra i en længere periode eller indlægges borgeren på sygehus, kontaktes Bevillingsenheden, som så efterfølgende kontakter alle borgerens leverandører. Ved hjem​komst og udskrivelse kontaktes Bevillingsenheden igen, så leverandø​rerne kan få besked om at genoptage hjælpen til borgeren.

Er borgeren væk ganske kortvarigt kontakter borgeren selv den eller de leverandører, der bliver berørt.



	Opfølgning på indsatsen:


	Der følges op på den bevilgede praktiske hjælp hvert 2. år

	Lovgrundlag:


	Lov om social service §§ 83. 



	Afgørelse, klage og ankemulighed:
	Afgørelse:

Visitator sender skriftlig afgørelse til borgeren ud fra en individuel og konkret vurdering. Der sendes klagevejledning med afgørelsen.

Klagevejledning

Utilfredshed over bevillingsafgørelsen eller den udførte hjælp rettes som udgangspunkt til Bevillingsenheden eller leverandøren, så problemet kan søges løst. Se telefon nummer og træffetider i Samarbejdsbogen.

Hvis problemet ikke kan løses ad denne vej, har borgeren mulighed for at klage. Klagen skal rettes til kommunen.

Ældreområdet Kulturcenter Mariehøj

Øverødvej 246 A

2840 Holte

Att. Ældrechef Lilian Jørgensen

e-mail: aeldre@rudersdal.dk / Tlf.nr. 46 11 5008

Ankemulighed:

Hvis kommunen ikke mener at kunne give medhold i klage over bevillingsafgørelse, kan afgørelsen ankes til kommunen, som videresender klagen og sagens akter til Det Sociale Nævn, hvorfra borgeren vil få direkte svar.

(Klage over serviceniveau og udført hjælp kan ikke ankes til anden administrativ instans)
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	Indsatsområde: Personlig hygiejne


	Målgruppe:


	Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 1: 

Borgeren er den aktive part, og kan med let personassistance udføre aktiviteten.

Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 2: 

Borgeren er den aktive part og kan under forudsætning af moderat personassistance udføre aktiviteten.

Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 3: 

Borgeren deltager og kan under forudsætning af omfattende personassistance udføre aktiviteten.

Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 4: 

Borgeren er ude af stand til at udføre aktiviteten og har brug for fuldstændig personassistance.



	Mål med indsatsen:


	· At hjælp til personlig hygiejne sigter mod at fremme den enkeltes muligheder for at klare sig selv eller at lette den daglige tilværelse og forbedre livskvaliteten.

· At hjælp til personlig hygiejne bygger på den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie.

· At hjælp til personlig hygiejne tilrettelægges ud fra den enkeltes behov og forudsætninger og i samarbejde med den enkelte.

· At yde borgeren personlig pleje, så denne oplever at være velsoigneret og velplejet. 

· At borgeren har mulighed for aktivt at deltage



	Kriterier for tildeling af indsatsen:


	Borgeren har en nedsat funktionsevne, varigt eller midlertidigt.

Visitator træffer konkret og individuel afgørelse om hjælpen i hver enkelt sag, idet hver enkelt borger mestrer sygdom og /eller handicap på forskellig vis.



	Indhold:


	Personlig pleje kan bestå af:

· Oplæring og vejledning.

· Guidning/støtte til at få støttestrømper af/på, kateterposeskift, fodvask, bleskift, hudpleje, knappe knapper eller behov for, at der er en person til stede, mens borger selv udfører personlig hygiejne.

· Brusebad eller sengebad, hvis borgeren ligger fast i sengen. 

· Hårvask, tørring af hår samt rulle hår op.

· Frisering, barbering.

· Øvre og nedre toilette, vask af hænder og fødder.

· Af- og påklædning.

· Hudpleje.

· Tand- og protesebørstning samt mundpleje.

· Toiletbesøg.

· Tømme toiletstol/kolbe.

· Bleskift.

· Rede seng.

· Kateterpleje – herunder vask af kateterslange, posetømning og påsætning af ny kateterpose.

· Stomiposeskift – herunder aftagning/påsætning af stomipose og rengøring af stomi.

· Hjælp til kropsbårne hjælpemidler f.eks. støttestrømper, høreapparat, briller, proteser, støttekorset samt påsætning af nødkald.

Hjælp til borgere med funktionsniveau 1:

Kan klare de fleste opgaver selv, og vil som hovedregel kunne klare de fleste opgaver omkring personlig pleje.

Der kan være behov for hjælp til:

· Vejledning og oplæring

· Guidning/let støtte 

· Hjælp til at få støttestrømper på.

Hjælp til borgere med funktionsniveau 2:

Kan klare mange opgaver selv, men der vil være behov for moderat personassistance.

Der kan være behov for hjælp til:

· Vejledning og oplæring

· Guidning/moderat støtte

· Bad

· Påklædning/afklædning

· Udførelse af nedre toilette

Hjælp til borgere med funktionsniveau 3:

Har svært ved at klare de daglige opgaver vedrørende personlig pleje. Der er tale om omfattende personassistance.

Der kan være behov for hjælp til:

· Bad/hårvask

· Øvre/nedre toilette

· Påklædning/afklædning

· Toiletbesøg

· Bleskift

· Rede seng

Hjælp til borgere med funktionsniveau 4:
Er ude af stand til at klare de daglige opgaver vedrørende personlig pleje. Der er tale om total personassistance

Der er ofte behov for hjælp til:

· Bad/hårvask

· Øvre/nedre toilette

· Påklædning/afklædning

· Toiletbesøg

· Bleskift

· Tandbørstning

· Rede seng



	Hyppighed:
	Hjælp til personlig pleje ydes alle dage i døgnets 24 timer

Som udgangspunkt tilbydes hjælp til bad og fodbad 1 gang ugentligt.



	Indsatsen omfatter ikke:
	Klipning af negle hos borgere, der lider af sukkersyge.

Kommunen stiller ikke sæbe, vaskeklude og øvrige plejemidler, håndklæder, hårtørrer mm til rådighed.



	Vejledende tid:
	Ved vurdering af vejledende tid til personlig pleje, tages individuelle hensyn til borgernes egne ressourcer, borgernes egen opfattelse af plejebehov samt ressourcer i nærmiljøet.

· Vejledende tid for funktionsniveau 1: 1 time om ugen

· Vejledende tid for funktionsniveau 2: 3 timer om ugen

· Vejledende tid for funktionsniveau 3: 5 timer og 15 min. om ugen

· Vejledende tid for funktionsniveau 4: 21 timer om ugen

Hjælpen bevilliges som pakker, for at give borgeren større indflydelse og frihed i forhold til tilrettelæggelsen og udførelsen af hjælpen.

Leverandøren kontakter Bevillingsenheden, hvis funktionsniveauet ændres.



	Er der særlige forhold at tage hensyn til?


	Den personlige pleje tilrettelægges under hensyntagen til arbejdsmiljøloven. I visse situationer vil der være behov for hjælpemidler for at kunne udføre hjælpen til den personlige pleje hensigtsmæssigt for både borger og hjælper.

Der kan være behov for ændring af indretning i hjemmet, så hjemmet bliver en forsvarlig/tilgængelig arbejdsplads for den medarbejder, der skal yde den personlige pleje. Borgeren bliver naturligvis involveret og medinddraget i beslutninger vedrørende dette, og eventuelle ændringer skal accepteres af borgeren først.

Hvis medarbejderne skal tage særlige forholdsregler ved personlig pleje f.eks. under kemoterapi behandling eller anden medicinsk behandling, har borgeren pligt til at underrette leverandøren om dette.



	Egenbetaling:
	Varig hjemmehjælp er gratis. 

Der betales for midlertidig hjemmehjælp afhængig af husstand​ens indkomst. Sygesikringen Danmark yder tilskud.



	Hvem leverer indsatsen:
	Borgeren kan frit vælge mellem den kommunale leverandør af Hjemmepleje og private leverandører, som er godkendt af Rudersdal Kommune. Valg af leverandør, aftales med visitator.



	Krav til leverandøren:


	Kompetence: Personlig pleje kan udføres af alle medarbejdere hos leverandøren.

Det vurderes individuelt, om der er særlige omstændigheder i borgerens situation, der kræver kompetencer fra en social- og sundhedsassistent eller en sygeplejerske, der så skal varetage den personlige pleje.

Pårørende kan inddrages i plejen efter ønske og evner.

Hjælp til daglig personlig pleje sættes i gang dagen efter bevilling og bestilling hos den valgte leverandør, med mindre andet er aftalt.

Hjælp til personlig pleje, der ikke ydes dagligt, sættes i gang senest 3 hverdage efter bevilling og valg af leverandør.

Ved akut behov for pleje, kan hjælpen iværksættes straks.



	Kontakt til leverandøren:


	Telefon nummer til den valgte leverandør er udleveret til borgeren. 

Leverandører, der udfører hjælp til personlig pleje, kan kontaktes døgnet rundt.

Bevillingsenheden kan kontaktes på tlf. nr. 4611 5050 på følgende tidspunkter: Mandag til onsdag kl. 10.00 -15.00, torsdag kl. 10.00-17.00 og fredag kl. 10.00-13.00.

Hvis borgeren undtagelsesvis ikke kan være hjemme på den aftalte dag, kontaktes leverandøren med henblik på mulighe​derne for at ændre aftalen. 

Meddeler borgeren leverandøren, at vedkommende ikke er hjemme mindre end 24 timer før aftalt hjælp, kan borgeren ikke forvente at få en erstatningshjælp. 

Hvis borgeren er væk hjemmefra i en længere periode eller indlægges borgeren på sygehus, kontaktes Bevillingsenheden, som så efterfølgende kontakter alle borgerens leverandører. Ved hjem​komst og udskrivelse kontaktes Bevillingsenheden igen, så leverandø​rerne kan få besked om at genoptage hjælpen til borgeren.

Er borgeren væk ganske kortvarigt kontakter borgeren selv den eller de leverandører, der bliver berørt.



	Opfølgning på indsatsen:


	Der følges op på den bevilgede hjælp til personlig pleje hvert år

	Lovgrundlag:


	Lov om social service § 83.



	Afgørelse, klage og ankemulighed:
	Afgørelse:

Visitator sender skriftlig afgørelse til borgeren ud fra en individuel og konkret vurdering. Der sendes klagevejledning med afgørelsen.

Klagevejledning

Utilfredshed over bevillingsafgørelsen eller den udførte hjælp rettes som udgangspunkt til Bevillingsenheden eller leverandøren, så problemet kan søges løst. Se telefon nummer og træffetider i Samarbejdsbogen.

Hvis problemet ikke kan løses ad denne vej, har borgeren mulighed for at klage. Klagen skal rettes til:
Ældreområdet Kulturcenter Mariehøj

Øverødvej 246 A

2840 Holte

Att. Ældrechef Lilian Jørgensen

e-mail: aeldre@rudersdal.dk / Tlf.nr. 46 11 5008

Ankemulighed:

Hvis kommunen ikke mener at kunne give medhold i klage over bevillingsafgørelse, kan afgørelsen ankes til kommunen, som videresender klagen og sagens akter til Det Sociale Nævn, hvorfra borgeren vil få direkte svar.

(Klage over serviceniveau og udført hjælp kan ikke ankes til anden administrativ instans)




[image: image8.jpg]RUDERSDAL
KOMMUNE




	Indsatsområde: Indtagelse af mad og drikke


	Målgruppe:


	Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 3: 

Borgeren deltager og kan under forudsætning af omfattende personassistance udføre aktiviteten.

Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 4: 

Borgeren er ude af stand til at udføre aktiviteten og har brug for fuldstændig personassistance.



	Mål med indsatsen:


	· At hjælp til indtagelse af mad og drikke sigter mod at fremme den enkeltes muligheder for at klare sig selv eller at lette den daglige tilværelse og forbedre livskvaliteten.

· At hjælp til indtagelse af mad og drikke tilrettelægges ud fra den enkeltes behov og forudsætninger og i samarbejde med den enkelte.

· At sikre mulighed for at borgeren indtager mad og væske. 

· At borgeren har mulighed for aktivt at deltage



	Kriterier for tildeling af indsatsen:
	Hjælpen ydes til borgere, der har nedsat funktionsevne, midlertidigt eller varigt.



	Indhold:


	Hjælp til mad og drikke kan bestå af:

· Motivering af borgeren til at spise og drikke.

· Hjælp til indtagelse af mad og drikke.

· Hjælp til at drikke herunder observere væskeindtagelse og evt. føre væskeskema.

Hjælp til borgere med funktionsniveau 3:

Der kan være behov for hjælp til:

· Indtagelse af mad

· Indtagelse af drikkevarer 
Hjælp borgere med funktionsniveau 4:

Der er ofte behov for hjælp til:

· Indtagelse af mad

· Indtagelse af drikkevarer

· Situationsbestemt indtagelse af mad og drikke, herunder madning.



	Hyppighed:
	Hjælpen udføres i døgnets 24 timer efter behov.



	Indsatsen omfatter ikke:
	

	Vejledende tid:
	Ved vurdering af vejledende tid tages der individuelle hensyn til borgernes egne ressourcer, borgernes egen opfattelse af plejebehov samt ressourcer i nærmiljøet.

· Vejledende tid for funktionsniveau 3: 5 timer og 15 min. om ugen

· Vejledende tid for funktionsniveau 4: 8 timer og 10 min. om ugen

Hjælpen bevilliges som pakker, for at give borgeren større indflydelse og frihed i forhold til tilrettelæggelsen og udførelsen af hjælpen.

Leverandøren kontakter Bevillingsenheden, hvis funktionsniveauet ændres.

	Er der særlige forhold at tage hensyn til?
	Nej



	Egenbetaling:
	Varig hjemmehjælp er gratis.

Der betales for midlertidig hjemmehjælp afhængig af husstandens indkomst. Sygesikringen Danmark yder tilskud.



	Hvem leverer indsatsen:
	Borgeren kan frit vælge mellem den kommunale leverandør af Hjemmepleje og private leverandører, som er godkendt af Rudersdal Kommune. Valg af leverandør, aftales med visitator.



	Krav til leverandøren:
	Kompetence: Personlig pleje kan udføres af alle medarbejdere hos leverandøren.

Det vurderes individuelt, om der er særlige omstændigheder i borgerens situation, der kræver kompetencer fra en social- og sundhedsassistent eller en sygeplejerske, der så skal varetage indsatser vedrørende mad og drikke.

Pårørende kan inddrages i plejen efter ønske og evner.

Hjælp til daglig personlig pleje sættes i gang dagen efter bevilling og bestilling hos den valgte leverandør, med mindre andet er aftalt.

Hjælp til personlig pleje, der ikke ydes dagligt, sættes i gang senest 2 hverdage efter bevilling og valg af leverandør.

Ved akut behov for pleje, kan hjælpen iværksættes straks.



	Kontakt til leverandøren:


	Telefon nummer til den valgte leverandør er udleveret til borgeren. 

Leverandører, der udfører hjælp til personlig pleje, kan kontaktes døgnet rundt.

Bevillingsenheden kan kontaktes på tlf. nr. 4611 5050 på følgende tidspunkter: Mandag til onsdag kl. 10.00 -15.00, torsdag kl. 10.00 -17.00 og fredag kl. 10.00-13.00.

Hvis borgeren undtagelsesvis ikke kan være hjemme på den aftalte dag, kontaktes leverandøren med henblik på mulighe​derne for at ændre aftalen. 

Meddeler borgeren leverandøren, at vedkommende ikke er hjemme mindre end 24 timer før aftalt hjælp, kan borgeren ikke forvente at få en erstatningshjælp. 

Hvis borgeren er væk hjemmefra i en længere periode eller indlægges borgeren på sygehus, kontaktes Bevillingsenheden, som så efterfølgende kontakter alle borgerens leverandører. Ved hjem​komst og udskrivelse kontaktes Bevillingsenheden igen, så leverandø​rerne kan få besked om at genoptage hjælpen til borgeren.

Er borgeren væk ganske kortvarigt kontakter borgeren selv den eller de leverandører, der bliver berørt.



	Opfølgning på indsatsen:


	Der følges op på den bevilgede hjælp til personlig pleje hvert år



	Lovgrundlag:


	Lov om social service § 83.



	Afgørelse, klage og ankemulighed:
	Afgørelse:

Visitator sender skriftlig afgørelse til borgeren ud fra en individuel og konkret vurdering. Der sendes klagevejledning med afgørelsen.

Klagevejledning

Utilfredshed over bevillingsafgørelsen eller den udførte hjælp rettes som udgangspunkt til Bevillingsenheden eller leverandøren, så problemet kan søges løst. Se telefon nummer og træffetider i Samarbejdsbogen.

Hvis problemet ikke kan løses ad denne vej, har borgeren mulighed for at klage. Klagen skal rettes:
Ældreområdet Kulturcenter Mariehøj

Øverødvej 246 A

2840 Holte

Att. Ældrechef Lilian Jørgensen

e-mail: aeldre@rudersdal.dk / Tlf.nr. 46 11 5008

Ankemulighed:

Hvis kommunen ikke mener at kunne give medhold i klage over bevillingsafgørelse, kan afgørelsen ankes til kommunen, som videresender klagen og sagens akter til Det Sociale Nævn, hvorfra borgeren vil få direkte svar.

(Klage over serviceniveau og udført hjælp kan ikke ankes til anden administrativ instans)
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	Indsatsområde: Helbred/ sygdom/ sundhedsfremme/ forebyggelse


	Målgruppe:


	Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 1: 

Borgeren er den aktive part, og kan med let personassistance udføre aktiviteten.

Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 2: 

Borgeren er den aktive part og kan under forudsætning af moderat personassistance udføre aktiviteten.

Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 3: 

Borgeren deltager og kan under forudsætning af omfattende personassistance udføre aktiviteten.

Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 4: 

Borgeren er ude af stand til at udføre aktiviteten og har brug for fuldstændig personassistance.



	Mål med indsatsen:


	· At hjælp til helbred/sygdom/sundhedsfremme/forebyggelse sigter mod at fremme den enkeltes muligheder for at klare sig selv eller at lette den daglige tilværelse og forbedre livskvaliteten.

· At hjælp til helbred/sygdom/sundhedsfremme/forebyggelse s tilrettelægges ud fra den enkeltes behov og forudsætninger og i samarbejde med den enkelte.

· At borgeren får en ordineret medicin på rette tidspunkt og på den korrekte måde.



	Kriterier for tildeling af indsatsen:


	Borgeren har en nedsat funktionsevne varigt eller midlertidigt.



	Indhold:


	Hjælp til helbred/sygdom/sundhedsfremme/forebyggelse kan bestå af:

· Medicingivning. 

· At medicin i dosseringsæske stilles frem eller låses ud af aflåst boks.

· Hjælp til indtagelse af medicin.

· Vejledning og oplæring i at tage en ordineret medicin.

· Observation af medicinens virkning og bivirkning.

· Situationsbestemt hjælp til helbred/sygdom/sundhedsfremme/forebyggelse
Hjælp til borgere med funktionsniveau 1:

Der kan være behov for hjælp til:

·  Medicingivning

Hjælp til borgere med funktionsniveau 2:

Der kan være behov for hjælp til:

· Medicingivning

Hjælp til borgere med funktionsniveau 3:

Der kan være behov for hjælp til:

· Medicingivning
Hjælp til borgere med funktionsniveau 4:

Der er ofte behov for hjælp til:

· Medicingivning
Situationsbestemt helbred/sygdom/sundhedsfremme/forebyggelse



	Hyppighed:
	Hjælpen kan ydes alle dage i døgnets 24 timer.

Medicingivning gives svarende til det antal gange i døgnet, som medicinen er ordineret.



	Indsatsen omfatter ikke:
	

	Vejledende tid:
	Ved vurdering af vejledende tid til helbred/sygdom/sundhedsfremme/forebyggelse, tages der individuelle hensyn til borgernes egne ressourcer, borgernes egen opfattelse af behov samt ressourcer i nærmiljøet. 

· Vejledende tid for borgere på funktionsniveau 1: 35 min. om ugen Vejledende tid for borgere på funktionsniveau 2: 1 time og 10 min. om ugen.

· Vejledende tid for borgere på funktionsniveau 3: 1 time og 45 min. om ugen.

· Vejledende tid for borgere på funktionsniveau 4: 2 timer og 20 min. om ugen.

Hjælpen bevilliges som pakker, for at give borgeren større indflydelse og frihed i forhold til tilrettelæggelsen og udførelsen af hjælpen.

Leverandøren kontakter Bevillingsenheden, hvis funktionsniveauet ændres.



	Er der særlige forhold at tage hensyn til?


	En hjælpers observation af virkning og bivirkning af lægeordineret medicin, vil altid ske efter sygeplejefaglig vejledning.

Hvis medarbejderne skal tage særlige forholdsregler ved medicingivning f.eks. under kemoterapi behandling eller anden medicinsk behandling, har borgeren pligt til at underrette leverandøren om dette.



	Egenbetaling:
	Varig hjemmehjælp er gratis.

Der betales for midlertidig hjemmehjælp afhængig af husstandens indkomst. Sygesikringen Danmark yder tilskud.



	Hvem leverer indsatsen:
	Borgeren kan frit vælge mellem den kommunale leverandør af Hjemmepleje og private leverandører, som er godkendt af Rudersdal Kommune. Valg af leverandør, aftales med visitator.



	Krav til leverandøren:
	Kompetence: Medicingivning kan udføres af alle medarbejdere hos leverandøren.

Det vurderes individuelt, om der er særlige omstændigheder i borgerens situation, der kræver kompetencer fra en social- og sundhedsassistent eller en sygeplejerske, der så skal varetage medicingivning

Pårørende kan inddrages i opgaven efter ønske og evner.



	Kontakt til leverandøren:


	Telefon nummer til den valgte leverandør er udleveret til borgeren. 

Leverandører, der udfører hjælp til personlig pleje, kan kontaktes døgnet rundt.

Bevillingsenheden kan kontaktes på tlf. nr. 4611 5050 på følgende tidspunkter: Mandag til onsdag kl. 10.00-15.00, torsdag kl. 10..00-17.00 og fredag kl. 10.00-13.00.

Hvis borgeren undtagelsesvis ikke kan være hjemme på den aftalte dag, kontaktes leverandøren med henblik på mulighe​derne for at ændre aftalen. 

Meddeler borgeren leverandøren, at vedkommende ikke er hjemme mindre end 24 timer før aftalt hjælp, kan borgeren ikke forvente at få en erstatningshjælp. 

Hvis borgeren er væk hjemmefra i en længere periode eller indlægges borgeren på sygehus, kontaktes Bevillingsenheden, som så efterfølgende kontakter alle borgerens leverandører. Ved hjem​komst og udskrivelse kontaktes Bevillingsenheden igen, så leverandø​rerne kan få besked om at genoptage hjælpen til borgeren.

Er borgeren væk ganske kortvarigt kontakter borgeren selv den eller de leverandører, der bliver berørt.



	Opfølgning på indsatsen:


	Der følges op på den bevilgede hjælp hvert år.

	Lovgrundlag:


	Lov om social service § 83. 



	Afgørelse, klage og ankemulighed:
	Afgørelse:

Visitator sender skriftlig afgørelse til borgeren ud fra en individuel og konkret vurdering. Der sendes klagevejledning med afgørelsen.

Klagevejledning

Utilfredshed over bevillingsafgørelsen eller den udførte hjælp rettes som udgangspunkt til Bevillingsenheden eller leverandøren, så problemet kan søges løst. Se telefon nummer og træffetider i Samarbejdsbogen.

Hvis problemet ikke kan løses ad denne vej, har borgeren mulighed for at klage. Klagen skal rettes til:
Ældreområdet Kulturcenter Mariehøj

Øverødvej 246 A

2840 Holte

Att. Ældrechef Lilian Jørgensen

e-mail: aeldre@rudersdal.dk / Tlf.nr. 46 11 5008

Ankemulighed:

Hvis kommunen ikke mener at kunne give medhold i klage over bevillingsafgørelse, kan afgørelsen ankes til kommunen, som videresender klagen og sagens akter til Det Sociale Nævn, hvorfra borgeren vil få direkte svar.

(Klage over serviceniveau og udført hjælp kan ikke ankes til anden administrativ instans)
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	Indsatsområde: Mobilitet


	Målgruppe:


	Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 2: 

Borgeren er den aktive part og kan under forudsætning af moderat personassistance udføre aktiviteten.

Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 3: 

Borgeren deltager og kan under forudsætning af omfattende personassistance udføre aktiviteten.

Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 4: 

Borgeren er ude af stand til at udføre aktiviteten og har brug for fuldstændig personassistance.



	Mål med indsatsen:


	· At hjælp til mobilitet sigter mod at fremme den enkeltes muligheder for at klare sig selv eller at lette den daglige tilværelse og forbedre livskvaliteten.

· At hjælp til mobilitet tilrettelægges ud fra den enkeltes behov og forudsætninger og i samarbejde med den enkelte.

· At forebygge komplikationer hos borgere, der er faste kørestolsbrugere, har fast sengeleje eller af andre årsager har behov for hjælp til mobilitet. 

· At borgeren har mulighed for aktivt at deltage 


	Kriterier for tildeling af indsatsen:


	Hjælpen ydes hos borgere, der har varig eller midlertidig nedsat funktionsevne.



	Indhold:


	Hjælp til mobilitet kan bestå af:

· Forflytning med personstøtte til og fra seng til stol/kørestol/badestol

· Forflytning med personløfter/ stålift/ drejeskive

· Vending i seng

· Lejring i seng eller stol

· Situationsbestemt hjælp til mobilitet

Hjælp til borgere med funktionsniveau 2:

Der kan være behov for hjælp til:

· Forflytninger
Hjælp til borgere med funktionsniveau 3:

Der kan være behov for hjælp til:

· Forflytninger

· Lejring

Hjælp til borgere med funktionsniveau 4:

Der er ofte behov for hjælp til:

· Forflytninger

· Vending/lejring

· Situationsbestemt mobilitet



	Hyppighed:
	Hjælpen kan ydes på alle dage i døgnets 24 timer.



	Indsatsen omfatter ikke:


	

	Vejledende tid:
	Ved vurdering af den vejledende tid til mobilitet tages der individuelle hensyn til borgernes egne ressourcer, borgernes egen opfattelse af plejebehov samt ressourcer i nærmiljøet.

· Vejledende tid for funktionsniveau 2: 1 time og 10 min. om ugen  

· Vejledende tid for funktionsniveau 3: 4 timer og 40 min. om ugen

· Vejledende tid for funktionsniveau 4: 9 timer og 20 min. om ugen

Hjælpen bevilliges som pakker, for at give borgeren større indflydelse og frihed i forhold til tilrettelæggelsen og udførelsen af hjælpen.

Leverandøren kontakter Bevillingsenheden, hvis funktionsniveauet ændres.



	Er der særlige forhold at tage hensyn til?


	Hjælp til mobilitet tilrettelægges under hensyntagen til arbejdsmiljøloven. I mange situationer vil der være behov for hjælpemidler for at kunne udføre hjælpen til mobilitet.



	Egenbetaling:
	Varig hjemmehjælp er gratis.

Der betales for midlertidig hjemmehjælp afhængig af husstandens indkomst. Sygesikringen Danmark yder tilskud.



	Hvem leverer indsatsen:
	Borgeren kan frit vælge mellem den kommunale leverandør af Hjemmepleje og private leverandører, som er godkendt af Rudersdal Kommune. Valg af leverandør, aftales med visitator.



	Krav til leverandøren:
	Kompetencer: Hjælp til mobilitet kan varetages af alle medarbejdere i hjemmeplejen, der er undervist i forflytningsteknik.

Forflytning med personløfter udføres som hovedregel af 2 medarbejdere. .

Det vurderes individuelt, om der er særlige omstændigheder i borgerens situation, der kræver kompetencer fra en social- og sundhedsassistent eller en sygeplejerske, der så skal varetage indsatser vedrørende mobilitet.

Pårørende kan inddrages i plejen efter ønske og evner.

Hjælp til mobilitet sættes i gang dagen efter bevilling og bestilling hos den valgte leverandør, med mindre andet er aftalt.

Hjælp til mobilitet, der ikke ydes dagligt, sættes i gang senest 2 hverdage efter bevilling og valg af leverandør.

Ved akut behov for pleje, kan hjælpen iværksættes straks.



	Kontakt til leverandøren:


	Telefon nummer til den valgte leverandør er udleveret til borgeren. 

Leverandører, der udfører hjælp til personlig pleje, kan kontaktes døgnet rundt.

Bevillingsenheden kan kontaktes på tlf. nr. 4611 5050 på følgende tidspunkter: Mandag til onsdag kl. 10.00-15.00, torsdag kl. 10.00-17.00 og fredag kl. 10.00-13.00.

Hvis borgeren undtagelsesvis ikke kan være hjemme på den aftalte dag, kontaktes leverandøren med henblik på mulighe​derne for at ændre aftalen. 

Meddeler borgeren leverandøren, at vedkommende ikke er hjemme mindre end 24 timer før aftalt hjælp, kan borgeren ikke forvente at få en erstatningshjælp. 

Hvis borgeren er væk hjemmefra i en længere periode eller indlægges borgeren på sygehus, kontaktes Bevillingsenheden, som så efterfølgende kontakter alle borgerens leverandører. Ved hjem​komst og udskrivelse kontaktes Bevillingsenheden igen, så leverandø​rerne kan få besked om at genoptage hjælpen til borgeren.

Er borgeren væk ganske kortvarigt kontakter borgeren selv den eller de leverandører, der bliver berørt.



	Opfølgning på indsatsen:


	Der følges op på den bevilgede hjælp til indsatser vedrørende mobilitet løbende og mindst x 1 om året.



	Lovgrundlag:


	Lov om social service § 83. 



	Afgørelse, klage og ankemulighed:
	Afgørelse:

Visitator sender skriftlig afgørelse til borgeren ud fra en individuel og konkret vurdering. Der sendes klagevejledning med afgørelsen.

Klagevejledning

Utilfredshed over bevillingsafgørelsen eller den udførte hjælp rettes som udgangspunkt til Bevillingsenheden eller leverandøren, så problemet kan søges løst. Se telefon nummer og træffetider i Samarbejdsbogen.

Hvis problemet ikke kan løses ad denne vej, har borgeren mulighed for at klage. Klagen skal rettes til:
Ældreområdet Kulturcenter Mariehøj

Øverødvej 246 A

2840 Holte

Att. Ældrechef Lilian Jørgensen

e-mail: aeldre@rudersdal.dk / Tlf.nr. 46 11 5008

Ankemulighed:

Hvis kommunen ikke mener at kunne give medhold i klage over bevillingsafgørelse, kan afgørelsen ankes til kommunen, som videresender klagen og sagens akter til Det Sociale Nævn, hvorfra borgeren vil få direkte svar.

(Klage over serviceniveau og udført hjælp kan ikke ankes til anden administrativ instans)
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	Indsatsområde: Struktur og sammenhæng


	Målgruppe:


	Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 1: 

Borgeren er den aktive part, og kan med let personassistance udføre aktiviteten.

Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 2: 

Borgeren er den aktive part og kan under forudsætning af moderat personassistance udføre aktiviteten.

Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 3: 

Borgeren deltager og kan under forudsætning af omfattende personassistance udføre aktiviteten.

Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 4: 

Borgeren er ude af stand til at udføre aktiviteten og har brug for fuldstændig personassistance.



	Mål med indsatsen:


	· At hjælp til struktur og sammenhæng sigter mod at fremme den enkeltes muligheder for at klare sig selv eller at lette den daglige tilværelse og forbedre livskvaliteten.

· At hjælp til struktur og sammenhæng bygger på den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie.

· At hjælp til struktur og sammenhæng tilrettelægges ud fra den enkeltes behov og forudsætninger og i samarbejde med den enkelte.

· At fastholde og udvikle de funktioner/kompetencer, der er værdiskabende og tryghedsskabende for den enkelte borger. 

· At borgeren har mulighed for aktivt at deltage



	Kriterier for tildeling af indsatsen:


	Hjælpen ydes hos borgere, der har varig eller midlertidig nedsat funktionsevne.



	Indhold:


	Hjælp til Struktur og sammenhæng kan bestå af:

· Sikre struktur herunder fastholde borgeren i ugens rytme og motivere til handling.

· Tryghedsbesøg.

· Følge op på aftaler herunder for demente borgeres vedkommende at føre aftaler ind i samarbejdsbog.

· Vente til borger bliver hentet til aktivitet på aktivitetscenter eller dagcenter.

· Følge til aktivitetscenter/dagcenter 1. gang borgeren skal møde på et af centrene.

· Ringe og tale med pårørende.

· Telefonopkald til borger.

· Pynte op i hjemmet ved højtider og afpynte efter højtider.

· Gåtur med borgeren. Forbeholdt borgere, som har svært ved at strukturere dagen og ikke kan profitere af gåtur med besøgsven fra Frivillighedscenteret. Hjælpen er en forudsætning for, at borgeren kan være i eget hjem. 

· Deltage i pasning af husdyr, der er til stede i hjemmet ved start af hjælp til borgeren.

Situationsbestemt struktur og sammenhæng ydes efter en konkret og individuel vurdering af visitator.

Hjælp til borgere med funktionsniveau 1:

Der kan være behov for hjælp til:

·  At sikre struktur

Hjælp til borgere med funktionsniveau 2:

Der kan være behov for hjælp til:

· At sikre struktur

· Opfølgning på aftaler

· Ringe og tale med pårørende

Hjælp til borgere med funktionsniveau 3:

Der kan være behov for hjælp til:

· Sikre struktur

· Tryghedsbesøg

· Opfølgning på aftaler

· Vente til borger bliver afhentet til aktivitet

· Følge til aktivitetscenter/daghjem ved første besøg

· Telefonopkald

· Ringe og tale med pårørende

· Gåtur med borgeren. Forbeholdt borgere, som har svært ved at strukturere dagen og ikke kan profitere af gåtur med besøgsven fra Frivillighedscenteret. Hjælpen er en forudsætning for, at borgeren kan være i eget hjem. 

· Deltage i pasning af husdyr

Hjælp til borgere med funktionsniveau 4:

Der er ofte behov for hjælp til:

· Sikre struktur

· Tryghedsbesøg

· Opfølgning på aftaler

· Vente til borger bliver afhentet til aktivitet

· Følge til aktivitetscenter/daghjem ved første besøg

· Telefonopkald

· Ringe og tale med pårørende

· Pynte og afpynte til højtider

· Gåtur med borgeren. Forbeholdt borgere, som har svært ved at strukturere dagen og ikke kan profitere af gåtur med besøgsven fra Frivillighedscenteret. Hjælpen er en forudsætning for, at borgeren kan være i eget hjem. 

· Deltage i pasning af husdyr
· Situationsbestemt struktur og sammenhæng


	Hyppighed:
	Hjælpen kan ydes på alle dage fortrinsvis i dagtimerne.



	Indsatsen omfatter ikke:
	

	Vejledende tid:
	Ved vurdering af vejledende tid til struktur og sammenhæng, tages der individuelle hensyn til borgernes egne ressourcer, borgernes egen opfattelse af behov samt ressourcer i nærmiljøet.

· Vejledende tid for funktionsniveau 1: 1 time om ugen

· Vejledende tid for funktionsniveau 2: 1 time og 10 min. om ugen

· Vejledende tid for funktionsniveau 3: 2 timer om ugen

· Vejledende tid for funktionsniveau 4: 14 timer om ugen

Hjælpen bevilliges som pakker, for at give borgeren større indflydelse og frihed i forhold til tilrettelæggelsen og udførelsen af hjælpen.

Leverandøren kontakter Bevillingsenheden, hvis funktionsniveauet ændres.



	Er der særlige forhold at tage hensyn til?


	Eventuelle husdyr skal have en adfærd, der ikke er til gene for medarbejderne.



	Egenbetaling:
	Varig hjemmehjælp er gratis.

Der betales for midlertidig hjemmehjælp afhængig af husstandens indkomst. Sygesikringen Danmark yder tilskud.



	Hvem leverer indsatsen:
	Borgeren kan frit vælge mellem den kommunale leverandør af Hjemmepleje og private leverandører, som er godkendt af Rudersdal Kommune. Valg af leverandør, aftales med visitator.



	Krav til leverandøren:
	Kompetencer: Hjælp til struktur og sammenhæng kan varetages af alle medarbejdere hos leverandøren.

Det vurderes individuelt, om der er særlige omstændigheder i borgerens situation, der kræver kompetencer fra en social- og sundhedsassistent eller en sygeplejerske, der så skal varetage indsatser vedrørende struktur og sammenhæng.

Pårørende kan inddrages i plejen efter ønske og evner.

Hjælp til daglig personlig pleje sættes i gang dagen efter bevilling og bestilling hos den valgte leverandør, med mindre andet er aftalt.

Hjælp til personlig pleje, der ikke ydes dagligt, sættes i gang senest 2 hverdage efter bevilling og valg af leverandør.

Ved akut behov for struktur/sammenhæng, kan hjælpen iværksættes straks.



	Kontakt til leverandøren:


	Telefon nummer til den valgte leverandør er udleveret til borgeren. 

Leverandører, der udfører hjælp til personlig pleje, kan kontaktes døgnet rundt.

Bevillingsenheden kan kontaktes på tlf. nr. 4611 5050 på følgende tidspunkter: Mandag til onsdag kl. 10.0-15.00, torsdag kl. 10.00-17.00 og fredag kl. 10.0-13.00.

Hvis borgeren undtagelsesvis ikke kan være hjemme på den aftalte dag, kontaktes leverandøren med henblik på mulighe​derne for at ændre aftalen. 

Meddeler borgeren leverandøren, at vedkommende ikke er hjemme mindre end 24 timer før aftalt hjælp, kan borgeren ikke forvente at få en erstatningshjælp. 

Hvis borgeren er væk hjemmefra i en længere periode eller indlægges borgeren på sygehus, kontaktes Bevillingsenheden, som så efterfølgende kontakter alle borgerens leverandører. Ved hjem​komst og udskrivelse kontaktes Bevillingsenheden igen, så leverandø​rerne kan få besked om at genoptage hjælpen til borgeren.

Er borgeren væk ganske kortvarigt kontakter borgeren selv den eller de leverandører, der bliver berørt.



	Opfølgning på indsatsen:
	Der følges op på den bevilgede hjælp til personlig pleje hvert år.



	Lovgrundlag:


	Lov om social service § 83. 



	Afgørelse, klage og ankemulighed:
	Afgørelse:

Visitator sender skriftlig afgørelse til borgeren ud fra en individuel og konkret vurdering. Der sendes klagevejledning med afgørelsen.

Klagevejledning

Utilfredshed over bevillingsafgørelsen eller den udførte hjælp rettes som udgangspunkt til Bevillingsenheden eller leverandøren, så problemet kan søges løst. Se telefon nummer og træffetider i Samarbejdsbogen.

Hvis problemet ikke kan løses ad denne vej, har borgeren mulighed for at klage. Klagen skal rettes til:
Ældreområdet Kulturcenter Mariehøj

Øverødvej 246 A

2840 Holte

Att. Ældrechef Lilian Jørgensen

e-mail: aeldre@rudersdal.dk / Tlf.nr. 46 11 5008

Ankemulighed:

Hvis kommunen ikke mener at kunne give medhold i klage over bevillingsafgørelse, kan afgørelsen ankes til kommunen, som videresender klagen og sagens akter til Det Sociale Nævn, hvorfra borgeren vil få direkte svar.

(Klage over serviceniveau og udført hjælp kan ikke ankes til anden administrativ instans)
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	Indsatsområde: Deltage i sociale sammenhænge


	Målgruppe:


	Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 1: 

Borgeren er den aktive part, og kan med let personassistance udføre aktiviteten.

Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 2: 

Borgeren er den aktive part og kan under forudsætning af moderat personassistance udføre aktiviteten.

Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 3: 

Borgeren deltager og kan under forudsætning af omfattende personassistance udføre aktiviteten.

Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 4: 

Borgeren er ude af stand til at udføre aktiviteten og har brug for fuldstændig personassistance.



	Mål med indsatsen:


	· At hjælp deltagelse i sociale sammenhænge sigter mod at fremme den enkeltes muligheder for at klare sig selv eller at lette den daglige tilværelse og forbedre livskvaliteten.

· At hjælp til deltagelse i sociale sammenhænge tilrettelægges ud fra den enkeltes behov og forudsætninger og i samarbejde med den enkelte.

· At borgeren får mulighed for at deltage i social sammenhæng enten på aktivitetscenter eller på daghjem. 

· At borgeren har mulighed for aktivt at deltage



	Kriterier for tildeling af indsatsen:


	Hjælpen ydes hos borgere, der har varig eller midlertidig nedsat funktionsevne.



	Indhold:


	At deltage i sociale sammenhænge indeholder:

· Mulighed for at besøge et af Rudersdal Kommunes aktivitetscentre.

· Ophold i dagtiden på et af Rudersdal Kommunes daghjem.
Hjælp til borgere med funktionsniveau 1:

Der kan være behov for:

·  Besøg på aktivitetscenter

Hjælp til borgere med funktionsniveau 2:

Der kan være behov for:

· Besøg på aktivitetscenter

Hjælp til borgere med funktionsniveau 3:

Der kan være behov for:

· Besøg på daghjem

Hjælp til at borgere med funktionsniveau 4:

Der er ofte behov for hjælp til:

· Besøg på daghjem



	Hyppighed:
	For borgere på funktionsniveau 1 og 2 laver borgeren selv en aftale med det aktuelle aktivitetscenter om hvor ofte borgeren skal komme. 

For aktivitetscentrenes vedkommende vil der være mange åbne tilbud, som borgeren løbende kan melde sig til.

For borgere på funktionsniveau 3 vil der være mulighed for at besøge daghjem 1 – 3 dage om ugen.

For borgere på funktionsniveau 4 vil der være mulighed for at besøge daghjem 1 – 6 dage om ugen.



	Indsatsen omfatter ikke:
	

	Vejledende tid:
	Ingen



	Er der særlige forhold at tage hensyn til?
	Ingen

 

	Egenbetaling:
	Varig hjemmehjælp er gratis.

Der betales for midlertidig hjemmehjælp afhængig af husstandens indkomst. Sygesikringen Danmark yder tilskud.



	Hvem leverer indsatsen:
	Mulige leverandører: Aktivitetscentre og daghjem i Rudersdal Kommune.



	Krav til leverandøren:
	

	Kontakt til leverandøren:
	

	Opfølgning på indsatsen:


	Løbende.

	Lovgrundlag:


	Lov om social service § 83.



	Afgørelse, klage og ankemulighed:
	Afgørelse:

Visitator sender skriftlig afgørelse til borgeren ud fra en individuel og konkret vurdering. Der sendes klagevejledning med afgørelsen.

Klagevejledning

Utilfredshed over bevillingsafgørelsen eller den udførte hjælp rettes som udgangspunkt til Bevillingsenheden eller leverandøren, så problemet kan søges løst. Se telefon nummer og træffetider i Samarbejdsbogen.

Hvis problemet ikke kan løses ad denne vej, har borgeren mulighed for at klage. Klagen skal rettes til:
Ældreområdet Kulturcenter Mariehøj

Øverødvej 246 A

2840 Holte

Att. Ældrechef Lilian Jørgensen

e-mail: aeldre@rudersdal.dk / Tlf.nr. 46 11 5008

Ankemulighed:

Hvis kommunen ikke mener at kunne give medhold i klage over bevillingsafgørelse, kan afgørelsen ankes til kommunen, som videresender klagen og sagens akter til Det Sociale Nævn, hvorfra borgeren vil få direkte svar.

(Klage over serviceniveau og udført hjælp kan ikke ankes til anden administrativ instans)
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	Indsatsområde: Udviklende indsats 


	Målgruppe:


	Borgere med udviklingspotentiale, der vurderes svarende til funktionsniveau 2: 

Borgeren er den aktive part og kan under forudsætning af moderat personassistance udføre aktiviteten.

Borgere med udviklingspotentiale, der vurderes svarende til funktionsniveau 3: 

Borgeren deltager og kan under forudsætning af omfattende personassistance udføre aktiviteten.



	Mål med indsatsen:


	· At den udviklende indsats forbedrer borgerens funktionsniveau, så borgeren bliver mest mulig selvhjulpen

· At borgeren aktivt at deltager
· At den udviklende indsats bygger på den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie

· At den udviklende indsats tilrettelægges ud fra den enkeltes behov og forudsætninger og i samarbejde med den enkelte



	Kriterier for tildeling af indsatsen:


	At borgeren er i et rehabiliteringsforløb, opstartet af ”Aktiv hver dag” og fortsat har udviklingspotentiale til et bedre funktionsniveau.

At en terapeut fra ”Aktiv hver dag” har udarbejdet en handleplan for den udviklende indsats.

 

	Indhold:


	Efter konkret og individuel vurdering kan der ydes udviklende indsats, se indsats for henholdsvis: 

Rengøring

Tøjvask

Indkøb

Bad

Tilberedning/anretning af måltider,

Personlig pleje 

Den udviklende indsats opstartes af terapeut fra ”Aktiv hver dag”, der udarbejder en handleplan og sikrer fornøden instruktion af hjælperen.
Der vil løbende foretages evaluering af terapeut fra ”Aktiv hver dag”, der er ansvarlig for handleplanen.

I samarbejde med terapeuten afsluttes indsatsen efter max. 12 uger.



	Hyppighed:
	Træning til rengøring, tøjvask og indkøb ydes hver 2. uge på hverdage mellem kl. 8.00 – 16.00 svarende til borgerens behov.

Træning til mad ydes alle dage mellem 8.00 og 23.30. I særlige tilfælde kan hjælp til ydes i nat timerne

Træning til personlig pleje udføres i døgnets 24 timer efter behov.



	Indsatsen omfatter ikke:
	Se under de enkelte indsatser



	Vejledende tid:
	Hjælpen bevilges som pakker, for at give borgeren større indflydelse og frihed i forhold til tilrettelæggelsen og udførelsen af hjælpen.

Indsatsen vil som udgangspunkt kunne indeholdes i pakkernes vejledende tid.

Leverandøren kontakter Bevillingsenheden, hvis funktionsniveauet ændres.



	Er der særlige forhold at tage hensyn til?


	Visitator foretager en vurdering af, om der er forhold i hjemmet, som forhindrer at træningen kan iværksættes.

Leverandøren foretager en arbejdspladsvurdering af hjemmet.

I den forbindelse skal borgeren indfri evt. krav, der stilles på baggrund af arbejdsmiljøloven.

Se under de enkelte indsatser.


	Egenbetaling:
	Varig hjemmehjælp er gratis. 

Der betales for midlertidig hjemmehjælp afhængig af husstan​dens indkomst. Sygesikringen Danmark yder tilskud.



	Hvem leverer indsatsen?
	Borgeren kan frit vælge mellem den kommunale leverandør af Hjemmepleje og private leverandører, som er godkendt af Rudersdal Kommune. Valg af leverandør, aftales med visitator.



	Krav til leverandøren:


	Se under de enkelte indsatser

	Kontakt til leverandøren:


	Telefon nummer til den valgte leverandør er udleveret til borgeren. 

Leverandører, der kun udfører praktisk bistand, kan kontaktes i dagtimerne mellem kl. 7:30 og 16.00.

Leverandører, der både udfører personlig pleje og praktisk bistand, kan kontaktes på øvrige tidspunkter af døgnet også.

Bevillingsenheden kan kontaktes på tlf. nr. 4611 5050 på følgende tidspunkter: Mandag til onsdag kl. 10.00-15.00, torsdag kl. 10.00-17.00 og fredag kl. 10.00-13.00.

Hvis borgeren undtagelsesvis ikke kan være hjemme på den aftalte dag, kontaktes leverandøren med henblik på mulighe​derne for at ændre aftalen. 

Meddeler borgeren leverandøren, at vedkommende ikke er hjemme efter kl. 14.00 dagen før aftalt hjælp, kan borgeren ikke forvente at få en erstatningshjælp. 

Hvis borgeren er væk hjemmefra i en længere periode eller indlægges borgeren på sygehus, kontaktes Bevillingsenheden, som efterfølgende kontakter alle borgerens leverandører. Ved hjem​komst og udskrivelse kontaktes Bevillingsenheden igen, så leverandø​rerne kan få besked om at genoptage hjælpen til borgeren.

Er borgeren væk ganske kortvarigt kontakter borgeren selv den eller de leverandører, der bliver berørt.



	Opfølgning på indsatsen:


	Der følges løbende op på den bevilgede indsats af terapeuten fra Aktiv hver dag og af visitator ved slutevaluering.



	Lovgrundlag:


	Lov om social service §§ 83 



	Afgørelse, klage og ankemulighed:
	Afgørelse:

Visitator sender visitationsafgørelse til borgeren. Der sendes klagevejledning med afgørelsen.

Klagevejledning

Utilfredshed over bevillingsafgørelsen eller den udførte hjælp rettes som udgangspunkt til Bevillingsenheden eller leverandøren, så problemet kan søges løst. Se telefon nummer og træffetider i Samarbejdsbogen.

Hvis problemet ikke kan løses ad denne vej, har borgeren mulighed for at klage. Klagen skal rettes til:
Ældreområdet Kulturcenter Mariehøj

Øverødvej 246 A

2840 Holte

Att. Ældrechef Lilian Jørgensen

e-mail: aeldre@rudersdal.dk / Tlf.nr. 4611 5008

Ankemulighed:

Hvis kommunen ikke mener at kunne give medhold i klage over bevillingsafgørelse, kan afgørelsen ankes til kommunen, som er forpligtet til at videresende klagen og sagens akter til Det Sociale Nævn, hvorfra borgeren vil få direkte svar.
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	Indsatsområde: Indsats efter hjemmerehabilitering ved ”Aktiv hver dag”


	Målgruppe:


	Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 1: 

Borgeren er den aktive part, og kan med let personassistance udføre aktiviteten.

Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 2: 

Borgeren er den aktive part og kan under forudsætning af moderat personassistance udføre aktiviteten.

Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 3: 

Borgeren deltager og kan under forudsætning af omfattende personassistance udføre aktiviteten.

Borgere, der vurderes svarende til funktionsniveau 4: 

Borgeren er ude af stand til at udføre aktiviteten og har brug for fuldstændig personassistance.

.

	Mål med indsatsen:


	· At borgerens sit opnåede funktionsniveau

· At borgeren har mulighed for aktivt at deltage

· At hjælpen bygger på den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie.

· At hjælpen tilrettelægges ud fra den enkeltes behov og forudsætninger og i samarbejde med den enkelte.



	Kriterier for tildeling af indsatsen:


	Ydes kun til den eller de personer, som har været gennem et forløb med en terapeut fra Aktiv hver dag. 

Se det enkelte indsatsområde.



	Indhold:


	Efter konkret og individuel vurdering, kan der ydes hjælp svarende til de enkelte indsatser.

Se indsat for henholdsvis: 

Rengøring

Tøjvask

Indkøb

Bad

Tilberedning/anretning af måltider,

Personlig pleje 



	Hyppighed:
	Hjælp til rengøring, tøjvask og indkøb ydes hver 2. uge på hverdage mellem kl. 8.00 – 16.00 svarende til borgerens behov.

Hjælp til mad ydes alle dage mellem 8.00 og 23.30. I særlige tilfælde kan hjælp ydes i nat timerne

Hjælp til personlig pleje udføres i døgnets 24 timer efter behov.



	Indsatsen omfatter ikke:
	Se under de enkelte indsatser



	Vejledende tid:
	Hjælpen bevilges og udmåles på baggrund af de opnåede færdigheder. 

Ved udmålingen tages der udgangspunkt i de eksisterende pakker for de forskellige indsatsområder, og tiden reduceres i forhold til de konkrete opgaver, borgeren selv kan udføre.
 

	Er der særlige forhold at tage hensyn til?


	Visitator foretager en vurdering af, om der er forhold i hjemmet, som forhindrer at træningen kan iværksættes.

Leverandøren foretager en arbejdspladsvurdering af hjemmet.

I den forbindelse skal borgeren indfri evt. krav, der stilles på baggrund af arbejdsmiljøloven.

Se under de enkelte indsatser.


	Egenbetaling:
	Varig hjemmehjælp er gratis. 

Der betales for midlertidig hjemmehjælp afhængig af husstan​dens indkomst. Sygesikringen Danmark yder tilskud.



	Hvem leverer indsatsen?
	Borgeren kan frit vælge mellem den kommunale leverandør af Hjemmepleje og private leverandører, som er godkendt af Rudersdal Kommune. Valg af leverandør, aftales med visitator.



	Krav til leverandøren:


	Se under de enkelte indsatser

	Kontakt til leverandøren:


	Telefon nummer til den valgte leverandør er udleveret til borgeren. 

Leverandører, der kun udfører praktisk bistand, kan kontaktes i dagtimerne mellem kl. 7:30 og 16.00.

Leverandører, der både udfører personlig pleje og praktisk bistand, kan kontaktes på øvrige tidspunkter af døgnet også.

Bevillingsenheden kan kontaktes på tlf. nr. 4611 5050 på følgende tidspunkter: Mandag til onsdag kl. 10.00-15.00, torsdag kl. 10.00-17.00 og fredag kl. 10.00-13.00.

Hvis borgeren undtagelsesvis ikke kan være hjemme på den aftalte dag, kontaktes leverandøren med henblik på mulighe​derne for at ændre aftalen. 

Meddeler borgeren leverandøren, at vedkommende ikke er hjemme efter kl. 14.00 dagen før aftalt hjælp, kan borgeren ikke forvente at få en erstatningshjælp. 

Hvis borgeren er væk hjemmefra i en længere periode eller indlægges borgeren på sygehus, kontaktes Bevillingsenheden, som efterfølgende kontakter alle borgerens leverandører. Ved hjem​komst og udskrivelse kontaktes Bevillingsenheden igen, så leverandø​rerne kan få besked om at genoptage hjælpen til borgeren.

Er borgeren væk ganske kortvarigt kontakter borgeren selv den eller de leverandører, der bliver berørt.



	Opfølgning på indsatsen:


	Der følges op på den bevilgede indsats af visitator løbende.

	Lovgrundlag:


	Lov om social service § 83 



	Afgørelse, klage og ankemulighed:
	Afgørelse:

Visitator sender visitationsafgørelse til borgeren. Der sendes klagevejledning med afgørelsen.

Klagevejledning

Utilfredshed over bevillingsafgørelsen eller den udførte hjælp rettes som udgangspunkt til Bevillingsenheden eller leverandøren, så problemet kan søges løst. Se telefon nummer og træffetider i Samarbejdsbogen.

Hvis problemet ikke kan løses ad denne vej, har borgeren mulighed for at klage. Klagen skal rettes til:
Ældreområdet Kulturcenter Mariehøj

Øverødvej 246 A

2840 Holte

Att. Ældrechef Lilian Jørgensen

e-mail: aeldre@rudersdal.dk / Tlf.nr. 4611 5008

Ankemulighed:

Hvis kommunen ikke mener at kunne give medhold i klage over bevillingsafgørelse, kan afgørelsen ankes til kommunen, som er forpligtet til at videresende klagen og sagens akter til Det Sociale Nævn, hvorfra borgeren vil få direkte svar.

(Klage over serviceniveau og udført hjælp kan ikke ankes til anden administrativ instans)
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Bekendtgørelse om kvalitetsstandarder:

Bekendtgørelse nr. 903 31. august 2004.

§ 1. Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang årligt udarbejde en kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjælp samt kommunal genoptræning og vedligeholdelsestræning efter §§ 83 og 86 i lov om social service.

Stk. 2. Kvalitetsstandarden skal indeholde generel serviceinformation til borgerne om den hjælp, de kan forvente fra kommunen, hvis de får behov for personlig og praktisk hjælp eller kommunal gen​optræning og vedligeholdelsestræning efter lovens §§ 83 og 86.

Stk. 3. Kvalitetsstandarden skal indeholde en beskrivelse af det serviceniveau, kommunalbestyrel​sen har fastsat for ydelser efter §§ 83 og 86. Beskrivelsen af indholdet, omfanget og udførelsen af hjælpen skal være præcis og skal danne grundlag for, at der sikres sammenhæng mellem serviceni​veau, de afsatte ressourcer, afgørelserne og leveringen af hjælpen. Kvalitetsstandarden skal endvi​dere indeholde operationelle mål for, hvordan dette sikres, og en beskrivelse af, hvordan der følges op på de fastsatte mål, jf. § 2.

Stk. 4. Af kvalitetsstandarden skal det fremgå, hvilke kvalitetskrav, jf. §§ 7-11, kommunalbestyrel​sen stiller til leverandører af hjælp efter lovens § 83, herunder krav til personalets kompetencer, ar​bejdsmiljø m.v.

§ 2. Mindst én gang årligt skal kommunalbestyrelsen følge op på de i § 1, stk. 3, fastsatte mål for kvaliteten og styringen af hjælpen efter lovens §§ 83 og 86, samt på de i § 1, stk. 4, fastlagte kva​litetskrav til leverandører af hjælp efter lovens § 83.










PAGE  
2
12/32284 Lhv/Ban

Godkendt politisk den  05.12.2012

