Hgje-Taastrup

[
@ 1 Kommune Kvalitetsstandarder pd aldreomradet
v Godkendt i byrddet den 26. februar 2013

VISITATIONSRETNINGSLINJER
2.1.9 SNERYDNING OG PRAVENTIV SALTNING (SNE-PAKKEN)

Hvem kan fa hjzelp?
Borgere der har behov for hjzelp til at udfgre snerydning og praeventiv saltning.

Visitator foretager en konkret, individuel vurdering af den enkelte borgers behov
for hjeelp under en visitationssamtale. Tildeling sker pa basis af fglgende kriterier:

e Borgeren er over 18 ar.
e Borgerens funktionsniveau medfgrer en af fglgende begraensninger:

Svaere begransninger:
e Borgeren deltager og kan under forudsaetning af omfattende personassi-
stance udfgre aktiviteten.
e Borgeren har vanskeligt ved at overkomme/overskue/tage initiativ til de fle-
ste funktioner inden for vurderingsomradet med eller uden hjzelpemidler.

Totale begransninger:
e Borgeren er ude af stand til at udfgre aktiviteten og har behov for fuldstaen-
dig personassistance.
e Borgeren er ude af stand til at overkomme/overskue/tage initiativ til funkti-
oner inden for vurderingsomradet pa trods af hjeelpemidler.
e Borgeren bor i en bolig, hvor borgeren selv har pligt til at foretage snerydning
og praeventiv saltning.
e Husstandens samlede ressourcer. Der ydes kun hjzelp til snerydning og prae-
ventiv saltning, hvis borgeren eller andre personer i husstanden ikke kan udfg-
re aktiviteten.

Visitator foretager revurdering af borgerens behov for hjaelp mindst en gang om
aret.

Midlertidig hjeelp revurderes mindst hver 3. maned.
Ydelsen leveres afhaengigt af vejret.
Ydelsen kan tildeles som varig eller midlertidig ordning.
Pris
Ingen brugerbetaling.
Hvordan far borgeren besked om afggrelse?
Afggrelsen meddeles skriftligt til borgeren. Ved afslag informeres om klagemulig-
Cz(cjllbevilling af ydelse sendes besked til leverandgren.
Opstart af hjzelp

Hjeelpen er geeldende fra fgrstkommende snefaldsdag efter bevilling af ydelsen.

Dokumentation
e Visitator saetter det retningsgivende mal
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Hvilket omfang

e Visitator beskriver bevilget hjzelp i omsorgssystemet. Formalet med bevillingen
skal klart fremga af beskrivelsen

har ydelsen?

Snerydning og praeventiv saltning.

Snerydning foretages ved snefald p& 5-10 cm, snarest muligt og senest et dggn
efter fgrets indtraeden. Leverandgren varsles via det kommunale varslingssystem,
som er opbygget i forhold til snerydning i gvrigt i kommunen. Der ryddes, sa der
er 80 centimeter bredt gangspor pa fortov, til hoveddgr, postkasse og skralde-
spand.

Praeventiv saltning foretages i tilfeelde af glatfgre-varsel fra det kommunale vars-
lingssystem.

Ydelsen leveres alle ugens dage.

Hvilket indhold har ydelsen?

Der kan visiteres hjzelp til snerydning og praeventiv saltning ved heldrsbolig.

Opgaver der ikke ma varetages ifglge kvalitetsstandarden

¢ Anden praktisk hjeelp
e Snerydning og praeventiv saltning af private veje og indkgrsler

Som modtager af ydelsen har borgeren:

e Selv det fulde ansvar for at snerydning og preeventiv saltning bliver foretaget i
overensstemmelse med Lov om vintervedligeholdelse og renholdelse af veje,
samt kommunens regulativ om vintervedligeholdelse.og renholdelse af veje,
stier og pladser

e Erstatningsansvar for skader pa fodgaengere, cyklister mv. ved mangelfuld sne-
rydning eller saltning

Hgje-Taastrup Kommune anbefaler derfor, at borgeren har tegnet en husstands-
og/eller en grundejerforsikring, hvis der er tale om ejerbolig.

Krav til leverandgren

Dokumentation

Der er indfgrt frit valg af leverandgr til praktisk hjzelp i Hgje-Taastrup Kommune.
Borgeren kan valge mellem godkendte private leverandgrer eller udpege en hjzel-
per efter eget valg. Det forudszettes, at den gnskede hjaelper kan godkendes af
Hgje-Taastrup Kommune, og i gvrigt opfylder de krav, der stilles til personale med
tilsvarende opgaver i hjemmeplejen.

Borgeren kan skifte leverandgr med 1 maneds varsel fra udgangen af den maned,
hvori modtageren af hjeelpen har anmodet om at skifte leverandgr. @nsker borge-
ren at opsige samarbejdet med en leverandgr, skal borgeren give visitationen be-
sked og her traeffe aftale om, hvem der fremover skal udfgre hjalpen.

Observationspligt af borgerens almene tilstand

Safremt leverandgren ved leveringen ser eller hgrer, at borgeren er svaekket eller
pd anden made reagerer anderledes end vanligt, skal leverandgren kontakte visi-
tationen pr. telefon.
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Tidspunkt for udfgrelse af snerydning og praeventiv saltning dokumenteres af le-
verandgren.

Personale

e Der stilles ikke krav til personalets uddannelse

e Det er et krav, at medarbejderne har den ngdvendige erfaring

e Det er et krav, at det udfgrende personale er bekendt med Hgje-Taastrup
Kommunes kvalitetsstandard for ydelsen og at ydelsen udfgres i overensstem-
melse med denne

Udsezettelse og erstatning af hjalp

Snerydning og praeventiv saltning kan ikke aflyses

Snerydning og praeventiv saltning kan ikke udseettes

Borgeren skal aflyse visiteret hjeelp hos leverandgren senest dagen fgr hjeelpen
skulle have vaeret leveret, hvis borgeren ikke gnsker den visiterede hjselp

Aftalt mgdetidspunkt

Ydelsen leveres efter behov og ifglge kommunens varsel.

Kvalitetskrav til den leverede hjzelp

e At 80% af borgerne der modtager snerydning og praeventiv saltning er tilfredse
med hjeelpen

e At den leverede bistand matcher borgerens behov og livsstil bedst muligt inden
for rammerne af kommunens serviceniveau

e At der udpeges en kontaktperson hos myndigheden, som borgeren kan kontak-
te ved svigt i leverancen

Relaterede kvalitetsstandarder

.1 Visitation til personlig og praktisk hjaelp m.v.

3.1
3.3.4 Kvalitetsmalinger praktisk hjaelp

Lovhenvisninger

e Praktisk hjeelp er reguleret i Lov om Social Service §§ 83, 84, 85, 86, 88, 89,
90, 91, 92, 93, 94, 94a

o Kommunen er forpligtet til at udarbejde kvalitetsstandarder for personlig og
praktisk hjeelp, jf. Lov om Social Service § 139.
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