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Indsatskatalog -
Senior Service Hedensted Kommune

Indsatser med visitation

Omsorg for andre betyder ikke, at man skal gere alting for dem. Den bedste omsorg,
man kan give, er at hjeelpe mennesker med at kunne klare sig selv. Det er grundtan-
ken bag den hjzelp, Hedensted Kommune tilbyder borgemne.

Nogle gange kan vi mere, end vi selv tror. Ved at fokusere pé det du kan, og ved at
bruge traening og hjaelpemidler til at stette dig i at blive staerkere, fa flere kraefter og
blive s& selvhjulpen som muligt, far du frihed i stedet for passiv afhaengighed.

Hvis der, selv med stotte, treening og hjeelpemidler, alligevel er ting, du ikke selv kan
klare, kan du bevilliges hjeelp fra Senior Service i henhold til serviceniveauet.

Formal
Formalet med indsatsen er at forebygge ved hjeelp af vejledning, traening, anvendelse
af hjeelpemidler eller stotte, s& du bliver sd selvhjulpen som mulig i din hverdag.

Sagsbehandlingen og afgerelsen

Hvis du mener, du har brug for hjeelp, skal du henvende dig til Hedensted Kommune.
En visitator, som er en faguddannet person vil, ssmmen med dig, vurdere dine behov
og hvilke muligheder, der er for hjeelp.

Vurderingen tager afsaet i dine behov, i lovgivningen og i det serviceniveau, Heden-
sted Byrad har vedtaget. Hjeelpen bevilliges altid pa baggrund af en konkret, individuel
faglig vurdering af din samlede situation og behov.

Ved bevilling af hjeelp bliver der lagt vaegt pa:

* Hvad du selv kan gere uden videre

+ Hvad du selv kan gere ved anvendelse af hjeelpemidler, efter traening, oplaering
eller vejledning

« Om der er en agtefelle eller andre i dit hjem, der kan varetage de praktiske
opgaver

+ Hvad du selv kan gere, med stotte fra personalet

* Hvad du er ude af stand til selv at gere og derfor har behov for hjeelp til

Maélet er, at du bliver i stand til selv at klare s& mange ting som muligt.
Du er meget velkommen til at invitere en bisidder — f.eks. en pérerende eller en be-
kendt — med til samtalen. Du kan ogsa give fuldmagt til en person, der traeffer beslut-

ninger pa dine vegne. Det kaldes en partsrepraesentant.
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Efter vurderingen kan visitatoren bevillige dig den nedvendige hjeelp.

Du vil som oftest fa afgerelsen om den tildelte hjeelp skriftligt.

Dit behov for hjzelp bliver labende revurderet af sdvel visitator som det personale, der
kommer i dit hjem. P& den madde sikrer vi, at du far den hjeelp, du skal have.

Du far en kontaktperson i visitationen.

Indsatser - kort beskrivelse

Traening og genoptraening

Rehabiliteringsafdelingen tilbyder treening og genoptraening efter forskellige lovgivnin-
ger.

Treening tilbydes alle aldersgrupper — fra O til 110 dr — og indsatsen tager sigte pa at
borgerne tilbydes en malrettet og tidsbegraenset indsats for at genvinde tabte feerdig-
heder — og for barns vedkommende f& mulighed for et sé& selvsteendigt, ligeveerdigt
og meningsfuldt liv som muligt.

Borgere, der traenes efter en genoptraeningsplan (traening efter sygehuskontakt), er
via sygehuset visiteret til tilbuddet. Derefter er det traenende terapeut i Rehabiliterings-
afdelingen, der visiterer til indhold og leengde.

Voksne borgere, der tilbydes traening efter serviceloven ( vedligeholdende traening
eller genoptraening uden sygehuskontakt), visiteres af traenende terapeut i Rehabilite-

ringsafdelingen.

Born tilbydes traening efter flere paragraffer, og visitation til traening foretages af et
visitationsteam af medarbejdere fra Rehabiliteringsafdelingen og PPR.

Traening varetages af kommunens terapeuter. Der er ikke mulighed for frit valg.
For borgere med genoptraeningsplan foregar treeningen hovedsageligt i treeningsfacili-
teterne i Sundhedshuset i Lasning. Der er former for traening, hvor det er mere hen-

sigtsmeessigt, at det foregdr i hjemmet.

Vedligeholdende traening og genoptraening efter serviceloven foregdr dels pa Neder-
bylund i Terring, i Sundhedshuset i Lasning eller i eget hjem.

Laes mere om traening og genoptraening pa faktaarket i denne pjece, og pa Heden-
sted Kommunes hjemmeside: www.hedensted.dk

Rehabilitering
Hvis du ikke selv kan klare de daglige opgaver — for eksempel personlig pleje, ren-
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goring, indkeb, patagning af stettestremper, sé tilbyder Hedensted Kommune dig en
udredning.

Her vil du sammen med en fagperson kigge pa opgaverne. | vil sammen kigge pa
om opgaven kan legses pd en anden made, kan den leses med hjzaelpemidler, kraever
det traening at kunne lese den, eller er der andre muligheder. Der vil blive lavet et
forleb hvor der treenes i at lose opgaverne péd en anden méade.

Laes mere pa faktaarket i denne pjece og péd Hedensted Kommunes hjemmeside:
www.hedensted.dk

Sygepleje

Hvis du har brug for sygepleje til f.eks. medicin, sdr, stette/vejledning, o.l. skal du
henvende dig til din laege, der vil kontakte hjemmesygeplejersken.

Du kan f& hjeelp til sygepleje i dit hjem eller pd en af sygeplejeklinikkerne i Heden-
sted Kommune. Hjemmesygeplejersken vurderer, om du kan modtage sygepleje i
sygeplejeklinikken eller i hjemmet.

Se mere pa Hedensted Kommunes hjemmeside: www.hedensted.dk

Madservice

Kan du ikke selv klare madlavningen, kan du fa traening og vejledning i brugen af
hjeelpemidler. Er traening og/eller hjeelpemidlerne ikke tilstraekkeligt, kan du fa bevil-
liget madservice.

Prisen for madservice fastseettes hvert ar af Byradet.

Du kan f& bevilget madservice i kortere eller laengere perioder. Det sker efter en indi-
viduel, konkret faglig vurdering. | perioden vil dit behov lebende blive vurderet

Laes mere pd faktaarket i denne pjece og pad Hedensted Kommunes hjemmeside:
www.hedensted.dk

Praktisk hjaelp

Kan du ikke selv klare rengering, tejvask og indkeb, kan du fa traening og vejledning i
brugen af hjeelpemidler. Er treeningen og/eller hjeelpemidlerne ikke tilstraekkeligt, kan
du fa bevilget stotte og hjeelp til ét eller flere daglige garemal.

Du kan fa bevilget praktisk hjeelp i kortere eller laengere perioder. Det sker efter en
individuel, konkret faglig vurdering. | perioden vil dit behov lebende blive vurderet
Laes mere pd faktaarket i denne pjece og pd Hedensted Kommunes hjemmeside:
www.hedensted.dk

Personlig pleje
Kan du ikke selv klare personlig pleje, kan du fa treening og vejledning i brugen af
hjeelpemidler. Er traeningen og/eller hjeelpemidlerne ikke tilstraekkeligt, kan du fa be-
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vilget statte og hjeelp til personlig pleje.

Du kan fa bevilget personlig pleje i kortere eller laengere perioder. Det sker efter en
individuel, konkret vurdering. | perioden vil dit behov lebende blive vurderet.

Laes mere pa faktaarket i denne pjece og péd Hedensted Kommunes hjemmeside:
www.hedensted.dk

Fleksibel hjemmehjzlp

Er du bevilliget personlig og/eller praktisk hjeelp har du ret til at bytte ydelser. Er du
bevilliget bade personlig og praktisk hjeelp, kan du bytte mellem disse ydelser.
Bytteydelsen leveres i hjemmet, du kan ikke selv udfere den, og omfanget svarer til
omfanget af den ydelse, du veelger fra.

Hvis der er tvivl om, hvorvidt det er fagligt forsvarligt at give en anden hjeelp end den
bevilligede, tager personalet udgangspunkt i den konkrete bevilling.

Hvis en ydelse byttes skrives det i samarbejdsbogen, hvilke ydelser der udferes i
stedet for.

Hvis du 3 gange i treek fraveelger den samme bevilligede ydelse, vil en visitator revur-
dere hjeelpen i forhold til dit behov.

Daghjem

Kan du ikke overkomme, overskue eller tage initiativ til samveer pga. af nedsat fysisk/
psykiske feerdigheder, kan du bevilliges ophold i et daghjem pa hverdage.

Det kan samtidig veere en aflastning for dine pdrerende, at du kommer i daghjem.

Prisen for ophold i daghjem fastseettes hvert ar af Byradet.

Du kan fa bevilget daghjemsophold i kortere eller laengere perioder. Det sker efter en
individuel, konkret faglig vurdering. | perioden vil dit behov lebende blive vurderet

Laes mere pa faktaarket i denne pjece og péd Hedensted Kommunes hjemmeside:
www.hedensted.dk

Daghjem for demente borgere

Har du en demens diagnose, og kan du ikke overskue, at tage initiativ til samveer eller
er seerlig skrebelig, kan du bevilliges et ophold i demensdaghjem pa hverdage.

Det kan samtidig vaere en aflastning for dine pérerende, at du kommer i demens
daghjem.

Prisen for ophold i demensdaghjem fastsaettes hvert ar af Byradet.

Du kan fa bevilget ophold i demensdaghjem i kortere eller laengere perioder.
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Det sker efter demenskonsulentens og visitators individuelle, konkrete faglige vurde-
ring. | perioden vil dit behov lebende blive vurderet.

Laes mere pa faktaarket i denne pjece og péd Hedensted Kommunes hjemmeside:
www.hedensted.dk

Aflasning i eget hjem
Parerende, der passer dig, som har brug for at blive aflastet, kan modtage aflesning i
hjemmet.

Din pérerende kan f& bevilget aflesning i hjemmet nogle timer en gang om ugen. Det
sker efter en individuel, konkret faglig vurdering. | perioden vil behovet lebende blive
vurderet.

Laes mere pd faktaarket i denne pjece og pd Hedensted Kommunes hjemmeside:
www.hedensted.dk

Ophold pa korttidsophold

Hvornar kan du komme pé korttidsophold:

« Hardu i en akut eller planlagt periode brug for stette, pleje, omsorg og treening,
der ikke kan varetages i hjemmet, og hvor sygehusindlaeggelse ikke skennes
nedvendig

« Erdu alvorlig syg eller deende

« Din pérerende, der passer dig, har brug for at blive aflastet i en laengere periode.

Du kan fa bevilget et ophold pé korttidsophold i en naermere afgraenset periode. Det
sker efter en individuel, konkret faglig vurdering. | perioden vil behovet lebende blive
vurderet

Prisen for korttidsophold fastsaettes hvert dr af Byrddet.

Laes mere pa faktaarket i denne pjece og péd Hedensted Kommunes hjemmeside:
www.hedensted.dk

Boliger

Hedensted Kommune har et antal ldre- og plejeboliger for borgere, hvis behov for
pleje og omsorg er sd stort, at det ikke kan tilgodeses i en almindelig bolig. Det drejer
sig om borgere, som har varigt nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne, og et
varigt behov for pleje og praktisk hjeelp.

For at fa bevilliget en zeldre- eller plejebolig skal du henvende dig til en visitator. Her-
efter bliver der foretaget en individuel, konkret faglig vurdering i henhold til kriterierne.
Laes mere pa Hedensted Kommunes hjemmeside: www.hedensted.dk
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Omsorgstandpleje

Hvis din egenomsorg er sd begraenset, at du har behov hjeelp til daglige funktioner,
tandpleje og du ikke kan benytte det etablerede tandplejesystem, kan du bevilliges
omsorgstandpleje.

Prisen for omsorgstandpleje fastsaettes hvert ar af Byradet.

Laes mere pd Hedensted Kommunes hjemmeside: www.hedensted.dk

Handicapkersel
Du har mulighed for at sege om handicapkersel, hvis du har et ganghjeelpemiddel og
ikke kan anvende kollektiv trafik.

Handicapkersel er et supplement til den kollektive trafik. Det betyder, at flere kunder
kan kere med pa samme rejse. Det betyder ogsé, at du ikke altid vil blive kert den
korteste vej, men du betaler kun for den korteste vej. Din rejse kan blive forlaenget
med op til 100 % af din direkte keretid.

Prisen for handicapkersel fastsaettes hvert dr af Byrddet.

Laes mere pa Hedensted Kommunes hjemmeside: www.hedensted.dk

Praktiske oplysninger i forbindelse med leveringen af indsatsen

N&r du modtager en indsats, far du ved leveranderen en kontaktperson, som kan
hjeelpe med evt. spergsmal og uklarheder om hjeelpen.

Ved anden hjeelp end sygepleje er mdlgruppen voksne over 18 ar.

Hvad kan du forvente af personalet

Du planleegger i samarbejde med personalet den hjeelp, du skal modtage.
Personalet skal statte og motivere dig til at deltage sa aktivt som muligt i de daglige
garemal, for at styrke og bevare dine ressourcer. Hjaelpen skal tilrettelaegges, s& den

er med til at holde dig aktiv.

Personalet skal veere bekendt med Hedensted Kommunes serviceniveau og skal
vide, hvilken hjeelp du helt konkret er bevilget.

Alt personale, der kommer i dit hjem — uanset om de kommer fra kommunen eller
fra en privat leverander — skal baere et synligt navneskilt.

Leveranderen har tavshedspligt og meddelelsespligt.

Leveranderen har notatpligt, og skriver observationer og handlinger i et elektronisk
omsorgssystem. Du har ret til at f& aktindsigt i disse oplysninger.
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Rygning
Det er en forudseetning for at fa hjaelp, at du og dine geester ikke ryger i dit hjem,
mens personalet er der. Hvis du ryger, henstilles det, at du lufter ud inden personalet

kommer.

Personalet ma ikke ryge i dit hjem eller udenders ved dit hjem.

Dit hjem — personalets arbejdsplads

Personalet skal kunne arbejde sikkerhedsmaessigt forsvarligt i dit hjem, og der skal
veere tilstraekkelig plads til at lese opgaven. Derfor vil der blive lavet en arbejdsplads-
vurdering (APV) for at sikre, at arbejdsredskaber, hjeelpemidler, el-apparater og andet,
som personalet skal bruge, er i orden.

Det kan vaere nedvendigt at ommablere, fierne gulvtaepper og/eller installere tekniske
hjeelpemidler i dit hjem.

Du skal selv stille de almindelige arbejdsredskaber til rengering — stevsuger, klude,
gulvskrubbe, rengeringsmidler m.v. - til rddighed. Rengeringsmidlerne skal vaere milje-
venlige og arbejdsredskaberne i forsvarlig stand.

Der ses pé felgende forhold:
+ Adgangsforhold
* Hjemmets indretning
* Miljerigtige rengeringsmidler
« Om stevsugeren kan suge (1600 — 2000 W)
« Om stavsugerens rar kan indstilles i laengden (teleskop rer 1,2 m)
« Der skal veere hjul pa stevsugeren
+ Ved stevsugning pa flere etager, skal der vaere en stevsuger pa hver etage
+ Om skaftet pd gulvskrubbe/kost/moppe er langt nok eller er med
teleskop (1,5 m)
+ Anvendelige klude/gulvklud
* Hjeelpemidler
+ Elinstallationer
+ Psykiske forhold
« Qvrige forhold
Husdyr skal veere forsvarligt lukket inde, ndr personalet er i hjemmet.

Hvis der er punkter, der ikke opfylder Arbejdsmiljglovens krav, skal forholdene bringes
i orden, inden hjzelpen startes.

Personalet og deres familie ma ikke modtage gaver eller lignende fra dig. De méa hel-
ler ikke 1dne penge af dig eller seelge varer til dig.

Side 9



Indsatskatalog — Senior Service

Hvis du er bevilliget faerdigretter og ldner mikroovn og skabsfryser af Hedensted Kom-
mune, skal de placeres i bordhejde.

Hvem leverer indsatsen

Du skal veelge mellem den kommunale hjemmepleje eller en privat leverander, som
er godkendt af kommunen. Det er som udgangspunkt fagleert personale, der star for
indsatsen.

Der er ingen forskel pa serviceniveauet mellem de kommunale og de private leveran-
derer.

Du kan ogsa selv udpege en person, for eksempel en parerende, der skal godkendes
og anseettes af kommunen.

Laes mere pa www.hedensted.dk

Leveranderen af hjelpen skal give dig denne service

« Skal sikre at du far den hjeelp, du er blevet bevilget i samarbejde med dig

+ Ma ikke aflyse hjeelp til pleje eller praktisk hjeelp

« Skal orientere dig telefonisk eller skriftligt ved omlaegning af aftaler

« Tilbyde erstatningshjeelp den samme dag ved omlaegning, ndr det geelder daglig
pleje

« Tilbyde erstatningshjeelp ved omlaegning senest fem hverdage efter det plan-
lagte besog, nar det gaelder praktisk hjzelp

« Skal orientere dig telefonisk, hvis et beseg til pleje eller praktisk hjeelp flyttes
mere end 1 time i forhold til det aftalte tidspunkt

+ Ma ikke aflyse indgdede aftaler med dig om madservice

« Skal orientere dig telefonisk, hvis en leverance af udbragt mad flyttes mere end
45 minutter i forhold til det aftalte tidspunkt

Husk at melde afbud

Hvis du ikke er hjemme, er det vigtigt, at du giver besked til leveranderen. Det kan el-
lers blive nedvendigt at fa en ldsesmed til at &bne for at sikre, at du ikke ligger hjeel-
peles. Udgiften til ldasesmeden betales af dig.

Du kan kun fa& den aftalte hjeelp, ndr du selv er til stede i hjemmet. Evt. afbud skal
meldes senest klokken 15.00 dagen fer det aftalte besog.

Hvis du aflyser beseg, gives der erstatningsbesag, hvis aflysningen er péd grund af:
« Akut lzegebesag, behandling/kontrol pa sygehus og ved speciallaege

« Uforudsete situationer af familicer karakter f.eks. begravelse, ulykkestilfzelde, akut
sygdom
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Erstatningsbeseg gives ikke, hvis aflysningen er pga. f.eks.:
+ Udrejse, besag af gaester, besag hos venner/bekendte, udflugter, friser, indlaeg-
gelse

Tilsyn med indsatsen

Hedensted Kommune skal fere tilsyn jeevnfer § 151ci Serviceloven med, at der gives
den fornadne hjeelp. Dette tilsyn varetages af en visitator i Hedensted Kommune ved
stikprevekontrol 2 gange drligt.

Klagemuligheder

Skulle der opsta problemer med hjeelpen, skal du ferst henvende dig til den leveran-
der, du har valgt — altsd den person, der udferer hjeelpen eller leverer maden til dig.
Er der generelt problemer med hjaelpen, skal du henvende dig til visitator.

Klage over afgerelsen
Hvis du ensker at klage over afgerelsen, kan der inden 4 uger fra modtagelse af afgo-
relsen, indsendes en skriftlig klage til:

Det Sociale Naevn
Statsforvaltningen Midtjylland
St. Blichers Vej 6

Postboks 151

6950 Ringkebing.

Af praktiske drsager indsendes klagen til kommunen pé& nedenstdende adresse, der
sorger for at sende den videre til Det Sociale Naevn:

Hedensted Kommune

Senior Service

Ny Skolegade 4

8723 Lasning

Der kan tilbydes hjeelp til at formulere klagen pa skrift.
Klagen skal begrundes og péferes dit cpr.nr.

NB! Du kan ifelge loven ikke klage over afgerelser om: Handicapkersel, kersel til trae-
ning, aflastning og aktiviteter.
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Indsats - Hverdagsrehabilitering

Hverdagsrehabilitering — Laengst mu-
ligt i eget liv

Hedensted Kommunes serviceniveau:
Der laves en individuel plan — indsatsens varighed
er mellem 2-10 uger.

Mal med indsatsen

Det er en malrettet indsats der handler om at tilret-
telaegge et forleb som indeholder treening eller en
aendret tilrettelaeggelse af de opgaver, du har sveert
ved at udfere.

Hvad KAN indsatsen indeholde?

Det er en indsats der planlaegges ud fra en faglig
udredning, som foretages af en eller flere fagperso-
ner fra et tveerfagligt team.

Indsatsen vil indeholde traening, en aendret tilrette-
leggelse af de opgaver, du har sveert ved at udferer
eller vejledning i brug af hjeelpemidler — det kan
f.eks. veere bad, indkeb, rengering o.a.

Indsatsen tilretteleegges ud fra en individuel reha-
biliteringsplan med madl, handlinger og evaluering.

Hvor ydes indsatsen?

| eget hjem.

Hvor ofte kan indsatsen tildeles?

Det vurderes individuelt i forhold til om der er mu-
lighed for opavelse af nye faerdigheder.

Hvorndr felges der op pd indsatsen?

Det vurderes lgbende af det tveerfaglige team —
indsatsens varighed er mellem 2-10 uger.

Hvem kan modtage indsatsen?

+ Nye borger der henvender sig til kommunen
med anmodning om hjeelp og stette i hjemmet
visiteres til Hverdagsrehabilitering.

* Borgere der har veeret gennem et sygdomsforleb
og derigennem har fdet problemer med at tackle
hverdagen.

Supplerende bemaerkninger

Indsatsen tilretteleegges med mal, handlinger og
evaluering som laves med afseet i et interview
redskab(COMP), der kan opfange borgerens egen
opfattelse af sin aktivitetsudferelse over tid.

Lovgrundlag § 86

Betaling Rehabilitering er gratis.

Tilsyn Indsatsen felges lebende og denne er tidsbegraen-
set.

Tidsfrister Indsatsen startes efter en udredning — denne fore-

tages indenfor 14 dage efter 1. henvendelse.
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Indsats - Rengoring

Praktiske opgaver - rengering Hedensted Kommunes serviceniveau:
Rengering leveres som udgangspunkt hver 2. uge.
Pa hverdage mellem kl. 8.00 — 16.00.

Mal med indsatsen Malet er at stotte og inddrage borgeren i de opga-
ver, denne ikke selv er i stand til at lese, s& denne
far mulighed for at bevare livskvalitet og have en ak-
tiv og indholdsrig tilveerelse uanset helbredstilstand
og livssituation.

Hjeelpen er som udgangspunkt stettende.

Hvad KAN indsatsen indeholde? Rengeringen er begraenset til en bolig sterrelse pa
max 65m2
Der gares kun rent i kekken, stue, gang, et bade-
veerelse og soveveerelse, og kun hvis rummene
anvendes.

Supplerende bemaerkninger Borgeren skal stille klude/gulvklude, der er anvende-
lige, til rddighed. Desuden skal der veere langt eller
teleskop skaft pa gulvskrubbe/kost/moppe.

Rengeringsmidlerne skal vaere arbejdsmiljevenlige.

Gulvvask: Lese taepper fiernes ikke. Gulve vaskes i
forhold til materialets art. Gulvet skal fremtraede rent
nar opgaven er udfert.

Gulvvask i kekken/bad/spiseplads vaskes hver 2.
uge. Gulv i stue max. hver 4. uge.

Stevsugning kan foretages af borgeren selv med
robotstevsuger, der udldnes af kommunen eller af
leveranderen. Der stovsuges i stue, soveveerelse,
gang hver 2. uge. Anvendt hvilestol kan stevsuges
hver 4. uge. Personalet flytter ikke mabler.

Terre stav af: Overflader i "néd hejde”, lamper med
glatte overfalder, ved spise- og laeseplads. Nipsting
flyttes i begraenset omfang.

Sengetej: Skiftes ved behov.

Keleskab: Rengeres 1 gang i kvartalet.
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Supplerende bemaerkninger Indvendig trappe: Hvis denne benyttes rengeres
max 1 gang i kvartalet.
Hjeelpemidler: Rengeres ved behov.

Indgdr IKKE i indsatsen:

Hovedrengering, afterring af fodlister, derpaneler
og fliser, vinduer, gardiner, fryser, trapper uden for
boligen.

Der gores ikke ekstra rent efter husdyr samt opryd-
ning efter gaester.

Hvor ydes indsatsen? | borgerens eget hjem.

Hvor ofte kan indsatsen tildeles? Med udgangspunkt i Hedensted Kommunes ser-
viceniveau laves der en individuel faglig vurdering.

Hvorndr felges der op pa indsatsen? | Ved revurdering 1 gang drligt eller ved aendringer i
funktionsniveauet.

Hvem kan modtage indsatsen? Borgere, som midlertidigt eller varigt ikke kan klare
sine praktiske opgaver uden stette pa grund af ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige
sociale problemer.

Der ydes ikke hjeelp, hvis der er en rask pdrerende

I hjemmet.
Lovgrundlag Serviceloven § 83
Betaling Varig hjeelp er gratis.

Egenbetaling for midlertidig hjeelp, der afregnes efter
husstandens samlede indkomst.

Tidsfrister Afgerelsen sendes senest 14 dage efter visitations-
beseget til borgeren.

Hjeelpen startes op senest 7 dage efter valg af le-
verander.

Der kan skiftes leverander med 1 uges varsel

Huvis tidsfristerne ikke overholdes oplyses borgeren
herom.
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Indsats - Personlig pleje

Personlige opgaver — personlig pleje ' Hedensted kommunes serviceniveau: Pleje kan
foregd hele degnet Morgenpleje foregar som ud-
gangspunkt mellem kl. 7-11 | weekenden leveres
personlig pleje i reduceret omfang.

Mal med indsatsen Malet er at vejlede, stotte og hjaelpe borgeren med
at f& deekket behovet for personlig pleje.

Hvad KAN indsatsen indeholde? Stette, delvis hjeelp eller fuld hjeelp til personlig pleje
indenfor omraderne:

Bad:

Brusebad eller sengebad. Her i indgér af/péklaed-
ning, evre/nedre toilette, at blive tarret og alminde-
lig hudpleje. Hjeelp til at fa vasket hdr og terret har
med et handklaede.

@vre/nedre toilette:

Stette eller hjeelp til vask af ansigt, arme, haender,
over- og underkrop, ben og fedder samt at blive
tarret.

Af-/péklaedning:

Ved afklaedning forstds hjeelp til at komme af tojet
for man skal i bad, i seng eller op af seng, ved toilet-
beseg eller i forbindelse med personlig pleje.

Ved péklaedning forstés hjeelp til at fa tej pa i forbin-
delse med personlig pleje, efter bad, fer man skal i/
op af sengen eller ved toiletbesog.

Hjzelp til kropsbarne hjelpemidler:

Herunder proteser, skinner, hereapparat, korsetter,
briller, o.l. Hjeelp til at f& ovenstdende af/pa og al-
mindelig rengering og vedligeholdelse.

Toiletbesag:

Hjeelp til at komme pé toilettet.

Hjeelp til skiftning af ble, temme urinkolbe, urinpose
eller toiletstol.

Tandberstning og mundpleje:
Hjeelp til at f& teender/protese berstet. Aimindelig
mundpleje.
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Hvad KAN indsatsen indeholde? Almindelig hudpleje:
Hjeelp til at f& huden smurt i fugtighedscreme.

Barbering:
Hjeelp til at fierne skaeg og uensket harvaekst med
elektrisk barbermaskine eller skraber.

Negleklipning pd haender:
Ukompliceret hjeelp til at fa klippet og renset negle.

Make-up:
Let daglig make-up.

Forflytninger:

Hjeelp til at komme op/i seng, baekkenstol og lig-
nende. Hjaelpen foregdr som manuelle forflytninger
eller via hjeelpemidler som lift, og lignende.

Lejring og vending:
Hjeelp til at blive lejret seng, stol, kerestol og lig-
nende. Hjeelp til at blive vendt i sengen.

Oprydning i forbindelse indsats:
Sengeredning, temning af baekkenstol, afvaskning
ved/af toilet, temme affaldspose.

Supplerende bemaerkninger Tandberstning og mundpleje tilbydes minimum 2
gange i dognet.

Harvask sker i forbindelse med bad, og der rulles
ikke har op.

Negleklipning pa fedder tilbydes ikke.

Diverse hygiejneartikler f.eks. skumvaskeklude,
saebe 0.a. leverer borgeren selv.

Hvor ydes indsatsen? | borgerens eget hjem.

Hvis badeveerelset ikke opfylder Arbejdsmiljelovens
pladskrav, kan der tilbydes bad pé et af Hedensted
Kommunes plejecentre. Hedensted Kommune be-
taler for transport 1 gang ugentlig. Udover dette er
der en egenbetaling for kersel efter gaeldende takst.

Hvor ofte kan indsatsen tildeles? Med udgangspunkt i Hedensted Kommunes ser-
viceniveau laves der en individuel faglig vurdering.

Hvorndr felges der op pé indsatsen? | Ved revurdering 1 gang arligt eller ved aendringer i
funktionsniveauet.
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Hvem kan modtage indsatsen? Borgere, som midlertidigt eller varigt ikke kan klare
sin personlige pleje uden stette pd grund af nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige so-
ciale problemer.

Hvis der er en rask pérerende i hjemmet vil det
indgd i vurderingen.

Lovgrundlag Serviceloven § 83

Betaling Varig hjeelp er gratis.
Egenbetaling for midlertidig hjzelp, der afregnes efter
husstandens samlede indkomst.

Tidsfrister Afgoarelsen sendes senest 14 dage efter visitations-
besoget til borgeren.

Hjeelpen startes op senest 3 hverdage efter valg af
leverander.

Der kan skiftes leverander med 1 uges varsel Hvis
tidsfristerne ikke overholdes oplyses borgeren her-
om.
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Indsats — Andre personlige opgaver

Personlig pleje — andre opgaver

Hedensted Kommmunes serviceniveau:
En gang ugentlig pa hverdage.

Mal med indsatsen

Malet er at stotte og hjeelpe borgeren med kom-
munikation.
Hjeelpen er som udgangspunkt stettende.

Hvad KAN indsatsen indeholde?

* Laese breve.

* Bestille batterier, bleer, og andre sma hjzelpe-
midler.

+ Temme postkasse.

Supplerende bemaerkninger

Hovedregel er, at det er en naturlig opgave for pa-
rerende.

Opmeerksomhed pd mulighed for frivillig indsats —
frivillige organisationer.

Ydelsen gives kun ndr alle andre muligheder er ud-
tomte.

Hvor ydes indsatsen?

| borgerens eget hjem.

Hvor ofte kan indsatsen tildeles?

Med udgangspunkt i Hedensted Kommunes ser-
viceniveau laves der en individuel faglig vurdering.
Postkassen kan temmes flere gange om ugen.

Hvorndr felges der op pé indsatsen?

Ved revurdering 1 gang arligt eller ved aendringer i
funktionsniveauet.

Hvem kan modtage indsatsen?

Borgere, som midlertidigt eller varigt ikke kan klare
sine personlige opgaver uden stette pa grund af
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller seer-
lige sociale problemer.

Der ydes ikke hjeelp, hvis der er en rask pdrerende
I hjemmet.

Lovgrundlag Serviceloven § 83

Betaling Varig hjeelp er gratis.
Egenbetaling for midlertidig hjeelp, der afregnes efter
husstandens samlede indkomst.

Tidsfrister Afgerelsen sendes senest 14 dage efter visitations-

besaget til borgeren.

Hjeelpen startes op senest 7 dage efter valg af le-
verander.

Der kan skiftes leverander med 1 uges varsel Hvis
tidsfristerne ikke overholdes oplyses borgeren her-
om.

Side 18




Indsatskatalog — Senior Service

Indsats — Indtagelse af mad og drikke

Personlige opgaver — indtagelse af Hedensted Kommunes serviceniveau:

mad og drikke Indtagelse af mad og drikke kan foregé flere gange
i degnet.

Hjeelpen er som udgangspunkt stettende.

Mal med indsatsen Malet er at stotte og hjeelpe borgeren med indtagel-
se af tilstraekkelig og ernaeringsrigtig mad og drikke.

Hvad KAN indsatsen indeholde? * Hjeelp til at tilberede og anrette morgenmad.

+ Hjeelp til at tilbedere og anrette kold mad til mid-
dag/aften.

+ Varme og anrette feerdigretter. Opvarmning fore-
gar i mikroowvn.

« Tilberede og anrette mellemmadltider og drikke-
varer.

« Der indgar borddaekning, oprydning, opvask efter
borgeren.

Supplerende bemaerkninger Der anrettes/smarres ikke mad til parerende eller
geester.

Der vaskes ikke op eller ryddes op efter parerende
eller gaester.

Hvor ydes indsatsen? | borgerens eget hjem.

Hvor ofte kan indsatsen tildeles? Med udgangspunkt i Hedensted Kommunes ser-
viceniveau laves der en individuel faglig vurdering.

Hvornédr felges der op pé indsatsen? | Ved revurdering 1 gang arligt eller ved aendringer i
funktionsniveauet.

Hvem kan modtage indsatsen? Borgere, som midlertidigt eller varigt ikke kan klare
sin personlige pleje uden stotte pd grund af nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige so-
ciale problemer.

Hvis der er en rask parerende i hjemmet vil det
indga i vurderingen.

Lovgrundlag Serviceloven § 83.

Betaling Varig hjeelp er gratis.
Egenbetaling for midlertidig hjeelp, der afregnes efter
husstandens samlede indkomst.

Tidsfrister Afgarelsen sendes senest 14 dage efter visitations-
besoget til borgeren.

Hjeelpen startes op efter aftale.

Der kan skiftes leverander med 1 uges varsel.

Huvis tidsfristerne ikke overholdes oplyses borgeren
herom.
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Indsats - Indkeb

Praktiske opgaver — indkeb

Hedensted Kommunes serviceniveau:
En gang ugentlig pé hverdage.

Mal med indsatsen

Malet er at stette og inddrage borgeren i at fa kebt
de fornedne dagligvarer.
Hjeelpen er som udgangspunkt stettende.

Hvad KAN indsatsen indeholde?

Stette til indkebsliste/bestilling af varer.
Stette til at saette varer pa plads.

Supplerende bemaerkninger

Hvor der ikke bringes varer ud af handlende, hjael-
pes der til at foretage nedvendige indkeb hos neer-
meste handlende.

Nar borgeren er visiteret betaler kommunen for ud-
bringningen ved naermeste handlende, der bringer
varer ud.

Hvor ydes indsatsen?

Borgerens hjem.

Hvor ofte kan indsatsen tildeles?

Med udgangspunkt i Hedensted Kommunes ser-
viceniveau laves der en individuel faglig vurdering.

Hvornédr felges der op pé indsatsen?

Ved revurdering 1 gang arligt eller ved aendringer i
funktionsniveauet.

Hvem kan modtage indsatsen?

Borgere, som midlertidigt eller varigt ikke kan klare
sine praktiske opgaver uden stette pa grund af ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige
sociale problemer.

Der ydes ikke hjeelp, hvis der er en rask parerende
I hjemmet.

Lovgrundlag Serviceloven § 83.

Betaling Varig hjeelp er gratis.
Egenbetaling for midlertidig hjeelp, der afregnes efter
husstandens samlede indkomst.

Tidsfrister Afgarelsen sendes senest 14 dage efter visitations-

besoget til borgeren.

Hjeelpen startes op senest 7 dage efter valg af le-
verander.

Der kan skiftes leverander med 1 uges varsel Hvis
tidsfristerne ikke overholdes oplyses borgeren her-
om.
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Indsats - Vasketgj

Praktiske opgaver — vasketoj Hedensted Kommunes serviceniveau:
En gang ugentlig pé hverdage.

Mal med indsatsen Malet er at stotte og inddrage borgeren i at fa va-
sket tej under hensyntagen til borgerens ressourcer.
Hjeelpen er som udgangspunkt stettende.

Hvad KAN indsatsen indeholde? « Tejvask i egen maskine eller feellesvaskeri.
+ Ophaengning samt nedtagning af toj.

+ Fylde og temme tarretumbler.

+ Laegge toj sammen og pa plads.

* Pakke tej til vaskeri/renseri.

Supplerende bemaerkninger Denne opgave udfares typisk sammen med andre
visiterede opgaver.

Der kan stryges i meget begraenset omfang f.eks.
en skjorte.

Hvor ydes indsatsen? Egen vaskemaskine og terretumbler i borgerens
hjem.
Feellesvaskeri.

Hvor ofte kan indsatsen tildeles? Med udgangspunkt i Hedensted Kommunes ser-
viceniveau laves der en individuel faglig vurdering.

Hvornar felges der op pé indsatsen? | Ved revurdering 1 gang arligt eller ved aendringer i
funktionsniveauet.

Hvem kan modtage indsatsen? Borgere, som midlertidigt eller varigt ikke kan klare
sine praktiske opgaver uden stette pa grund af ned-
sat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige
sociale problemer.

Der ydes ikke hjeelp, hvis der er en rask parerende

I hjemmet.
Lovgrundlag Serviceloven § 83.
Betaling Varig hjeelp er gratis.

Egenbetaling for midlertidig hjeelp, der afregnes efter
husstandens samlede indkomst.

Tidsfrister Afgarelsen sendes senest 14 dage efter visitations-
beseget til borgeren. Hjeelpen startes op senest 7
dage efter valg af leverander. Der kan skiftes le-
verander med 1 uges varsel.Hvis tidsfristerne ikke
overholdes oplyses borgeren herom.
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Indsats - Aflasning i hjemmet

Aflesning i hjemmet

Hedensted Kommunes serviceniveau:

Aflesning af en pdrerende i hjemmet en gang om
ugen 1— 3 timer p& hverdage mellem klokken 8.00
og 16.00.

Mal med indsatsen

Malet er at en aegtefeelle/parerende, der passer en
plejekraevende person, afleses i hjemmet.

Hvad KAN indsatsen indeholde?

Aflgsning af en parerende i hjemmet pa hverdage.

Supplerende bemaerkninger

Opgaven kan varetages i forbindelse med andre
bevilligede opgaver i hjemmet.

Hvor ydes indsatsen?

| borgerens eget hjem.

Hvor ofte kan indsatsen tildeles?

Med udgangspunkt i Hedensted Kommunes ser-
viceniveau laves der en individuel faglig vurdering.

Hvornédr felges der op pé indsatsen?

Ved revurdering 1 gang arligt eller ved aendringer i
funktionsniveauet.

Hvem kan modtage indsatsen?

Agtefelle/parerende, der passer en plejekraevende
person med nedsat fysisk og psykisk funktionsevne
af en sadan karakter, at vedkommende ikke er i
stand til at vaere alene eller kunne tilkalde hjeelp.

Lovgrundlag Serviceloven § 84.
Betaling Aflesning i hjemmet er uden brugerbetaling.
Tidsfrister Afgerelsen sendes senest 14 dage efter visitations-

besgget til borgeren.

Hjaelpen startes op senest 7 dage efter bevillingen
eller efter aftale.

Huvis tidsfristerne ikke overholdes oplyses borgeren
herom.
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Indsats - Daghjem

Daghjem Hedensted Kommunes serviceniveau:
Ophold i daghjem 2 til 5 hverdage om ugen.
Det kan veere hele dage eller kun om formiddagen.

Mal med indsatsen Malet er:

+ At borgeren bevarer en aktiv og selvsteendig hver-
dag.

+ At afhjeelpe vaesentlige folger af nedsat fysisk el-
ler psykisk funktionsevne, eller sociale problemer.

+ At aflaste parerende.

Hvad KAN indsatsen indeholde? Individuelle og gruppeaktiviteter med udgangspunkt

i borgerens behov, ressourcer, ansker samt dag-

hjemmets ressourcer:

+ Aktivering, socialt samveer og aflastning.

« Hjeelp til og/eller treening af feerdigheder.

+ Plejeopgaver der er behov for, mens borgeren er
I daghjemmet.

Supplerende bemaerkninger Hvis borgeren ikke selv kan tranportere sig, kan der
ved hele dage i daghjem tilbydes kersel, med en
egenbetaling.

Daghjem kun om formiddagen er uden kersel.

Hvor ydes indsatsen? P4 et af de 3 daghjem i Hedensted Kommune.

Hvor ofte kan indsatsen tildeles? Med udgangspunkt i Hedensted Kommunes ser-
viceniveau laves der en individuel faglig vurdering.
Daghjemmet er abent alle hverdage fra klokken

10.00 -16.00.

Hvornédr felges der op pé indsatsen? | Ved revurdering 1 gang arligt eller ved aendringer i
funktionsniveauet.

Hvem kan modtage indsatsen? Borgere, som ikke kan overkomme, overskue eller

tage initiativ til samveer eller vedligeholdelse af de
daglige feerdigheder, som er ngdvendige for at klare
sig i eget hjem.

Lovgrundlag Serviceloven §§ 83, 84 og 86

Betaling Prisen for daghjem og kersel fastsaettes hvert ar af
Byrddet.

Tidsfrister Hjeelpen startes op efter aftale.
Huvis tidsfristerne ikke overholdes oplyses borgeren
herom.
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Indsats - Demens daghjem

Demens daghjem Hedensted Kommunes serviceniveau:
Ophold i demens daghjem 2 til 5 hverdage om
ugen.

Mal med indsatsen Mdlet er:

+ At give borgere med demens et dagtilbud, der
kan veere med til at hejne deres livskvalitet.

+ At afhjeelpe vaesentlige folger af nedsat fysisk el-
ler psykisk funktionsevne, eller sociale problemer.

+ At aflaste parerende.

Hvad KAN indsatsen indeholde? Individuelle og gruppeaktiviteter med udgangspunkt

i borgerens behov, ressourcer, ansker samt dag-

hjemmets ressourcer:

« Aktivering, socialt samveer og aflastning.

+ Hjeelp til og/eller treening af feerdigheder. Struktu-
rering af hverdagen.

+ Plejeopgaver, der er behov for mens borgeren er
i demens daghjemmet.

Supplerende bemaerkninger Hvis borgeren ikke selv kan tranportere sig, kan der
tilbydes kersel, med en egenbetaling.

Hvor ydes indsatsen? Pa et af de 3 demens daghjem i Hedensted Kom-
mune.

Hvor ofte kan indsatsen tildeles? Med udgangspunkt i Hedensted Kommunes servi-

ceniveau laves der en individuel faglig vurdering i
samarbejde med demenskonsulenten.
Daghjemmene har dbent alle hverdage klokken

10.00 - 16.00

Hvorndr felges der op pé indsatsen? | Ved revurdering 1 gang arligt eller ved aendringer i
funktionsniveauet.

Hvem kan modtage indsatsen? Borgere der har en demensdiagnose.

Demente borgere, som ikke kan overkomme, over-
skue eller tage initiativ til samveer eller vedligehol-
delse af de daglige faerdigheder, som er nedvendige
for at klare sig i eget hjem.

Demente borgere, som er seerligt skrebelige og som
har brug for smd fysiske rammer.

Lovgrundlag Serviceloven §§ 83, 84 og 86

Betaling Prisen for demensdaghjem og kersel fastsaettes
hvert r af Byradet.

Tidsfrister Hjeelpen startes op efter aftale.
Huvis tidsfristerne ikke overholdes oplyses borgeren
herom.
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Indsats - Korttidsophold

Korttidsophold Hedensted Kommunes serviceniveau:
Et korttidsophold bevilliges efter en individuel faglig
vurdering.

Mdl med indsatsen Mdlet er:

+ At borgerens funktionsniveau genvindes, forbed-
res eller stabiliseres.
+ At en pdrerende aflastes.

Hvad KAN indsatsen indeholde? Mélrettet treening af almindelige daglige feerdigheder
| taet samarbejde med borgere og pérerende.
Genoptraening efter genoptraeningsplaner fra syge-
husene.

Lindrende behandling til alvorligt syge og deende.

Supplerende bemaerkninger Borgeren skal selv serge for og betale transport til
og fra korttidsopholdet.

Borgere, der er pé korttidsophold og venter pa en
plejebolig, vil ikke fortsat kunne tilbydes midlertidig
ophold ved nej tak til tilbud om en plejebolig.
Borgeren ma i sé fald vente i eget hjem.

Hvor ydes indsatsen? Lasning plejecenter.

Hvor ofte kan indsatsen tildeles? Med udgangspunkt i Hedensted Kommunes ser-
viceniveau laves der en individuel faglig vurdering

Hvorndr felges der op pé indsatsen? | Ved lebende madlrettet opfelgning under opholdet
ud fra en konkret individuel faglig vurdering.
Korttidsopholdet afsluttes i henhold til evaluering af
handleplanens formal og mal.

Hvem kan modtage indsatsen? Borgere som i en akut eller planlagt periode har
behov for statte, pleje, omsorg og traening, der ikke
kan varetages i eget hjem, og hvor indleeggelse pa
sygehus ikke skennes nedvendigt.

Borgere der er alvorligt syge og deende.
Parerende, der passer en person med nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne kan blive aflastet ved at
den pagzeldende person der passes, kan komme
pa korttidsophold.

Borgere der er feerdigbehandlet pa sygehuset og har
brug for et vurderingsophold til afklaring af fremtidig
pleje, traening og boligforhold.

Lovgrundlag Serviceloven § 84

Betaling Betaling for korttidsophold fastsaettes hvert ar af
Byrddet.

Tidsfrister Opholdet startes efter individuel aftale.
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Indsats - Madservice med levering

Madservice med levering Hedensted kommunes serviceniveau:
Der leveres varm mad dagligt, eller der leveres faer-
digretter en gang ugentlig.

Mal med indsatsen Madlet er, at borgeren kan fa veltillavede og varierede
maltider
Hvad KAN indsatsen indeholde? Varm mad bestdr af hovedret og biret.
Feerdigret bestdr af hovedret eller hovedret og biret.
Supplerende bemaerkninger Varm mad:
Levering af varm mad sker dagligt mellem kl. 10.45
—kl. 13.00.

P& hverdage er der valg mellem 2 hovedretter.
Ugentlig skal der aftages minimum 4 hovedretter
og 4 biretter.

Dage, hvor borgeren er i daghjem, er inkl.

Faerdigretter:

Levering af feerdigretter sker 1 gang ugentligt mellem
kl. 8.00 — kl.1 7.00 pé en aftalt ugedag.

Efter 3 uger er der ugentlig mulighed for valg mel-
lem 10 hovedretter og 7 biretter.

Ugentligt skal der vaelges minimum 4 hovedretter
eller 4 hovedretter og 4 biretter eller maksimum 7
hovedretter eller 7 hovedretter og 7 biretter.

Dage, hvor borgeren er i daghjem, er inkl.

Feelles:
Afvigelser fra normalkost kan veere vegetarkost, fin-
delt ked, kartoffelmos, fravalg af svineked.

Dizetkost:

Dieetkost bevilliges kun efter henvisning.

Ved diaetkost folges de anbefalede diaetprincipper
geeldende i Hedensted Kommune.

Hvor ydes indsatsen? | borgerens eget hjem.

Hvor ofte kan indsatsen tildeles? Med udgangspunkt i Hedensted Kommunes ser-
viceniveau laves der en individuel faglig vurdering.

Hvorndr felges der op pa indsatsen? | Ved revurdering 1 gang drligt eller ved aendringer i
funktionsniveauet.
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Hvem kan modtage indsatsen? Borgere, som midlertidigt eller varigt ikke kan klare
sin madlavning uden stette pa grund af nedsat fy-
sisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale

problemer.
Der ydes ikke hjeelp, hvis der er en rask parerende
i hjemmet.

Lovgrundlag Serviceloven § 83.

Betaling Prisen for madservice og levering fastsaettes hvert

ar af Byrddet.

Tidsfrister Afgoarelsen sendes senest 14 dage efter visitations-
besoget til borgeren.

Madservice startes op senest 3 hverdage/ved nee-
ste levering, efter valg af leverander.

Der kan skiftes leverander med 14 dages varsel.
Huvis tidsfristerne ikke overholdes oplyses borgeren
herom.
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Indsats - Madservice uden levering

Madservice uden levering Hedensted kommunes serviceniveau:
Der afhentes varm mad dagligt eller der afhentes
feerdigretter en gang ugentlig.

Mal med indsatsen Malet er at borgeren kan fa veltillavede og varierede
maltider.
Hvad KAN indsatsen indeholde? Varm mad bestdr af hovedret og biret.

Feerdigret bestdr af hovedret eller hovedret og biret.

Supplerende bemaerkninger Varm mad:

Afhentning af varm mad sker dagligt mellem kl.
11.00 — 13.00 hos leveranderen.

P& hverdage er der valg mellem 2 hovedretter.
Ugentlig skal der afhentes minimum 4 hovedretter
og 4 biretter.

Dage, hvor borgeren er i daghjem, er inkl.

Ferdigretter:

Afhentning af feerdigretter sker 1 gang ugentligt mel-
lem kl. 8.00 —14.00 hos leveranderen pé en aftalt
ugedag.

Efter 3 uger er der ugentlig mulighed for valg mel-
lem 10 hovedretter og 7 biretter. Ugentligt skal der
veelges minimum 4 hovedretter eller 4 hovedretter
og 4 biretter eller maksimum 7 hovedretter eller 7
hovedretter og 7 biretter.

Dage, hvor borgeren er i daghjem, er inkl.

Supplerende bemaerkninger Flles:
Afvigelser fra normalkost kan veere vegetarkost, fin-
delt ked, kartoffelmos, fravalg af svineked.

Dizetkost:

Dieetkost bevilliges kun efter henvisning.

Ved diaetkost folges de anbefalede diaetprincipper
geeldende i Hedensted Kommune.

Hvor ydes indsatsen? Hos leveranderen

Hvor ofte kan indsatsen tildeles? Med udgangspunkt i Hedensted Kommunes ser-
viceniveau laves der en individuel faglig vurdering.

Hvorndr felges der op pé indsatsen? | Ved revurdering 1 gang drligt eller ved aendringer i
funktionsniveauet.
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Hvem kan modtage indsatsen? Borgere, som midlertidigt eller varigt ikke kan klare
sin madlavning uden stette pa grund af nedsat fy-
sisk eller psykisk funktionsevne eller seerlige sociale

problemer.
Der ydes ikke hjeelp, hvis der er en rask parerende
i hjemmet.
Lovgrundlag Serviceloven § 83.
Betaling Prisen for madservice fastsaettes hvert &r af Byradet.
Tidsfrister Afgorelsen sendes senest 14 dage efter visitations-

besoget til borgeren.

Madservice startes op senest 3 hverdage efter valg
af leverander.

Der kan skiftes leverander med 14 dages varsel.
Huvis tidsfristerne ikke overholdes oplyses borgeren
herom.
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Genoptraening efter sygdom uden sygehusindlaeggelse

Hvem kan tilbydes traening? /ldre borgere, der efter sygdomsforleb uden ind-
laeggelse, har et behov for genoptraening.

Mal med indsatsen Det overordnede maél er at rehabilitere (genind-
saette) en person i et ligeveerdigt, selvsteendigt og
meningsfuldt liv.

Formdlet er, at borgeren opndr samme grad af funk-
tionsevne som tidligere, eller bedst mulig funktions-
evne.

Visitation Ved opstéet behov for genoptraening vil borgeren
efter henvendelsen til treeningsafdelingen blive kon-
taktet af visiterende terapeut.

Denne vurderer ssmmen med borgeren og evt. pa-
rerende/plejepersonale behovet for genoptraening.
Bliver borgeren bevilget treening, udarbejdes der
mal for forlebet.

Terapeuten afger, om tilbuddet skal foregd i kom-
munalt treeningslokale eller i borgerens hjem/naer-
milje.

Indhold at tilbuddet Genoptraening kan efter behov foregd individuelt
eller pd hold.

Der tilbydes ikke passive behandlinger som mas-
sage, el-terapi, varmebehandlinger m.m.

| nogle tilfeelde kan genoptraeningen foregd som
selvtraening under vejledning.

Hvor ydes indsatsen? Genoptraening foregdr, hvor det er mest hensigts-
maessigt.

Dvs. i treeningslokale, -center eller i borgerens eget
hjem eller naermilje.

Serviceniveau Omfang og varighed af genoptraeningen planlaegges
individuelt efter terapeutens vurdering af behovet.
Dog straekker traeningen sig over max. 3 méneder.
Der er mulighed for 2 traeningsforleb om dret, for-
udsat at der ikke er yderligere sygdomsforleb med
tab af funktionsevne.

Hvem er leverander? Genoptraeningen varetages af kommunale ergo- og
fysioterapeuter og andet personale efter vejledning.
Der er ikke mulighed for at veelge anden leverander.

Hvad koster genoptraeningen? Genoptraening er gratis.
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Transport Som udgangspunkt skal borgeren selv serge for
transport til genoptraeningen.

Hvor dette af helbredsmaessige drsager ikke er mu-
ligt, kan terapeuten bevilge borgeren til kerselsord-
ning med egenbetaling efter gaeldende regler.

Hvilke forpligtelser har borgeren? Det forventes, at man er motiveret og deltager aktivt
I genoptreeningen ud fra egen formaen.

Afbud Eventuelle afbud skal meddeles senest kl. 9.00
samme dag.

Hvis man udebliver fra traening uden afbud mere
end 2 gange afsluttes forlebet.

Ved afbud kan man benytte telefonnummeret her
i skemaet, eller terapeutens mobilnummer, som
fremgdr af visitkortet.

Tidsfrister Visitationen foretages i lobet af 1 uge efter henven-
delse til treeningsafdelingen og treening ivaerkseettes
senest 1 uge herefter.

Hvor foregdr traeningen? Distrikt @st
(Glud, Hornsyld, Barrit, Juelsminde)
Kirkevej 1A, Lasning.

Distrikt Midt
(Hedensted, Lasning, Stenderup, Daugdrd, Stouby):
Kirkevej 1A, Lasning.

Distrikt Vest (@ster Snede, Lindved, Uldum, Rask
Meolle, Terring):
Nederbylund, Fzelledvej 1, Tarring.

Kontaktoplysninger TIf. nr.: 7991 8250. Telefontid kl. 12.00 — 13.00.
Mail: traening@hedensted.dk
Lovgrundlag Servicelovens § 86 stk. 1
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Vedligeholdelsestraening

Hvem kan tilbydes traening? Borgere i alle aldersgrupper med behov for hjzelp il
vedligeholdelse af fysiske feerdigheder.
Alder alene er ikke et kriterium.

Mdl med indsatsen At fastholde den hidtidige funktionsevne og undga/
forhale funktionstab.

Visitation Ved opstdet behov for vedligeholdelsestraening vil
borgeren efter henvendelsen til treeningsafdelingen
blive kontaktet af visiterende terapeut.

Denne vurderer sammen med borgeren og evt. pa-
rerende/plejepersonale behovet for traening.

Bliver borgeren bevilget traening, udarbejdes der
mal for forlebet.

Terapeuten afger, om tilbuddet skal forega i kom-
munalt treeningslokale eller i borgerens hjem/neer-
milje.

Indhold at tilbuddet Treeningen kan efter behov foregd individuelt eller
pa hold.

Der tilbydes ikke passive behandlinger som mas-
sage, el-terapi, varmebehandlinger m.m.

| nogle tilfelde kan traeningen foregd som selvtree-
ning under vejledning.

Borgeren kan henvises til andre traeningstilbud (eks.
pensionisttilbud, motionscentre m.m.), hvis det
skennes, at borgeren kan profitere af dette.

Hvor ydes indsatsen? Traening foregdr, hvor det er mest hensigtsmaessigt.
Dvs. i treeningslokale, - center eller i borgerens eget
hjem eller naermilje.

Serviceniveau Omfang og varighed af traeningen planlaegges indi-
viduelt efter terapeutens vurdering af behovet.

Dog straekker traeningen sig over max. 3 maneder.
Der er mulighed for 2 treeningsforleb om aret, for-
udsat at der ikke er yderligere sygdomsforleb med
tab af funktionsevne.

Hvem er leverander? Traeningen varetages af kommunale ergo- og fysio-
terapeuter og andet personale efter vejledning. Der
er ikke mulighed for at veelge anden leverander.

Hvad koster genoptraeningen? Traening er gratis.
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Transport Som udgangspunkt skal borgeren selv serge for
transport til traeningen.

Hvor dette af helbredsmaessige drsager ikke er mu-
ligt, kan terapeuten bevilge borgeren til kerselsord-
ning med egenbetaling efter geeldende regler.

Hvilke forpligtelser har borgeren? Det forventes, at man er motiveret og deltager aktivt
I treeningen ud fra egen formaen.

Afbud Eventuelle afbud skal meddeles senest kl. 9.00
samme dag.

Hvis man udebliver fra traening uden afbud mere
end 2 gange afsluttes forlebet.

Ved afbud kan man benytte telefonnummeret i
dette skema eller terapeutens mobil-nummer, som
fremgar af visitkortet.

Tidsfrister Visitationen foretages i lobet af 14 dage efter hen-
vendelse til treeningsafdelingen og traening ivaerk-
seettes senest 14 dage herefter.

Hvor foregdr traeningen? Distrikt @st
(Glud, Hornsyld, Barrit, Juelsminde)
Kirkevej 1A, Lasning.

Distrikt Midt
(Hedensted, Lasning, Stenderup, Daugdrd, Stouby):
Kirkevej 1A, Lasning.

Distrikt Vest
(Dster Snede, Lindved, Uldum, Rask Melle, Terring):
Nederbylund, Fzelledvej 1, Tarring.

Kontaktoplysninger TIf. nr.: 7991 8250. Telefontid k. 12.00 — 13.00.
Mail: traening@hedensted.dk

Lovgrundlag Servicelovens § 86 stk. 2
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Almindelig genoptraeening med genoptraeningsplan

Hvem kan tilbydes traening? Borgere, der — efter laegefagligt begrundet behov for
almindelig ambulant genoptraening — har faet udle-
veret en genoptraeningsplan pa sygehuset.

Mal med indsatsen Det overordnede mal er at rehabilitere (genind-
saette) en person i et ligeveerdigt, selvsteendigt og
meningsfuldt liv.

Formdlet er, at borgeren opndr samme grad af funk-
tionsevne som tidligere, eller bedst mulig funktions-
evne.

Visitation Leegerne pa sygehuset visiterer til almindelig ambu-
lant genoptraening.

En genoptraeningsplan udleveres til borgeren og
kopi sendes til kommunens treeningsafdeling.
Omfang og varighed af genoptraeningen visiteres
individuelt efter terapeutens vurdering af behovet
jf. genoptraeningsplanen.

Indhold at tilbuddet Genoptraening kan efter behov foregd individuelt
eller pa hold.

Der tilbydes ikke passive behandlinger som mas-
sage, el-terapi, varmebehandlinger m.m.

Hvor ydes indsatsen? Genoptraening vil hovedsageligt foregd i traenings-
centeret eller, hvis det skannes mest hensigtsmaes-
sigt, i borgerens eget hjem.

Serviceniveau Tidspunktet for opstart af genoptraening aftales mel-
lem borger og terapeut.

Et genoptraeningsforleb straekker sig gennemsnitligt
over 10 gange.

Konkret afgerelse vil bero pa en individuel vurdering.

Kan jeg veelge anden leverander? Man har mulighed for at veelge en anden kommu-
nes kommunale tilbud.

| dette tilfeelde skal borgeren selv rette henvendelse
til pdgeeldende kommune.

Den anden kommune kan af kapacitetsmaessige
arsager afsla et sddant enske.

Hvad koster genoptraeningen? Genoptraening er gratis.
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Transport Som udgangspunkt skal borgeren selv serge for
transport til genoptraeningen.

Der er mulighed for at kersel, hvis man af helbreds-
maessige arsager ikke kan benytte offentlig trans-
port.

Regler for evt. befordringsgodtgerelse indhentes pa
genoptraeningsstedet.

Hvilke forpligtelser har borgeren? Det forventes at man er motiveret og deltager aktivt
I genoptraeningen ud fra egen formaen.

Afbud Eventuelle afbud skal meddeles senest kl. 9.00
samme dag.

Hvis man udebliver fra traening uden afbud mere
end 2 gange afsluttes forlebet.

Ved afbud kan man benytte telefonnummeret ne-
denfor eller terapeutens mobil-nummer, som frem-
gdr af visitkortet.

Tidsfrister Efter at kommunen har modtaget genoptraenings-
planen, bliver borgeren kontaktet af visiterende te-
rapeut senest indenfor 3 hverdage og opstart pa
forlebet aftales med borgeren.

Kontaktoplysninger TIf. nr.: 7991 8250. Telefontid kl. 12.00 — 13.00.
Mail: traening@hedensted.dk
Lovgrundlag Sundhedslovens §140

Side 35



Indsatskatalog — Senior Service

Traening af barn

Hvem kan tilbydes traening?

Treening tilbydes bern med genoptraeningsplaner og
kan tilbydes bern med nedsat fysisk funktionsevne.

Mal med indsatsen

Det overordnede maél er at rehabilitere (genindsaet-
te) eller habilitere (indsaette) barnet i et ligeveerdigt,
selvsteendigt og meningsfuldt liv.

Det tilstraebes, at barnet opnar samme grad af funk-
tionsevne som tidligere eller bedst mulig funktions-
evne.

Visitation:
Born med genoptraeningsplan

Leegerne pa sygehuset visiterer til almindelig ambu-
lant genoptraening.

En genoptraeningsplan udleveres til forseldrene/
plejeforaeldrene og kopi sendes til kommunens
treeningsafdeling.

Visitation: Bern med nedsat fysisk
funktionsevne

Visitation foretages af et team, som bestar af tera-
peuter fra Rehabiliteringsafdelingen og PPR.

Indhold at tilbuddet

Barnene tilbydes traening med fokus pa motorik/
fysik, kognition, sansestimulation m.m.

Der gives ikke passiv behandling.

Traeningen kan gives individuelt eller pa hold.
Derudover tilbydes rddgivning og vejledning i hjem-
met og i skole / institution.

Hvor ydes indsatsen?

Traeningen kan forega i:
Treeningscenteret, Kirkevej 1a, Lasning.
P& skole/institution eller i eget hjem.

Tidsfrister og Serviceniveau
- bern med genoptraeningsplan

Efter kommunen har modtaget genoptraeningspla-
nen, bliver foraeldre/plejeforaeldre kontaktet af visi-
terende terapeut senest indenfor 3 hverdage.
Omfang og varighed af genoptraeningen visiteres
individuelt efter terapeutens vurdering af behovet
jf. genoptraeningsplanen.

Tidsfrister og Serviceniveau

evne

- barn med nedsat fysisk funktions-

Tidspunktet for opstart af treening aftales senest 1
uge efter visitation.

Et traeningsforleb vil bero pd en konkret, individuel
vurdering.

Normalt vil der blive lavet mél og aftaler pa et trae-
ningsforleb pa 3 mdr.

Treeningsforlebet vil herefter blive revurderet.
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Kan jeg veelge anden leverander? Har barnet en genoptraeningsplan er der mulighed
for at veelge en anden kommunes kommunale til-
bud.

| dette tilfelde skal foraeldrene selv rette henven-
delse til pdgaeldende kommune.

Den anden kommune kan af kapacitetsmaessige
arsager afsld et sddant enske.

For bern med nedsat fysisk funktionsevne er det
ikke muligt at veelge anden leverander.

Hvad koster genoptraeningen? Treeningen er gratis.

Transport Som udgangspunkt skal man selv serge for trans-
port til treeningen.

Der kan geelde seerlige regler p.g.a. helbredstilstand.
Terapeuten kan oplyse om reglerne.

Hvilke forpligtelser har borgeren? Barnets foreeldre/plejeforaeldre forventes at veere
med til at opstille mal for traeningen og veere med
til at n& de opstillede mal.

Afbud Eventuelle afbud skal meddeles senest kl. 9.00
samme dag.

Hvis barnet udebliver fra traening uden afbud mere
end 2 gange afsluttes forlebet.

Ved afbud kan man benytte telefonnummeret ne-
denfor eller terapeutens mobil-nummer, som frem-
gar af visitkortet.

Seerligt for tilbuddet + Barnet og foreeldrene/plejeforeeldrene stottes i at
tage ansvar for og fa indflydelse pa egen situation
og er aktive samarbejdspartnere.

+ Barnet stattes i relevante aktiviteter og leg i hver-
dagen.

* Der tilstraebes et aktivt liv med sterst mulig grad
af selvhjulpenhed og sundhed.

+ Samarbejdet foregdr med respekt for barnets/fa-
miliens veerdier og ensker og tager udgangspunkt
i det aktuelle behov.

+ Treeningstilbuddet baseres pa tveerfagligt samar-
bejde og koordinering af forlebet.

Treeningen udferes af en ergo- og/eller fysiotera-

peut med seerlig viden om traening af barn.

Kontaktoplysninger TIf. nr.: 7991 8250. Telefontid kl. 12.00 — 13.00.
Mail: traening@hedensted.dk
Lovgrundlag Sundhedslovens §§140 og 140a og Servicelovens

§§ 11 og 86 stk. 2
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Telefonliste

Afdeling Telefonnr. | Telefontid

Visitator 79755820 | Mandag til torsdag kl. 9-15

Personlig og praktisk hjeelp, eldre/pleje og fredag kl. 9-13.30

boliger, daghjem, aflasning, korttidsop-

hold, handicapkersel, omsorgstandpleje. Mail: visitation.seniorservice
@hedensted.dk

Sygeplejersken distrikt @st 7569 5156 Dagligt kl. 12- 13

Juelsminde/Glud/Hornsyld/Barrit

Sygeplejersken distrikt Midt 2941 6943 Dagligt kl. 12- 13

Lasning

Sygeplejersken distrikt Midt 2941 6920 Dagligt kl. 12- 13

Hedensted

Sygeplejersken distrikt Vest 7983 3032 Dagligt kl. 12- 13

Uldum, Rask Malle, Lindved, @ster Snede

Sygeplejersken distrikt Vest Terring 7580 2467  Dagligt kl. 12 - 13

Hjeelpemiddelafdeling 7991 8230 Hverdage kl. 8.30 - 12.00
Mail:posthjaelpemidler@
hedensted.dk
Kvikservice-skranken er &ben
for personlig henvendelse
torsdage fra kl. 14.30 - 16.30

Sagsbehandlende terapeuter 7991 8230 Hverdage kl. 8.30 - 9.30

Traening og genoptraening 7991 8250 | Hverdage kl. 12 - 13
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