Morsg Kommune

Frit valg pa eeldreomradet
Godkendelse af leverandorer
August 2010



1. 1 Indledning

1.1. Baggrund

Folketinget har den 29. maj 2002 indfert frit leverandgrvalg pa eeldreomradet. Hermed
far den enkelte modtager, der er tildelt personlig pleje, praktisk bistand og mad, mulighed
for selv at veelge hvilken leverander, der skal udfgre opgaven. Leverandgrerne kan vaere
private virksomheder eller kommunens egen leverandgr af service og omsorg.

For at tilbyde sig som leverandgr til de visiterede modtagere af personlig pleje, praktisk
bistand og mad i Morsg Kommune, skal alle potentielle leverandgrer ansgge herom og
efterfalgende godkendes af Morsg Kommune. Alle leverandgrer (ogsa kommunens eget
leverandgrkorps) skal leve op til de krav og det serviceniveau, som Morsg Kommune har
formuleret for aeldreomradet.

Dette dokument beskriver Morsg Kommunes krav til godkendelsesprocessens form og

indhold og giver et samlet og indledende billede til den opgave, som potentielle leveran-
darer star overfor pa aeldreomradet i Morsg Kommune.

1.2. Hvilke opgaver er omfattet af frit valg

De brugere, som er visiterede til hjeelp i Morsg Kommune, kan frit veelge leverandarer
indenfor fglgende hovedomrader:

o  Personlig pleje og omsorg

o Praktisk hjeelp

o  Madservice
Morsg Kommune vurderer brugerens individuelle behov for hjeelp. Omfanget af hjaelpen
indenfor ovennaevnte kategorier afhaenger af denne individuelle vurdering og efterfal-
gende konkrete afgarelse.

Frit valg omfatter ikke beboere i plejeboliger og eeldrecentre.

1.3. Materialets opbygning

Dette dokument indeholder fglgende afsnit:

Kapitel 2 beskriver aeldreomradet i Morsg Kommune og den fremtidige kommunale or-
ganisering pa omradet.



Kapitel 3 beskriver de generelle forventninger og krav, som Morsg Kommune har til
kommende leverandarer pa aeldreomradet. Herudover henvises til relevante bilag vedrg-
rende kvalitetskrav og serviceniveau

Kapitel 4 beskriver de formelle krav, procedurer og tidsfrister, der geelder for Morsg
Kommunes godkendelsesproces.

Bilagsoversigt sammenfatter de bilag, der knytter sig til kravsmaterialet, godkendelses-
proceduren og kontraktmaterialet.



2. FEldreomradet i Morsg Kommune

Der er cirka 21.835 indbyggere i Morsg Kommune. Pr. 1. januar 2010 var der 4.047 per-
soner over 67 ar i kommunen. Heraf har ca. 60 % bopael i Nykebing omradet, mens de
resterende ca. 40 % er ligeligt fordelt i omraderne Nordmors og Sydmors.

Pleje, omsorg og praktisk bistand til zeldre medborgere med behov herfor er organisato-
risk forankret i en afdeling. Indenfor denne afdeling, leveres hjeelpen til hjemmeboende i
dagtimer med udgangspunkt i 3 lokalomrader, mens hjaelpen i aften- og nattetimerne har
en central base.

Opgavernes omfang

Morsg Kommunen har opgjort det nuveerende brugergrundlag i kommunen. Pr. maj 2010
fordelte opgaverne sig saledes:

Brugere | Timer/portioner
Personlig pleje (varig hjzlp) 184 2,68 t/uge i gsn.
Praktisk bistand (varig hjelp) 323 0,44 t/uge i gsn.
Personlig pleje og praktisk bistand (varig hjzlp) 354 5,83 t/uge i gsn.
Mad leveret i hjemmet 280 1206 portioner hovedret-
(Oplysninger ultimo maj 2010) ter pr. uge i gsn. og
527 portioner biretter
pr. uge i gsn.
Mad afhentet 1 6 portioner hovedretter
(Oplysninger ultimo maj 2010) pr. uge i gsn.
og 6 portioner biretter
pr. uge i gsn.

Forventninger til et kommende samarbejde

Morsg Kommune har mange ars erfaring med at levere hjaelp, pleje og omsorg til de af
kommunens medborgere, som har et behov herfor. Morsg Kommune vil gerne invitere
de private leverandarer til at deltage i dette arbejde.

Forst og fremmest vil vi gerne give vores aeldre medborgere valgfrihed og medindflydel-
se pa den hjeelp, som de er tildelt. Men vi arbejder ogsa lgbende med at udvikle vores
eget tilbud til de aeldre. Morsg Kommunes aldrepleje er i dag velfungerende, effektiv og
kende-tegnet ved hgj kvalitet og tilfredse kunder. Vi ser positivt pa et samarbejde med
eventuelle kommende private leverandgrer, fordi vi tror, at vi kan laere noget af hinanden.



Den kvalitet, som den enkelte bruger oplever i mgdet med leverandgren, afthaenger af
mange forhold. Hgj kvalitet i de leverede ydelser afspejler blandt andet et taet samarbej-
de mellem dem, der bestiller ydelsen, og dem der skal levere den. Dette samspil har ind-
til nu veeret nemt at styre og justere, fordi kommunikationen er foregaet indenfor den
samme organisation. Nar der kommer flere leverandgrer eendres dette, og der er behov
for et nyt syn pa samarbejdsrelationerne mellem bestiller og udfarer.

Vi har forsggt at preecisere en raekke formelle krav, som alle leverandgrer skal leve op til.
Kravene er beskrevet i en raekke bilag, og det er vores mal, at disse beskrivelser giver et
billede af vores serviceniveau, og de krav der stilles til den kvalitet, som brugeren skal
opleve, nar opgaverne bliver udfart. Vi har samtidig beskrevet, hvordan de medarbejde-
re, som brugeren mgder — uanset om de er private eller kommunale - skal optreede i
mgdet med brugeren. Det har vi gjort, fordi det er Morsg Kommunes ansvar, at brugeren
altid far en behandling kendetegnet ved respekt og tillid.

Men formelle beskrivelser skaber ikke i sig selv garantier for et godt samarbejde. Det er
vores opfattelse, at samarbejdet mellem Morsg Kommune og leverandgrerne pa aeldre-
omradet skabes gennem dialog og en feelles vilje til at lgse eventuelle problemer, der
matte opsta i et samarbejde.

Morsg Kommune vil gerne bidrage til at et velfungerende samarbejde mellem Morsg
Kommune og leverandgrer pa seldreomradet bygger pa:

o  Dialog
o  Gensidig respekt
o Tilld

For at sikre dette har Morsg Kommune etableret en samarbejdsmodel baseret pa teet
dialog mellem kommunen og leverandgrerne (jf. bilag C i kontrakimaterialet). Det er
Morsg Kommunes forventning, at alle kommende leverandgrer indgar i samarbejdet med
baggrund i ovennaevnte vaerdier og forventninger.



3. Godkendelsesprocedure

Dette kapitel beskriver de formkrav og procedurer, som knytter sig til godkendelsen af
leverandgrer i Morsg Kommune. Alle leverandgrer skal overholde disse krav for at kom-
me i betragtning som leverandgrer til kommunens medborgere.

Godkendelse fire gange arligt

Af vejledning nr. 94 af 5. december 2006 fremgar det, "at Kommunalbestyrelsen er for-
pligtet til inden for rimelig tid at forholde sig til alle ansggninger om godkendelse. Kom-
munalbestyrelsen kan veelge at udmelde frister for, hvornar og hvor ofte der skal tages
stilling til ansggninger om godkendelse. Der bgr som minimum tages stilling til indkomne
ansggninger én gang i kvartalet”.

Morsag Kommune indbyder leverandgarer til godkendelse fire gange arligt. Morsg Kom-
munes godkendelsesprocedure gaelder ogsa for potentielle leverandarer, som i forvejen
er godkendt af en anden kommune, idet Morsg Kommune skal sikre sig, at de leveran-
darer, som kommunen indgar kontrakt med, kan leve op til de krav, der geelder for Morsg
Kommune. Morsg Kommunes godkendelsesmateriale sendes til alle, som henvender

sig.

Ansggningsfristen for materiale der gnskes vurderet til godkendelse er 1. januar, 1. april,
1. juni og 1. oktober.

Hvilket materiale skal anvendes

For at ansgge om godkendelse som leverandgr pa eeldreomradet i Morsg Kommune
skal potentielle leverandgrer anvende en standard disposition for deres ansggning. Det
gor det nemmere for os at vurdere det indkomne materiale, og | far nemmere ved at give
de oplysninger, som er ngdvendige for behandling af godkendelsesansggningen.

Der skal anvendes Socialministeriets fritvalgsblanket, som gratis kan hentes elektronisk
pa www.virk.dk, hvor den enten printes og udfyldes i handen eller udfyldes elektronisk og
sendes via mail med digitalt signatur til adressen: fritvalg@morsoe.dk.

Herudover skal leverandgrerne gennemlaese og forholde sig til de bilag, der er knyttet til
dette dokument. Dette er vigtigt, idet bilagene beskriver Morsg Kommunes serviceni-
veau, samt de krav der stilles til leverandgrerne pa Morsg Kommunes aldreomrade. |
ansggningen om godkendelse og den efterfalgende dialog med potentielle leverandgrer,
er det et krav, at leverandgren er bekendt med dette materiale og kan bidrage aktivt med
forslag til opgavens lgsning.




Bindingsperiode
Godkendelsesprocessen kan betragtes som en tilbudsproces, hvor den afgivne anmod-

ning er at betragte som et tiloud med de forpligtelser, der geelder ved en saedvanlig ud-
budsforretning.

De potentielle leverandgrers anmodning om godkendelse skal veere bindende i 3 mane-
der geeldende fra fristen for indlevering af anmodning. Nar en kontrakt er indgaet, er de i
kontrakten anfarte opsigelsesfrister geeldende. (Jf. bilag 1: Kontrakt med bilag)

Praktiske forhold vedrerende anmodning om godkendelse

Anmodning om godkendelse skal som naevnt folge standarddispositionen herfor. An-
modningen med relevante bilag skal afleveres i 3 eksemplarer til fglgende adresse:

Morsg Kommune

Omsorg og Pleje

Jernbanevej 7

7900 Nykgbing

Mrk. "Anmodning om godkendelse — Frit valg "

Eller indsendes via den elektroniske postkasse: fritvalg@morsoe.dk som temmes umid-
delbart efter den 1. januar, 1. april, 1. juni og 1. oktober.

Vi vil efterfglgende bekraefte, at vi har modtaget anmodningen.

Spergsmal og supplerende oplysninger

Alle henvendelser og spgrgsmal vedrarende godkendelsesmaterialet og godkendelses-
proceduren skal meerkes "Spargsmal vedrarende frit valg” og skal ske skriftligt til denne
adresse:

Morsg Kommune
Omsorg og Pleje
Jernbanevej 7

7900 Nykgbing Mors

Alle henvendelser vil blive besvaret skriftligt og fremsendt til alle de potentielle leveran-
darer, som pa det pageeldende tidspunkt har henvendt sig til kommunen.



Godkendelse - det videre forlgb

Efter anmodningsfristens udlgb vurderer Morsg Kommune de indkomne anmodninger pa
baggrund af det skriftligt fremsendte materiale. Herefter indkaldes ansggere, der opfylder
de skriftlige krav, hver iseer til et dialogmade. P4 mgderne vil Morsg Kommune vurdere,
hvilke overvejelser leverandgrerne har i forhold til opfyldelsen af de stillede krav. Herud-
over vil den skitserede samarbejdsmodel blive gennemgaet, og Morsg Kommune vil
gennemga det skitserede kontraktudkast for leverandarerne.

Pa baggrund af dialogmgderne vil Morsg Kommune tiloyde de leverandgrer, som opfyl-
der kommunens krav endelig optagelse i kommunens vifte af leverandarer. Der vil efter-
falgende blive indgaet skriftlige kontrakter med udgangspunkt i det kontraktmateriale
med tilhgrende bilag, som er vedlagt dette dokument.

Den endelige tidsplan for godkendelsesproceduren vil blive fastlagt og udmeldt, nar an-
tallet af potentielle leverandgrer kendes.

De omkostninger og ressourcer, som potentielle leverandgrer anvender i forbindelse
med udarbejdelse af godkendelsesanmodning, efterfalgende dokumentationsopgaver,
modeaktivitet med videre, er Morsg Kommune uvedkommende.

Fremtidige godkendelser

De indgaede kontrakter har en Igbetid pa 1 ar fra indgaelsestidspunktet. Pa baggrund
heraf vil kommunalbestyrelsen traeffe beslutning om eventuelle justeringer af ordningen,
herunder de fremtidige kontraktvilkar.

Senest 2 maneder forud for kontraktens udlgb, vil kommunen anmode leverandgrerne
om at tilkendegive, hvorvidt de gnsker at fortsaette som leverandgrer i en ny kontraktpe-
riode. Denne proces er beskrevet i standardkontrakten jf. bilag 1: Kontrakt med bilag.

Kommunen som leverandor

Morsg Kommune leverer pleje, praktisk bistand og mad til de visiterede brugere pa
samme vilkar som eventuelle gvrige leverandarer. Det betyder, at kommunens leveran-
darenhed skal leve op til de samme krav som alle andre leverandgrer!

For at sikre dette har Kommunalbestyrelsen i Morsg Kommune godkendt kommunens
leverandgrenhed pa baggrund af de kriterier, som er skitseret i de heri naevnte bilag.



4. Bilagsoversigt

Der knytter sig folgende bilag til dette dokument:

Bilag 1: Kontrakt med bilag A —I.
Bilag 2: Socialministeriets fritvalgsblanket, som gratis kan hentes via www.virk.dk



BILAG 1

Morsg Kommune

Kontraktmateriale
Personlig pleje og praktisk bistand
August 2010



KONTRAKT

1. Parterne

Undertegnede Morsg Kommune i det fglgende benaevnt kommunen, og medunderteg-
nede (Leverandgrens navn) i det falgende kaldet leverandgren, har indgaet nedenstaen-
de aftale om levering af (ydelsen).

2. Opgaven og omfang

Opgaven omfatter fglgende ydelser:

Praktisk bistand ]
Personlig pleje og omsorg O
Praktisk bistand og personlig pleje og omsorg ]

Godkendelse til at yde personlig pleje og praktisk hjeelp medfarer, at leverandaren er
forpligtet til at yde den pagaeldende service hos alle borgere i de omrader, godkendelsen
omfatter (dog undtaget plejeboliger og § 192 plejehjem).

Kontrakten har en lgbetid pa 1 ar fra indgaelsestidspunktet.

Kontrakten er gaeldende for en periode begyndende fra den 1. mdr. 201x til den 31. mdr.
201x.

Leverandgrer af pleje er forpligtet til at kunne levere pleje 24 timer i dognet alle ugens
dage. Leverandgrer af praktisk hjeelp er kun forpligtet til at levere hjeelpen pa hverdage i
tidsrummet kl. 08.00-16.00.

Leverandgrer, som gnsker at fortseette som godkendt leverandgr, skal pa kommunes

opfordring og med et varsel pa 2 maneder forud for kontraktens udlgb tilkendegive, om
de gnsker at fortsaette som leverandarer efter kontraktens udlgb.
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3. Kontraktgrundlag

Aftalen bestar af neervaerende kontrakt med fglgende bilag:

Bilag A: Almindelige betingelser
Bilag B: Seerlige betingelser

Bilag C: Kommunikation og samarbejde

Bilag D: Takt og tone

Bilag E: Enhedspriser excl. moms

Bilag F: Kvalitetsstandard vedr. personlig pleje

Bilag G: Kvalitetsstandard vedr. praktisk hjeelp

Bilag H: Kvalitetsstandard vedr. Centralkgkkenet Skovparken
Bilag I: Information til brugerne

4. Enhedspriser

Falgende enhedspriser excl. moms er gaeldende for kontrakten:

Ydelse Kr. pr. time
Praktisk hjeelp Se bilag E
Personlig hjeelp i dagtimerne Se bilag E
(Mandag til fredag imellem kl. 06.00 - 17.00)

Personlig hjeelp pa ubekvemme tider Se bilag E

(Dage og tider udover ovenstaende)

5. Regulering

Regulering af de under punkt 4 naevnte priser sker een gang arligt jf. servicelovens be-
stemmelser.

Reguleringer af de under punkt 4 aftalte priser, kan herudover kun ske pa grundlag af
kommunalbestyrelsens beslutning om aendringer af ydelsernes indhold og omfang. Sa-
danne reguleringer kan kun ske med 6 maneders varsel.

Ifalge lov om social service kan Kommunalbestyrelsen undtagelsesvis revidere priskra-
vene, inden der er gaet et ar. Det kan veere nadvendigt, hvis det konstateres, at de stille-
de priskrav til en eller flere ydelser ikke er i overensstemmelse med de faktiske omkost-
ninger ved leverancen af den eller de pagaeldende ydelser. Ekstraordingere aendringer i
kvalitetsstandarden herunder kvalitetskravene eller forventede effektiviseringer kan ogsa
begrunde en revision af priskravet inden 1 ar.
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6. Afregning og de beregnede priser

Timerpriserne daekker omkostningerne forbundet ved at levere en time hos brugerne.
De beregnede priser omfatter samtlige direkte og indirekte omkostninger, der er forbun-
det med udfarelse af opgaverne, herunder (men ikke begraenset hertil):

lgnomkostninger

sociale omkostninger
administration

transport

redskaber og maskiner
forsikringer

ledelse og tilsyn

uddannelse af eget personale

O O O O O O O O

Leverandorerne afregnes efter den faktisk leverede tid.

Betalingen erlaegges manedsvis bagud i forhold til praesteret ydelse. Betaling finder sted
pa grundlag af leveranderens faktura, hvoraf faktisk leveret tid hos den enkelte borger
fremgar. Betalingsfristen (forfaldsdato) er 30 dage fra modtagelsesdato.

Finder kommunen, at et kreevet belgb ikke er forfaldet, skal der straks gives leverandg-
ren skriftlig meddelelse herom.

| tilfeelde af uenighed om en faktura skal kommunen betale tilgodehavender, som parter-
ne er enige om.

Erlaegger kommunen ikke betalingen i rette tid, er leverandaren berettiget til fra forfalds-
datoen at kraeve morarenter efter rentelovens bestemmelser jf. bekendtgoerelse nr. 743 af
4. september 2002, eller senere bekendtgorelser.

7. Forsikring

Leveranderen og eventuelle underleverandarer skal have tegnet de lovpligtige og ned-
vendige forsikringer, herunder erhvervs- og produktansvarsforsikring, der sikrer borgere,
medarbejderne og kommunen mod skader og andet tab opstaet ved leverandarens og
dennes medarbejders handlinger eller undladelser. Jfr. standardansagning om godken-
delse.
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8. Sikkerhedsstillelse

Til sikkerhed for kontraktmaessig levering af kontraktydelserne stilles der en bankgaranti.
Bankgarantien fremsendes til Morsg Kommune senest 14 dage efter modtagelse af
Morsg Kommunes tilsagn om godkendelse. Bankgarantien udger ved kontraktens ind-
gaelse kr. 50.000. Efterfalgende skal leverandgren hvert 2 ar fremvise en bankgaranti
pa kr. 50.000 + 10 % af den gennemsnitlige manedlige afregning, som leverandgren har
haft med Morsg Kommune i det forudgaende 2 ar.

9. Ophavsret

Kommunen har ophavsret til samtlige dokumenter, der er udarbejdet i forbindelse med
opgaven. Eventuel brug af materialet i anden forbindelse kraever kommunens tilladelse.

10. Opsigelse

Aftalen kan af kommunen opsiges med 3 maneders varsel, safremt kommunalbestyrel-
sen matte veelge at sende opgaven i udbud.

Leverandgren kan opsige denne kontrakt nar som helst med et varsel pa 4 maneder
geeldende fra den 1. i en maned.

Herudover geelder de opsigelsesfrister og varsler, som er angivet i Bilag A: Almindelige
betingelser.

Tvistigheder om forstaelsen af kontrakten lgses jeevnfgr punkt 6 i Bilag A: Almindelige
betingelser.
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11. Stempelpligt

Eventuel stempelpligt pahviler kommunen.
Til kontrakten hgrer falgende bilag:

Bilag A: Almindelige betingelser
Bilag B: Seerlige betingelser

Bilag C: Kommunikation og samarbejde

Bilag D: Takt og tone

Bilag E: Enhedspriser excl. moms

Bilag F: Kvalitetsstandard vedr. personlig pleje

Bilag G: Kvalitetsstandard vedr. praktisk hjeelp

Bilag H: Kvalitetsstandard vedr. Centralkgkkenet Skovparken
Bilag I: Information til brugerne

Underskrift

Denne kontrakt oprettes i 2 underskrevne eksemplarer, hvoraf det ene beror hos kom-
munen og det andet hos leverandgren.

Dato Morsg Kommune Dato Leverandgren

Morsg Kommune
Omsorg og Pleje
August 2010
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Bilag A:
12. Generelt

Nedenstaende almindelige betingelser er gaeldende for leverancen af (ydelsen) til Morsg
Kommune.

Medmindre andet er angivet, indbefatter belgbsangivelser ikke merveerdiafgift (moms).
Alle dokumenter affattes pa dansk og alle betegnelser med hensyn til mgnt, mal og veegt
er danske. Forhandlinger, herunder pa mgder, skal forega pa dansk. Hvis der tillige ud-
feerdiges dokumenter pa et andet sprog, og der er uoverensstemmelser i forhold til den
danske tekst, geelder den danske tekst.

Retsforholdet skal i det hele taget behandles efter dansk rets regler.

13. Leverandgrens tilbud (anmodning)

| tilfeelde af samarbejde mellem flere leverandarer, skal samtlige deltagere opfylde al-
mindelige betingelser.

14. Aftalen

Aftale om godkendelse og levering treffes ved indgaelse af kontrakt.

15. Overdragelse af rettigheder og forpligtigelser m.v.

Leverandarens rettigheder og forpligtigelser i henhold til neervaerende betingelser kan
ikke - helt eller delvist - overdrages til andet firma uden kommunens skriftlige samtykke.
Sa leenge aftalen ikke er opfyldt, kan leverandgren ikke transportere belagb, der tilkom-
mer ham, medmindre en sadan transport foreligger i form af sikkerhed for krav, der hid-
rgrer fra levering af ydelser i henhold til aftalen.

Kommunen er berettiget til helt eller delvist at overdrage rettigheder og forpligtigelser i

henhold til aftalen til en stats- eller kommunalt ejet virksomhed eller anden offentlig myn-
dighed.
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Leverandaren skal efter kommunens anmodning udstede sadanne dokumenter, som vil
veere ngdvendige for en sadan hel eller delvis overdragelse af kommunens rettigheder
og forpligtigelser i henhold til aftalen. En sadan overdragelse skal i gvrigt ikke age leve-
randgrens forpligtigelser eller ansvar i henhold til aftalen.

15.1 Underleverandgrer

Det er tilladt den godkendte leverandar at anvende underleveranderer, som forinden er
godkendt af Morsg Kommune. Der stilles samme betingelser til en underleverander, som
til den godkendte virksomhed. Den godkendte virksomhed er i alle forhold sammen med
underleverandgren ansvarlig over for kommunen uanset, om opgaven udfares af under-
leverandgrer eller af leverandaren selv.

Hvis der i forbindelse med ansggning enskes godkendelse af eventuelle underleveran-
darer, skal der for underleverandaren ske udfyldelse af alle relevante punkter i frit valgs
blanketten.

Hvis leverandaren efter kontraktens indgaelse gnsker at benytte underleverandgrer, skal
dette meddeles skriftligt til kommunen, som herefter er berettiget til at betragte en sadan
a&ndring som en ansggning om en ny godkendelse. | givet fald underretter kommunen
skriftligt leverandgren herom og iveerksaetter godkendelsesproceduren.

15.2 Kontraktens ophor

Ved ophgr af kontrakten skal leverandgren til kommunen aflevere:
o  Notater, som er udarbejdet i forbindelse med opgavelgsningen
o  Sagsoplysninger vedrgrende den enkelte bruger, som er indhentet i
forbindelse med opgavelgsningen
o  @vrige informationer som er relevant for opgavelgsningen
o  Evt. nagler, udlant materialer og hjeelpemidler mv.

16. Sikkerhed

Til sikkerhed for kontraktmaessig levering af kontraktydelserne stilles der en bankgaranti.
Bankgarantien fremsendes til Morsg Kommune senest 14 dage efter modtagelse af
Morsg Kommunes tilsagn om godkendelse. Bankgarantien udger ved kontraktens ind-
gaelse kr. 50.000. Efterfglgende skal leverandgren hvert 2 ar fremvise en bankgaranti
pa kr. 50.000 + 10 % af den gennemsnitlige manedlige afregning, som leverandaren har
haft med Morsg Kommune i det forudgaende "2 ar.

Sikkerheden frigives 3 maneder efter sidste afregning, med mindre kommunen forinden
skriftligt har fremsat krav om afhjaelpning af mangler. | sa fald frigives sikkerheden, nar
manglerne er afhjulpet.

Hvis kommunen gnsker udbetaling i henhold til den stillede sikkerhed, skal dette skriftligt
og samtidigt meddeles leverandgren og garanten, med ngje angivelse af arten og om-
fanget af den pastaede misligholdelse samt starrelsen af det kreevede belgb.
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Sikkerheden tjener til fyldestgarelse af alle krav, som kommunen har i anledning af afta-
le-forholdet, herunder krav vedrarende eventuelle ekstraarbejder, skader pa tredjemands
ejendom og tilbagebetaling af for meget udbetalt kontraktsum.

Ethvert erstatningskrav eller lignende, som kommunen matte have overfor leverandaren,
skal ikke veere begraenset til sikkerhedsstillelsens belob.

17. Forsikring

Leverandgren og eventuelle underleverandarer skal have tegnet de lovpligtige og ned-
vendige forsikringer, herunder erhvervs- og produktansvarsforsikring, der sikrer borgere,
medarbejderne og kommunen mod skader og andet tab opstaet ved leverandgrens og
dennes medarbejders handlinger eller undladelser. Jf. standardansggningen. Leveran-
daren skal pa anmodning dokumentere, at forsikringerne er i kraft.

18. Leverancens udforelse

Ingen af parterne har ret til uden den anden parts samtykke at give tredjemand kundskab
om sadanne teknisk eller handelsmaessige oplysninger, som den anden part skriftligt ved
aftalens indgaelse eller senere har angivet at veere fortrolige, medmindre dette er nad-
vendigt som fglge af offentligt pakrav.

18.1 Leverancens omfang: Love og bestemmelser
Leverancen skal have det omfang, som er aftalt mellem parterne, og som er naermere
beskrevet i de specifikationer og beskrivelser, som indgar i aftalen.

Leverandgrer af personlig pleje og omsorg forpligtiger sig til at kunne levere pleje i 24
timer af dagnet alle ugens 7 dage.

Leverandgrer af praktisk bistand er kun forpligtet til at levere hjeelpen pa hverdage i tids-
rummet 8.00 — 16.00.

Leverancen skal udfgres i henhold til de love, forskrifter og bestemmelser som er geel-
dende, herunder de lovgivningsmeessigt fastsatte arbejdsmiljgkrav m.v.

Leverandgren skal udfare sddanne eendringsarbejder, som skyldes eendringer i ufravige-
lig lovgivning, forskrifter eller bestemmelser, der finder anvendelse pa leverancen eller i

den almindeligt accepterede fortolkning heraf, som har fundet sted efter kontraktindgael-
sen. Bestemmelserne under eendringer finder anvendelse pa sadanne aendringsarbejder.

18.2 Tilkaldelse af kommunen og leverandor
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Kommunen og leverandgren skal overfor hinanden angive, hvortil henvendelse kan ske,
og hvorfra kommunen, henholdsvis leverandgrens eller dennes stedfortreeder, skal kun-
ne tilkaldes.

Hvis leverandgren er bosat i udlandet, eller boseetter sig der efter aftalens indgaelse,
skal leverandgren opgive en person med bopeel eller hjemsted her i landet, der kan fore-
tage gkonomisk bindende dispositioner pa leverandgrens vegne, og med hvem alle for-
handlinger pa leverandgrens vegne kan fares med bindende virkning.

18.3 Endringer i aftalen

Kommunen kan, indtil leverancen har fundet sted, med de begreensninger, som er fast-
sat i dette punkt, forlange eendringer i den aftalte leverances omfang og udfgrelse.

Krav om aendringer fremsaettes skriftligt overfor leveranderen. Kravet skal indeholde en
ngjagtig beskrivelse af den gnskede zndring. Leverandgren skal straks skriftligt bekraef-
te modtagelsen af kravet.

Snarest muligt efter at have modtaget kravet om andring eller efter selv at have fremsat
forslag om aendring skal leverandgren give kommunen skriftlig meddelelse om, hvorvidt
og hvorledes andringen kan udferes, samt om den andring i kontraktsummen, leve-
ringstiden og andre kontraktvilkar, som falger af denne aendring.

Leverandgren skal endvidere give kommunen en sadan meddelelse, nar aendringer i
love og bestemmelser, medfgrer sendringsarbejder.

Leverandgren har ikke pligt til at opfylde kommunens krav om gndringer, for parterne
skriftligt har indgaet aftale om andringernes virkning i forhold til de aftalte priser, leve-
ringstiden og eventuelle andre kontraktvilkar.

Kan parterne ikke na til enighed om de kontraktlige konsekvenser af sddanne eendrings-

arbejder, skal leverandegren udfere arbejdet efter de for aftalen gaeldende priser, indtil
parterne nar til enighed, eller kontrakten ophzeves.
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19. Ansvar

19.1 Ansvar for mangler

Kommunen skal give skriftlig meddelelse om mangler til leverandgren uden ugrundet
ophold efter, at manglen har vist sig. Meddelelsen skal indeholde en beskrivelse af, hvor-
ledes manglen ytrer sig. Safremt der er grund til at tro, at manglen kan medfare risiko for
skade, skal reklamation ske straks.

Efter at have modtaget skriftlig meddelelse skal leverandgren afhjeelpe manglen uden
ugrundet ophold.

Safremt leverandgren ikke inden rimelig tid opfylder sine forpligtigelser, efter at have
modtaget skriftlig meddelelse, kan kommunen skriftlig give leveranderen en sidste frist
for opfyldelse. Er forpligtigelserne ikke opfyldt inden udlgbet af den fastsatte frist, kan
kommunen antage en anden leverandgr til at udfgre arbejdet, forudsat at dette gares pa
en fornuftig og rimelig made.

Safremt den opstaede mangel er veesentlig, og leverandgren ikke foretager afhjaelpnin-
gen uopholdeligt, kan kommunen haeve aftalen ved skriftlig meddelelse til leverandgren.

19.2 Ansvar og risiko

Begge parter er - med de aendringer, som matte falge af bestemmelserne i leveringsafta-
len - ansvarlige over for hinanden for omkostninger vedragrende leverancen, som ved fejl
eller forsammelser fra den ene parts side matte veere pafert den anden part.

Leverandaren heefter endvidere for skader sket pa tredjemands ejendom.

20. Misligholdelse

20.1 Kommunens haveret

Safremt leverandgren ikke overholder leveringsaftalen, er kommunen berettiget til at
haeve denne aftale safremt misligholdelsen er veesentlig og af afgarende betydning.

| tilfaelde af leverancens forsinkelse forbeholder kommunen sig ret til at haeve leverings-
aftalen, safremt forsinkelsen er vaesentlig og af afgerende betydning. Safremt forsinkel-
sen kun angar delleverance, er kommunen alligevel berettiget til at haeve leveringsafta-
len, ogsa for sa vidt angar de gvrige leverancer. Safremt en forsinkelse er forudset, og
leverandgren ikke, efter forudgaende meddelelse fra kommunen, straks foretager sa-
danne skridt, der er nadvendige for at kunne opfylde leveringsaftalen uden forsinkelse,
er kommunen straks berettiget til at haeve leveringsaftalen.
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20.2 Leveranderens haveret

Leverandgren kan opsige kontrakten nar som helst med et varsel pa 4 maneder geel-
dende fra den 1. i en maned.

Safremt kommunen ikke overholder leveringsaftalen, er leverandgren berettiget til at
hzeve aftalen safremt misligholdelsen er vaesentlig og af afgarende betydning.

20.3 Force majeure

| det omfang udefra kommende begivenheder, som leverandgren ikke er herre over, sa-
som krig, naturkatastrofer, strejker, som ikke skyldes leverandarens egne forhold, lock-
out eller anden force majeure, forhindrer leverandgren i at opfylde de forpligtelser, leve-
randgren i neerveerende kontrakt har pataget sig, foreligger der ikke misligholdelse, og
kommunen er ikke berettiget til at gore befajelser om misligholdelser geeldende.

Hvis sddanne omstaendigheder indtreeder, pahviler det leverandgren straks at tage effek-
tive skridt til med alle til radighed staende midler at overvinde den pagaeldende hindring
eller formindske dens virkning.

Leverandgren er endvidere forpligtet til straks at give kommunen meddelelse herom.

Det bemaerkes, at det ikke betragtes som force majeure, hvis snevejr, glat fare eller lig-
nende vanskeligger trafikforholdene.

Kommunen har ret til at lade arbejdet udfare selv eller af andre, sa leenge leverandaren
er forhindret som fglge af force majeure.

20.4 Konkurs, betalingsstandsning, tvangsakkord m.v.

Ved en parts konkurs kan den anden part straks haeve aftalen i det omfang konkurslo-
vens regler ikke er til hinder derfor. Hvis boet har ret til at indtraede i aftalen i medfar af
konkurs-lovens regler, skal boet efter forespgrgsel indenfor en tidsfrist pa 5 arbejdsdage
give meddelelse om, hvorvidt det vil indtreede.

Reglen i 1. afsnit gaelder tillige ved en parts betalingsstandsning, eller hvis der abnes
forhandling om tvangsakkord, eller partens gkonomiske forhold i gvrigt viser sig at veere
saledes, at parten ma antages at veere ude af stand til at opfylde leveranceaftalen. Hae-
veretten er dog betinget af, at parten ikke har stillet - eller pa den anden parts opfordring
ikke straks stiller - betryggende sikkerhed for aftalens opfyldelse.

Er en part et aktie- eller anpartsselskab, kan den anden part haeve leveranceaftalen, hvis
dette kraeves oplgst af Erhvervs- og Selskabsstyrelsen (Overregistrator). Bestemmelsen
finder ikke anvendelse, hvis parten inden 10 arbejdsdage fra fremkomsten af pakrav fra
den anden part dokumenterer, at betingelserne for selskabets oplasning ikke er til stede,
eller hvis parten stiller fuldsteendighed sikkerhed for aftalens opfyldelse.

20.5 En leverandors dod
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Dar en leverandgr, er dgdsboet og arvingerne berettiget til at indtreede i leveranceafta-
len, jf. dog 3. afsnit. Det samme geelder leverandgrens aegtefeelle, der hensidder i uskif-
tet bo.

Indtraedelsesretten er betinget af, at der enten er eller bliver stillet betryggende sikkerhed
for aftalens opfyldelse.

Ved leverandgrens dod er indtreedelsesretten tillige betinget af, at der udpeges en leder
af produktionen, som kommunen ikke kan fremseette berettigede indvendinger imod. Er
leverancen af en sadan seerlig karakter, at det som falge af leverandgrens dad ikke kan
forventes behgarigt faerdigleveret, kan indtreeden ikke finde sted.

21. Tvister

21.1 Voldgift

Skulle der opsta uenighed om forstaelsen af naervaerende aftale eller i det hele taget som
falge af de i naervaerende bestemmelser m.v. skabte forhold, pahviler det parterne at s@-
ge uenigheden fjernet ved indbyrdes imgdekommende forhandlinger, idet parterne skal
efterleve aftalen, indtil afgarelse foreligger enten ved forhandling eller voldgift.

Forer disse forhandlinger ikke til enighed, kan stridsspargsmalet ikke indbringes for
domstolene, men kan af enhver af parterne indbringes for en voldgiftsret.

Til denne voldgiftsret veaelger hver af parterne sin voldgiftsmand. Opmanden, som skal
vaere dommer, udpeges af retspreesidenten for den retskreds, hvorunder Morsg Kom-
mune harer.

Klageren veelger forst sin voldgiftsmand og giver modparten skriftlig meddelelse om val-
get, hvorefter denne vaelger sin voldgiftsmand senest 14 dage derefter. Sker dette ikke,
udpeges denne voldgiftsmand af retspreesidenten for den retskreds, hvorunder Morsg
Kommune harer.

Parterne har adgang til hver at afgive to skriftlige indleeg. Tidsfristerne herfor fastseettes
af opmanden.

Grundlaget for voldgiftsrettens behandling af sagen skal bl.a. veere:
o naerveerende almindelige bestemmelser
o instruks aftalt mellem parterne
o  samt gvrigt materiale

Voldgiftsrettens kendelse er endelig, og voldgiftsretten fastsaetter en tidsfrist for kendel-
sens opfyldelse. Voldgiftsretten fastseetter desuden fordeling af sagens omkostninger.
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Bilag: B.

22. Generelle forhold

Falgende generelle forhold skal iagttages i forbindelse med arbejdet som leverandegr pa
eldreomradet i Morsg Kommune.

22.1 Vurdering og tildeling af hjeelp

Alt visiteret hjeelp (med hjemmel i Lov om social service) til brugere i eget hjem sker efter
en konkret individuel vurdering foretaget af en medarbejder fra kommunens vurderings-
gruppe. Det er udelukkende kommunens vurderingsgruppe, der kan aftale og iveerkseette
ydelser i forhold til brugeren. Undtaget herfor er de situationer, som er naevnt i Bilag C:
Kommunikation og samarbejde. Pa baggrund af vurderingsgruppens vurdering af bru-
gerens individuelle behov treeffes en konkret afgarelse, som meddeles brugeren. Efter-
folgende "bestilles” de aftalte ydelser hos den af brugeren valgte leverandgr. Ydelserne
bestilles med angivelse af en samlet tidsramme. Det er indenfor denne ramme, at ydel-
serne skal leveres.

22.2 Levering og omfang

Leverandgren skal kunne levere ydelser i hele Morsg Kommune og overholde de krav til
beredskab og levering, som er angivet i kontrakimaterialet.

De godkendte leverandarer er ikke garanteret et vist minimum af ydelserne.

Nar kommunen skal betale for en ydelse udfgrt af en leverandgr, er det alene - medmin-
dre andet er klart aftalt, den mellem kommunen og brugeren indgaede aftale, som er ud-
gangspunktet, for betalingen.

De anforte beskrivelser af serviceydelser, herunder angivelse af frekvenser, den vejle-
dende tidsnorm m.v., er udtryk for kommunens aktuelle serviceniveau. Kommunen for-
pligter sig til at varsle andringer i serviceniveauet (serviceydelser, frekvenser og de vej-
ledende tidsnormer m.v.) mindst 3 maneder forud. Andringer i serviceniveauet, der fore-
tages som folge af lovgivningsmaessige krav herom, er ikke omfattet af varslingsfristen.
Safremt der i gvrigt i aftalens lgbetid gennemfares lovindgreb, der medfgrer vaesentlige
endringer i de forudsaetninger, der ligger til grund for kontrakten, har hver af parterne ret
til at kraeve genforhandling af kontraktens vilkar samt, om nedvendigt, forhandling om
ophgr af kontrakten i utide. Kommunen kan til enhver tid indfere brugerbetaling, jf. ret-
ningslinierne i aftalen mellem regeringen og Kommunernes Landsforening, uden at dette
ndrer pa betalingsvilkarene parterne imellem.

23. Brugernes rettigheder

Brugeren skal have mulighed for at fa indsigt i alle oplysninger, der er registreret (pa pa-
pir eller elektronisk) vedrgrende brugeren selv. Der henvises i gvrigt til Retssikkerheds-
lovens § 43, stk. 2, hvoraf fremgar, at "nar en myndighed overlader opgaver efter Aktiv-
loven eller Serviceloven til andre end offentlige myndigheder, er disse omfattet af regler-
ne i Forvaltningsloven og Offentlighedsloven i henhold til den opgave, der udfares".

Leverandgren kan ikke opsige en aftale med en bruger.
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Brugeren skal altid - uanset ordninger, der sigter pa at fastholde brugeren over en leen-
gere periode - have mulighed for at veelge en anden leverandgr (kommunen eller den
private leverandgr). Efter brugerens anmodning om skift af leverandgr kan skiftet ske
med 30 dages varsel. | seerlige tilfaelde kan kommunen dog godkende brugerens gnske
om skift af leverander med kortere varsel. Leverandaren kan ikke kreeve ekstra betaling i
denne forbindelse.

Brugeren skal have mulighed for at fraveelge en bestemt medarbejder, safremt der ligger
et lovligt/sagligt kriterium til grund herfor. Medarbejdere kan derfor ikke fraveelges med
henvisning til ken, etnisk oprindelse med videre.

24. Personaleforhold

24.1 Krav til leverandorens medarbejdere

Alle leverandgrens medarbejdere skal opfylde kommunens krav til etik, hvad angar op-
treeden og pakleedning. For en uddybning heraf henvises til Bilag D: Takt og tone.

Medarbejdere med brugerkontakt skal kunne tale og skrive et forstaeligt dansk.

Leverandarens medarbejdere har tavshedspligt jf. den borgerlige Straffelovs § 152. Alle
leverandgrens ansatte og eventuelt underleveranderers ansatte skal underskrive en
tavshedserklzering.

Lovgivningens regler om meddelelsespligt skal opfyldes. Det betyder, at samtlige leve-
randarers medarbejdere har en meddelelsesforpligtelse i forhold til kommunen. De naer-
mere bestemmelser herom er beskrevet i Bilag C: Kommunikation og samarbejde.

Nar der skal udveksles personlige oplysninger mellem kommunen og den private leve-
randgr, kan det kun ske med brugerens klare samtykke. Dette sker ved underskrift pa
aftalen mellem kommunen og brugeren. Brugernes samtykke er en forudsaetning for val-
get af en privat leverandar.

Medarbejderen skal kunne fritages for arbejde, hvis der er personlige relationer — ek-
sempelvis naboskab/familie — mellem medarbejderen og brugeren.

Leverandaren og dennes medarbejdere samt aegtefeeller, neertstaende og pararende ma
ikke modtage arv, gaver eller lignende gkonomiske fordele fra brugerne.

Leverandgren og dennes medarbejdere samt aegtefeeller, neertstdende og pargrende ma
ikke lane penge eller seelge varer til brugerne.

24.2 Uddannelseskrav til leveranderens medarbejdere

Det er et krav, at den private leveranders medarbejdere, der skal lose opgaver i forbin-
delse med personlig pleje og omsorg enten har en SOSU-uddannelse eller en uddannel-
se svarende til den tidligere hjemmehjeelperuddannelse dvs. et 4 eller 7 ugers kursus.
Herudover skal medarbejderen have kendskab til brugerens behov og opgavens omfang
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samt generelt leve op til de generelle krav for takt og tone, som kommunen har formule-
ret. (Jf. Bilag D: Takt og tone).

For leverandgrer af praktisk bistand stilles der ikke saerlige uddannelsesmaessige krav.
Det er dog en forudsaetning, at medarbejderne kender brugernes behov og opgavens
omfang, samt lever op til de generelle krav for takt og tone, som kommunen har formule-
ret. (Jf. Bilag D: Takt og tone).

Leverandoererne kan undtagelsesvis i forbindelse med afvikling af ferie anvende uuddan-
net personale som aflagsning for det faste personale.

24.3 Seerligt om Social- og sundhedsuddannelsen

Efter lov om grundleeggende Social- og sundhedsuddannelser inden for bistands-, pleje-
og omsorgsomradet m.v., jf. lovbekendtgarelse nr. 688 af 20. juli 1994 om sundhedsud-
dannelser, pahviler det kommunen at ansaette elever efter behovet for uddannet perso-
nale. Eleverne skal gennemga et skole- og praktikforlgb.

For de leverandarer, der gnsker godkendelse, geelder, at de sa vidt muligt skal patage
sig en uddannelsesforpligtelse svarende til leverandgrens andel af den samlede arbejds-
mangde. Det er Social- og Sundhedsskolen, der foretager godkendelse af en arbejds-
plads som praktikplads, hvilket sker efter naermere retningslinier herfor.

Det er pa nuvaerende tidspunkt ikke muligt for en privat leverandar, at blive godkendt
som uddannelsessted, men bliver der senere mulighed herfor, kreever kommunen, at
leverandgren sgger godkendelse som praktikplads.

Morsg Kommune vil ikke udelukke leverandgrer, safremt de ikke er godkendt som prak-
tik-plads, men vil kraeve, at den pageeldende leverandgr tager foranstaltninger til at blive
godkendt som praktikplads, samt kraeve dokumentation herfor.

Nar muligheden for uddannelse hos private leverandarer bliver en realitet, vil kommu-
nens udgangspunkt om optagelse af elever ske, nar leverandgren opnar en opgave-
mangde, svarende til 8 — 9 fuldtidsstillinger vedragrende personlig pleje. Der vil herefter
blive indkaldt til forhandling omkring elevuddannelse mellem kommunen og den pageel-
dende leverandgar.

25. Tilbud om ansaettelse af kommunalt personale

Det er usikkert i hvilket omfang, det bliver ngdvendigt at overdrage personale fra kom-
munen til den private leverandgr. Kommunen tager udgangspunkt i Lov om lgnmodta-
gernes retstilling ved virksomhedsoverdragelse.

26. Udvidet longaranti
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For alle nuveerende fastansatte medarbejdere geelder, at hvis / nar en overdragelse bli-
ver ngdvendig, ma len- og anseettelsesvilkar ikke blive forringet. Det gaelder i hele kon-
traktperioden.

Hvis medarbejderen efter den kommunale overenskomst har en timelgn, som er hgjere
end den, der udbetales efter den af selskabet gnskede overenskomst, ydes pageeldende
et tillaeg svarende til forskellen. Alle fremtidige lanstigninger kan modregnes i tillaegget,
indtil dette er bortfaldet. Herefter udbetales alene lgn efter den for selskabet gaeldende
overenskomst.

Som fastansatte betragtes alle andre end vikarer, jobtilbudspersoner og andre med tids-
begreenset anseettelse.

27. Socialt kapitel.

Der stilles krav om, at leverandgren, uanset hvilke organisationer, der er indgaet over-
enskomster med, vederlagsfrit (ud over det offentlige tilskud) kan leve op til den mellem
Kommunernes Landsforening og KTO indgaede rammeaftale om socialt kapitel. Aftalen
kan udleveres til leverandgren efter anmodning.

Der stilles herunder bl.a. krav om, at leverandaren giver mulighed for lgbende beskaefti-
gelse af en eller flere personer pa seerlige vilkar, der forholdsmaessigt svarer til antallet af
personer, beskeaeftiget pa en tilsvarende made i Morsg Kommunes hjemmepleje. Det dre-
jer sig om fglgende omrader:

Flexjob

Arbejdspravning, revalidering m.v.
Jobtraening i aktivperioden

Andre social- og arbejdsmarkedsordninger

O O O O

| forbindelse med opstarten af frit leverandarvalg, fritages den private leverandgr, i en
periode pa 1 ar, for fuld forpligtelse vedrgrende ansaettelse af personer pa saerlige vilkar.

Efter 1. ar af frit leverandgrvalg tages det op til vurdering, om den private leverandar har
et tilstraekkeligt kundegrundlag til at gare forpligtelserne geeldende.

Procedure for opfyldelse af kravene om ansaettelse pa saerlige vilkar aftales med Lan- og
personalekontoret i Morsg Kommune.

28. Seerlige bestemmelser

Falgende seerlige bestemmelser skal iagttages i forbindelse med udfgrelsen af arbejdet
indenfor eeldreomradet i Morsg Kommune.

28.1 Kommunikation og samarbejde
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Morsg Kommune vaegter en aktiv dialog hgjt, og det forventes derfor, at leverandgren
afsaetter den ngdvendige tid til dette. Princippet og ansket om dialog geelder for savel det
labende samarbejde omkring opgavernes udfarelse som det overordnede samarbejde
mellem kommunen og leverandgren. Leverandgren forpligter sig herudover til at over-
holde de forventninger og procedurer for samarbejdet, som Morsg Kommune har skitse-
ret i Bilag C: Kommunikation og samarbejde.

28.2 Arbejdets tilrettelaeggelse og planlaegning

Leverandgren skal sikre, at arbejdet udfgres i overensstemmelse med de kvalitetskrav
og det serviceniveau, som Morsg Kommune har fastsat jf. Bilag F - H: Kvalitetsstan-
darder.

Leverandgren aftaler de praktiske forhold omkring leveringstidspunkter med brugeren
indenfor de krav, som Morsg Kommune har fastsat i ovennaevnte kvalitetsstandarder.

Leverandarer af praktisk bistand er kun forpligtet til at levere ydelsen i tidsrummet 8.00 —
16.00 pa hverdage. Leverandgren skal kunne treeffes telefonisk af brugeren og kommu-
nen i dette tidsrum.

Leverandarer af personlig pleje og omsorg er forpligtiget til at levere de aftalte ydelser 24
timer i dognet alle ugens dage. Leverandgrer af pleje og omsorg skal kunne traeffes tele-
fonisk af brugeren og kommunen 24 timer i dggnet alle ugens dage.

Leverandaren af personlig pleje og omsorg skal udpege en kontaktperson, der knyttes til
den enkelte bruger. Navn, telefonnummer og treeffetider pa kontaktpersonen skal med-
deles brugeren skriftligt via stamarket.

Leverandgren forpligter sig til at indga aktivt i et labende samarbejde omkring leveringen
af de aftalte ydelser. Leverandgren skal herunder overholde den samarbejdsaftale, der
er vedlagt i Bilag C: Kommunikation og samarbejde og herunder de koordinerings-
meessige forpligtigelser, der er beskrevet i forhold til de @vrige samarbejdsparter pa aeld-
reomradet.

Leverandgren skal sikre, at hjeelpen leveres i overensstemmelse med de trufne afgarel-
ser, sa brugerne ikke maerker til eventuelle problemer, der matte vaere i forhold til ledelse
af eller arbejdstilrettelaeggelse hos leverandgren. Leverandgren skal sikre et beredskab,
der tager hgjde herfor.

28.3 Dokumentation og registrering

Leverandoren forpligtiger sig til at anvende Morsg Kommunes nuvaerende registrerings-
og kommunikationssystem pa eldreomradet. Morsg Kommune anvender CSC Scandi-
health’s omsorgssystem.

De naermere retningslinier for brugen af omsorgssystemet udleveres og aftales i forbin-
delse med underskrivelsen af denne kontraki.

Morsg Kommune stiller omsorgssystemets journal til radighed for leverandaren. Leve-
randgren forpligter sig til at indga i et undervisningsforlgb i brugen af omsorgssystemet.
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Forlgbet tilrettelaegges af Morsg Kommune, men leverandgren afholder alle udgifter for-
bundet med medarbejdernes deltagelse heri.

Leverandoren skal sikre, at de ngdvendige tekniske forudsaetninger for brugen af om-
sorgssystemet er til radighed. Dette omfatter blandt andet adgang til internettet samt ac-
cept af kommunens retningslinier og regler for EDB-sikkerhed.

28.4 De beregnede priser

De beregnede priser omfatter samtlige direkte og indirekte udgifter - dvs. bruttopriser -,
der er forbundet med udfarelse af opgaverne, herunder (men ikke begraenset hertil):

lanomkostninger

sociale omkostninger
administration

transport

redskaber og maskiner
forsikringer

ledelse og tilsyn

uddannelse af eget personale

0O O O O O O O O

28.5 Information til brugeren

Morsg Kommune skal i samarbejde med leverandgren udarbejde det informationsmate-
riale, som skal udleveres til borgerne i Morsg Kommune. Ved godkendelse skal leveran-
darer udarbejde et tekstafsnit til informationsmaterialet (max. 1 A-4 side) materialet skal
som minimum indeholde:

o En kort beskrivelse af virksomheden.

o  En kort beskrivelse af de ydelser, som virksomheden godkendes til at levere
til brugerne.

o  En kort beskrivelse af de ydelser, som virksomheden evt. tilbyder som eks-
traydelser. Det er ikke tilladt at tilbyde andre ydelser end de heri beskrevne.

For at sikre en ensartet og sammenlignelig information, har Morsg Kommune udarbejdet
en standard for den information, som udleveres til brugeren (jf. Bilag I: Information til
brugerne). Informationsmaterialet udleveres til brugeren af medarbejdere fra kommu-
nens vurderingsgruppe.

28.6 Leverandorens kvalitetssikring

Leverandgren skal beskrive, hvorledes leverandgren vil arbejde med kvalitetssikring af
de ydelser, der leveres. Leverandaren skal foresla, hvordan resultatet heraf rapporteres
til kommunen og leverandgrens kvalitetssikring, indgar herefter i den samlede kvalitets-
opfalgning.

Leveranderens kvalitetssikring skal som minimum indeholde et formaliseret system for
eventuelle klager og reklamationer. Leverandarens registreringer skal danne grundlag
for korrigerende og forebyggende handlinger, sa gentagelsestilfeelde undgas.

Morsg Kommune
Omsorg og Pleje
August 2010
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Bilag C:

Morsg Kommune har mange ars erfaring med levering af hjeelp, pleje og omsorg til de af
kommunens medborgere, som har et behov herfor. Morsg Kommune vil gerne invitere
private leverandarer til at indga i dette arbejde, og vi vil bidrage positivt til et samarbejde
omkring lgsningen af opgaverne.

For at sikre at samarbejdet med leverandererne pa aldreomradet baseres pa dialog,
gensidig respekt og tillid har Morsg Kommune udarbejdet en samarbejdsmodel. Samar-
bejds-modellen er beskrevet i dette bilag.

29. Det overordnede samarbejde

For at sikre en teet kommunikation mellem Morsg Kommune og leverandgrerne afholdes
der to gange arligt et dialogmgde. P4 madet deltager fra Morsg Kommune chefen for
Omsorg og Pleje og relevante medarbejdere. Fra leverandarerne deltager relevante le-
dere af leverandgrens virksomhed samt en repraesentant fra den daglige drift.

Pa dialogmederne behandles alle emner af overordnet og principiel karakter. Morsg
Kommune orienterer omkring tiltag pa omradet af relevans for leverandgrerne, og leve-
randgrerne kan orientere om relevante tiltag, der har indflydelse pa samarbejdet eller
udviklingen indenfor omradet. Det er malet, at dialogmaderne skal sikre en systematisk
dialog og opsamling af positive eller mindre positive erfaringer indenfor samarbejdet mel-
lem Morsg Kommune og leverandgrerne.

30. Det konkrete samarbejde

Ffldreomradet er kendetegnet ved en reekke mere eller mindre komplekse pleje og om-
sorgsopgaver. Kvalitet i opgavelgsningen forudsaetter derfor en taeet kommunikation mel-
lem dem, der bestiller de aftalte ydelser og dem, der leverer de aftalte ydelser i bruge-
rens hjem. Morsg Kommune forventer, at kommunikationen mellem bestiller (vurderings-
gruppen) og leverandgrerne er forankret i:

o  Tilld

o  Gensidig respekt
o Involvering og engagement
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En forudseetning for kvalitet i praksis er derfor at:

o Leverandgren altid seetter sig grundigt ind i de forudsaetninger, som den
konkrete hjeelp er bevilliget ud fra. Forudsaetningerne er beskrevet i det
materiale, som sendes elektronisk til leverandgren. Materialet beskriver
bade de tildelte ydelser og omfanget heraf og baggrunden for vurderings-
gruppens afggrelse. Det er en forudsaetning for en malrettet levering af
den aftalte hjeelp, at leverandgrens personale som udfarer hjeelpen, har
leest dette materiale og forstar betydningen heraf. Hvis der er tvivl eller
spargsmal vedrarende afgarelsen, skal vurderingsgruppen kontaktes forud
for iveerkseettelsen af hjaelpen.

o Leverandgren sikrer sig, at leveringen af hjeelpen koordineres med de gv-
rige samarbejdsparter, som arbejder indenfor seldreomradet eksempelvis
hjemmesygepleje, terapeuter, sygehus, laeger med videre. Det betyder i
praksis, at leveringen af den bevilligede hjeelp skal tilrettelaegges, saledes
at aftalte tidsfrister i forbindelse med eksempelvis traening, leegebesag,
hjemmesygepleje og sa videre kan overholdes. Leverandgren har derfor
ansvaret for, at hjeelpen tilrettelaegges og koordineres i forhold til bruge-
rens gvrige behov. Seerlige aktiviteter i form af traening og sygepleje er an-
givet under bemeaerkninger i ydelsesblokkende.

o Leverandgren sikrer og deltager aktivt i de ngdvendige tilbagemeldinger i
forbindelse med indleeggelse pa sygehus, dedsfald eller andre uforudsete
haendelser.

o  Afvikling af brugerens eventuelle ferie koordineres mellem leverander og
bruger. Leverandgren skal sikre, at ferie registreres som en aflysning af
den aftalte hjeelp.

30.1 Underretningspligt

Alle, der indgar i et samarbejde med brugeren, har en forpligtelse til at observere og vur-
dere brugerens situation og behov. Leverandaren er forpligtet til at underrette kommu-
nens myndighedsfunktion, hvis brugeren selv tilkendegiver eller observeres at have pro-
blemer eller gendringer i behov (fx behov for hjeelp til mad, pleje, nye eller a&endrede hjael-
pemidler, traening, aktiviteter). Samme forpligtelse gaelder, hvis leverandaren observerer,
at brugeren har faet det bedre.
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Leverandgren skal uopholdeligt underrette kommunen om:

o Alvorlige svigt - hvis brugeres grundlzeggende behov for omsorg, pleje eller

praktisk hjeelp ikke er tilgodeset, eller hvis en bruger bliver udsat for fysisk
eller psykisk overgreb.

Alle vaesentlige uregelmeaessigheder, der har betydning for opgavens plan-
meessige udforelse (herunder eksempelvis indlaeggelse, afbestilling af akiti-
viteter, traening, mad og dgdsfald).

Leverandgren skal omgaende underrette kommunen om alle starre uheld
eller ulykker af hensyn til besvarelse af forespargsler fra pargrende, presse
osv. Henvendelse af generel eller principiel karakter sendes til kommunen.

Manglende overholdelse af underretningspligten anses som misligholdelse af kontrakten.

30.2 Morsg Kommune vurderer og afger indhold og omfang i hjaelpen

Morsg Kommune har det overordnede ansvar for, at de ydelser, som tildeles brugeren,
passer til dennes behov. Det er kommunens vurderingsgruppe, der foretager de konkrete
individuelle vurderinger af brugerens behov og pa den baggrund heraf treeffer en afga-
relse om indhold og omfang i hjeelpen. Det betyder i praksis, at:

©)

Leverandgrer ikke kan ivaerksaette hjaelp, der falder uden for de tildelte
ydelser og det tildelte omfang af tid. Undtaget herfor er de situationer, hvor
brugeren gnsker at benytte reglerne om fleksibel hjemmehjeelp (jf. Bilag F
og G: Kvalitetsstandarder vedr. personlig pleje og praktisk hjeelp)
samt seerlige akutte forhold.

Hvis leverandgren finder, at der er behov for mere eller mindre hjeelp, skal
leverandgren kontakte vurderingsgruppen. Leverandgren skal ivaerkseette
denne hjeelp, men hjeelpen som iveerksaettes pa grund af eendrede behov
honoreres ikke fgrend, at vurderingsgruppen har truffet en ny afgarelse.

Leverandoren skal respektere vurderingsgruppens afgerelser og skal ved
tvivl herom kontakte vurderingsgruppen via advis eller telefon.

lagttage og efterleve den procedure for kommunikation der er beskrevet i
figuren herunder.
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30.3 Akutte behov

Ved seerligt akutte forhold (pludselig sygdom hos brugeren, hospitalsindlaeggelser og
lignende) som indtraeffer uden for vurderingsgruppens arbejdstid, skal falgende procedu-
re fglges:

o  Der tilkaldes en kommunal hjemmesygeplejerske, som foretager den ngd-
vendige vurdering af brugerens behov. Hiemmesygeplejersken kan beslut-
te ivaerksaettelse af den ngdvendige hjeelp, indtil en medarbejder fra vurde-
ringsgruppen har mulighed for pa ferstkommende hverdag at vurdere bru-
gerens behov.

o  Hvis det ikke er muligt pa grund af situationens akutte karakter at tilkalde
en hjemmesygeplejerske, foretager leverandgrens personale en vurdering
af behovet for hjeelp (eksempelvis ledsagelse til sygehus). Herefter ivaerk-
seettes hjeelpen, og vurderingsgruppen kontaktes med henblik pa en vur-
dering af brugerens situation den fgrstkommende hverdag.

Det skal understreges, at det vigtigste i akutte situationer, er brugerens behov og ikke de
formelle kommandoveje.

30.4 Beredskab og erstatningshjalp

Leverandoren skal sikre, at der leveres hjeelp i overensstemmelse med den trufne afgoe-
relse, sa brugerne af hjeelp ikke meerker til de problemer, der matte vaere i forhold til le-
delse eller tilrettelaeggelse af arbejdet hos leverandaren.

Leverandgren erkleerer, at der stilles kvalificerede og tilstreekkelige ressourcer til radig-
hed, saledes at leverancerne kan forega uforstyrret ved fraveer i forbindelse med fx ferie,
kursus, sygdom m.v. og personaleafgang.

Aflysninger fra leverandgren:

For sa vidt angar ydelserne inden for pleje, ma der ikke forekomme aflysninger fra leve-
randerens side. Hvis plejeydelsen undtagelsesvis ikke kan leveres pa det aftalte tids-
punkt, skal erstatningshjeelpen ydes samme dag - med mindre brugeren klart tilkendegi-
ver et andet gnske. Eventuelle forsinkelser eller andre afvigelser skal registreres i sa-
marbejdsbogen.

For sa vidt angar den praktiske hjeelp, skal leverandgren i de tilfaelde, hvor det pa grund
af seerlige forhold ikke har vaeret muligt at levere hjeelpen i overensstemmelse med den
indgaede aftale,

o senest 5 hverdage herefter levere erstatningshjeelp i forhold til rengerings-
ydelser
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o  senest samme dag levere erstatningshjeelp i forhold til hjeelp til tojvask -
medmindre

o  brugeren klart tilkendegiver et andet gnske

o  senest samme dag levere erstatningshjeelp i forhold til hjeelp til indkeb - med-
mindre

o  brugeren klart tilkendegiver et andet gnske

o  samt foretage registrering i samarbejdsbogen

Aflysninger fra brugeren:

Leverandgren har krav pa afregning, hvis brugeren selv aflyser hjaelpen efter kl. 12.00
dagen inden hjaelpen skulle have veeret leveret.

Aflysninger, der meddeles for kl. 12.00 dagen inden hjaelpen skal leveres, honoreres ik-
ke. Brugerens krav pa et erstatningsbesag, nar brugeren selv aflyser efter kl. 12.00, af-
heenger dels af hjaelpens karakter og dels af, hvornar den neaestfelgende hjeelp er plan-
lagt.

Denne vurdering skal i hvert enkelt tilfaelde foretages i samrad med visitator.

30.5 Nodkald
Nedenstaende krav geaelder kun for leverandgrer af pleje.

Hos de brugere, der har installeret ngdkald, gar kaldende direkte til den leverandar, som
brugeren har valgt.

Det er leverandgrens pligt at falge op pa alle alarmer og ngdkald. Leverandgren skal
besvare disse ved

o selv at sende hjeelp til den pagaeldende bruger (hovedregel)

o atrekvirere sygeplejerske (i tilfaelde af behov for hjemmesygeplejeydelser)

o  at kontakte "alarmcentralen 112", safremt nadkaldet har en karakter, der kree-
ver det

Hvis ngdkaldet ikke besvares af den private leverandgr, viderestilles kaldet til seldreom-
radet i Morsg Kommune.

Hvis der sker viderestilling af et kald, som leverandgren har pligt til at besvare, men hvor
leverandgren undlader at gore dette, skal leverandgren give en skriftlig begrundelse over
for kommunen inden for 7 dage.

Hvis der to gange inden for 30 dage sker viderestilling af kald, som leverandgren har
pligt til at besvare, men hvor leverandgren undlader at gare dette, vil kommunen kraeve
en handlingsplan for at fa rettet op pa disse forhold. Hvis der efterfalgende ikke rettes op
pa problemerne, betragtes dette som vaesentlig misligholdelse.
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31. Driftsmoder

For at sikre en taet kontakt og dialog mellem vurderingsgruppen og de udfgrende leve-
randgrer afholdes der driftsmader efter behov.

32. Forretningsgang for samarbejde

Med baggrund i ovenstaende beskrivelser af det konkrete samarbejde er arbejdsgangen
og arbejdsdelingen mellem bestiller og leverandgrer skitseret herunder.

Den skitserede arbejdsgang regulerer rammerne for det normale og daglige samarbejde
og kommunikation mellem bestiller og leverandar. Arbejdsgangen er baseret pa og for-
ankret i de overordnede hensyn og forudsaetninger, som er beskrevet i afsnittene her-
over.

Bemeerk venligst at:

o  Kommunikation mellem bestiller og leverandar, som udgangspunkt foregar
elektronisk via advis fra omsorgssystemet.

o Leverandgren skal aflevere relevante papirer fra omsorgsjournalen til bru-
geren.

o Leveranderen skal iagttage tilbagemeldingsforpligtigelsen.
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Borger eller parerende anseger om hjelp

Ved akut behov for hjzlp: lkke akut hjazlp
* Iveerksasttes nedvendig hjzlp af hjemmesygepleje elleri * \Vsitator besgger borger
ekstraordinesre tilfelde leverandar (jvf note 1) indenfor 10 dage
= Aflales besgg af visitalorsamme dag ell. ferste hverdag. *  Praklisk bistand - brev
udsendes
Visitator bes eger brugeren og foretager en konkret og individuel vurdering af brugerens behov e

'

Y

Visitator treefer en afgerelse

Afgerelsen meddeles brugeren via brev

om omfanget af hjzlp
< Visitator opretier brugeren i systemet og tilknytter relevant
leverander
A 4 h 4

Den valgte leverandor
modlager elektronisk advis om

Leverandaren modtager omsorgsjoumal samt relevante papirer.

iveerksaetlelsen af den aftale

hjeelp l

h 4

Leverandaren skal
gennemlzse det
modtagne materiale

Y

Leverandgren skal
aflevere relevante papirer
ved brugeren

A 4

Leverandereren aftaler tidspunkt for hjaelp med brugeren og iveerksetter den aftale hjzlp

Leverandgreren skal sikre tilbagemelding til wrderingsgruppen ved:

= /Endringeri brugerens funkiionsniveau i positiv eller negativretning

»  Forhold i brugerens situation som giver anledning til undren eller bekymring
* Ved dedsfald sa hjelpen kan afmeldes

* Vedindleeggelser sa hjeelpen kan afmeldes

Meddelelser skal gives elektronisk via advis. | saarlige og akutte tilfeelde eller ved
Leveranderen skal endvidere udfyide notatark (jvf. edb instruks)

tivl dog via telefon

Morsg Kommune
Omsorg og Pleje
August 2010
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Bilag D:

Takt og tone

for ansatte
pa aeldreomradet
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FfEldreomradet i Morsg Kommune er i dag preeget af brugerindflydelse og brugerkultur. |
den forbindelse er det vaesentligt, at du som medarbejder ved, hvad du skal veere op-
meerksom pa, fordi:

- Du er en del af eeldreomradet, og du er dens ansigt udadtil.
- Vi forventer, at du er loyal over for Morsg kommunes politiske beslutninger.

Denne pjece siger noget om, hvilke forventninger vi har til dig som medarbejder i forhold
til:

< modet med brugeren

< ansvar/kompetence

% tavshedspligt

Disse vejledende retningslinier er godkendt af Hovedsamarbejdsudvalget pa eeldreomra-
det i Morsg Kommune.

Mgdet med brugeren
Nar du mader brugeren, skal du gare, hvad du kan for, at det bliver et ligevaerdigt made.
Derfor skal du veere venlig, lyttende, imedekommende, udvise situationsfornemmelse og

kunne vejlede.

Veer opmaerksom pa at holde privatliv og arbejdsliv adskilt. Det gaelder bade ved telefon-
kontakt og direkte brugerkontakt.

Hver gang du mgder en bruger, er det naturligt at hilse.

Forste gang du mgder brugeren i dennes hjem, giver du hand og preesenterer dig ved
for- og efternavn. Navneskiltet vises farste gang, du mgder op i brugers hjem, eller nar
brugeren beder om det.

’De” eller "du”

Det er vigtigt, at du bruger din situationsfornemmelse og i hvert enkelt tilfaelde vurderer,
om den rette tiltaleform er "De” eller "du”, og om det er for- eller efternavn. Hvis du er i
tvivl, sa sparg brugeren.

Sproget

Brug et peent, sobert og forstaeligt sprog. Udtryk dig klart og tydeligt, sa | undgar misfor-
staelser.
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Paklaedning
Veelg en neutral og hensigtsmeessig pakleedning. Husk, at du kan have mange for-
skellige arbejdsstillinger. Du kommer, isaer ved pleje, meget taet pa brugeren. Dit tgj
skal veere rent, paent og helt. Langt har skal samles/saettes op. Hvis du bruger tor-
kleede, ma det ikke deekke ansigtet, og det ma ikke veere til gene for arbejdet.
Hygiejne
Veer altid velsoigneret og hav ikke for lange negle. Vask haender ved opgaveskift.
Af hensyn til sikkerheden og hygiejnen beeres aldrig ur, ringe og armband i forbin-
delse med pleje og kakkenarbejde.

Rygning og alkohol

Hensynet til eeldreomradets brugere og til kollegerne betyder, at du ikke ma veere
pavirket af alkohol, rusmidler eller lignende pa arbejdspladsen.

Du ma ikke ryge i en brugers hjem. Der henvises i gvrigt til den overordnede perso-
nalepolitik i Morsg kommune.

Ansvar og kompetence

Retningslinier far du noget at vide om ved din introduktion. Nye retningslinier holder vi
dig lebende orienteret om. Det er dit ansvar at kende de forskellige retningslinier inden

for de forskellige arbejdsopgaver. | gvrigt skal du kende dit ansvarsomrade og din kom-

petence. Hvis du er i tvivl, sa sparg din neermeste leder.

Det er et feelles ansvar, at din og dine kollegers tid bruges bedst muligt. Det gores lettere

ved at udvise fleksibilitet og samarbejdsvilje.

Tavshedspligt

Som medarbejder pa seldreomradet, har du tavshedspligt. Ved ansaettelsen er du blevet

gjort bekendt med reglerne for tavshedspligt for medarbejdere ansvar ved Morsg kom-

mune.

Tavshedspligten er en forudsaetning for at kunne etablere og fastholde den ngdvendige

tillid mellem brugeren og medarbejderen pa eeldreomradet.

38



Brud pa tavshedspligten er strafbart og kan medfare gjeblikkelig afskedigelse. Tavsheds-
pligten ophgrer ikke ved anseettelsens opheor.

Ved brug af kommunikationsudstyr (telefon, radio, fax, kald, e-mail m.m.) skal du veere
seerligt opmaerksom ved videregivelse af falsomme oplysninger om brugerne.

Veer ligeledes opmaerksom pa ikke at videregive oplysninger om dine kolleger. Du ma
ikke sgge oplysninger om brugere eller pargrende, som du ikke har brug for i dit arbejde.
Meddelelsespligt

Du har pligt til at videregive oplysninger om brugere eller kolleger til din overordnede, nar
disse oplysninger har betydning for arbejdets udfarelse.

Hvis der er oplysninger i denne pjece, du er i tvivl om eller gerne vil have uddybet, sa
snak med din nzermeste leder.

Morsg Kommune

Omsorg og Pleje
Marts 2003
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Bilag E:

Enhedspriserne excl. moms for nedennaevnte ydelser i Morsg Kommune kan ses pa

fritvalgsdatabasen via dette link: www.fritvalgsdatabasen.dk
Ydelse
o Praktisk hjeelp

o Personlig hjeelp i dagtimerne
(Mandag til fredag imellem kl. 06.00 - 17.00)

o Personlig hjeelp pa ubekvemme tider
(Dage og tider udover ovenstaende)
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Bilag F:

- Morss Kommune
Social og Sundhed

KVALITETSSTANDARD
FOR
PERSONLIG PLEJE

Godkendt, den 30. april 2012.

41



Hvad er ydelsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 83

Hvilken ydelse er omfattet?
Hjeelp til personlig pleje.

Hvad er formalet med ydelsen?
Hjzelpen til den personlige pleje skal betragtes som hjeelp til selvhjeelp, dvs. som supple-
rende hjeelp til opgaver, som borgeren midlertidigt eller varigt er ude af stand til eller kun
vanskeligt kan udfgre pa egen hand.

Ydelserne udfares i respekt for den enkelte borgers personlige greenser, vaerdighed og
selvbestemmelse, og hjeelpen planlaegges sa sammenhasng og flexibilitet tilstraebes.

”Indsatsen bgr have som primeert mal at ggre modtageren i stand til
at klare sig selv. Hvis dette ikke er muligt, bgr indsatsen sigte mod
at gore modtageren i stand til selv at klare sa mange opgaver som
muligt.

Disse mal kan bl.a. fremmes ved, at modtageren og hjeelperen ar-
bejder sammen om at udfgre de forskellige opgaver, sdledes at mod-
tageren i videst muligt omfang selv deltager aktivt i opgaveudforel-
sen.”

(Uddrag fra :”Vejledning om personlig og praktisk hjeelp, treening,
forebyggelse mv.)

Hvem kan modtage ydelsen?
Borgere der midlertidigt eller varigt har behov for hjaelp eller statte til personlig pleje.

”Ved vurderingen af det konkrete behov for hjeelp skal kommunen
bedpmme anspgerens samlede situation.

(Uddrag fra: ”Vejledning om personlig og praktisk hjeelp, trening,
forebyggelse mv.)

Hvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?
Hjeelp til personlig pleje kan omfatte falgende ydelser:

Personlig hygiejne

e Vask og tarring

e Ansigts barbering.

e Tand- og protesebgrstning.

e Frisering.

¢ Rensning og klipning af negle efter behov.

¢ Hjzelp til at fa lagt make-up i mindre omfang.
e Observation af huden og hudpleje.

e Aftgrring af handvask efter personlig pleje
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Bemaerk:
| forbindelse med nedre toilette skal der anvendes engangsklude, som borgeren selv
anskaffer og betaler.

Bad:

Hjeelp til bad tilbydes som hovedregel én gang ugentligt. Bad omfatter brusebad eller
sengebad.

| forbindelse med bad afterres for vand og fugt:

¢ pa gulv og veegge i brusekabine efter personlig pleje.

Harvask:

Harvask tilbydes som hovedregel én gang ugentligt.
Harvask kan i ovrigt omfatte:

¢ Oprulning eller tarring af har.

Pa- og afklaedning:

Personlige hjaelpemidler:

Tilbydes efter behov:

e Briller pudses dagligt

e Hareapparat renses én gang ugentligt — batterier skiftes ved behov.
e Arm- og benprotese renholdes og der observeres for tryk.

e Hjzelp til at fa stottekorset pa og / eller af.

e Hjeelp til kompressionsbind eller stattestramper.

Hjaelp til toiletbesog

Herunder ogsa hjeelp til:

e Skiftning af ble.

e Toamning og skiftning af urinpose eller stomipose.
e Tomning af urinkolbe / toiletspand / baekken

e Aftgrring af toilet.

Hjaelp til forflytninger / lejring

Ernzering:

Herunder hjeelp til:

¢ At anrette mad og drikke

e At indtage mad og drikke

e Tilberede morgenmad, samt mellemmaltider
e Smgre mad

e Opvarme feerdigretter i mikroovn

Ledsagelse:

Som hovedregel vil ledsagelse blive aftale med netveerket.

Ved akut indleeggelse, undersggelse og behandling kan tilbydes ledsagerordning efter
konkret og individuel vurdering.

Anden hjaelp, omsorg eller stotte:

Tilbydes som hovedregel kun i forbindelse med den daglige bevilgede hjaelp.
Herudover kan der visiteres enkeltydelser ud fra en individuel vurdering af modtagerens
behov (ofte midlertidigt).
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Ydelsen kan omfatte:
e Samtale og samveer
e Hjeelp til at strukturere hverdagen.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen?

e Klipning af har/skaeg.

e Klipning af problematiske tanegle
(f.eks. ved sukkersyge og darligt blodomlgb).
Der henvises til fodspecialist.

Fleksibilitet i ydelserne
Borgerne der modtager hjeelp efter § 83 kan veelge at bytte de visiterede ydelser til andre
ydelser.

Arbejdsmiljglovens bestemmelser skal dog altid overholdes.

Afgraensning
Adgangen til at erstatte tildelte ydelser med andre ydelser er

underlagt visse begrensninger:

® Hvis modtageren af hjeelp gnsker at bytte imellem personlig
0g praktisk hjeelp, forudscetter det, at den pageeldende er
blevet tildelt begge ydelsesformer.

® Bytteretten skal holdes indenfor den visiterede tidsramme.

® "Det er det udfprende personale, der i den konkrete situation
fagligt vurderer hvorvidt det er forsvarligt at fraveelge de
tildelte behovsbestemte ydelser til fordel for andre ydel-

’»

ser .

”Hvis modtageren vedvarende fraveelger visiterede ydelser til
fordel for andre ydelser, skal myndigheden vurdere, om der er
sammenhceng mellem behov og de tildelte ydelser, og om der er
grundlag for at cendre afggrelsen”.

(Uddrag fra: ”Vejledning om personlig og praktisk hjcelp, trce-
ning, forebyggelse mv.)

Hvis borgeren fraveelger visiterede ydelser 3 gange i traek, vurderes borgerens behov pa
ny.

Ydelsens omfang og leveranderens muligheder for levering af ekstra ydel-
ser
Hjeelpens omfang angives i visitationens afgarelse.

Udover ydelsen som Morsg Kommune har tildelt borgeren, kan de private leverandarer
tilbyde borgeren tilleegsydelser mod en egenbetaling. Tilleegsydelser skal aftales skriftligt
mellem leverandaren og borgeren, og borgeren skal pa forhand kende pris og omfang
for den aftalte ydelse.

Det er kun tilladt at levere tillaegsydelser, som pa forhand er beskrevet i leverandarens
informationsmateriale.
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Valg af leverandor

I henhold til fritvalgsordningen i "Lov om Social Service”, kan der veelges mellem:
e Morsg Kommune

e Godkendt privat leverandar

e Modtagerens eget valg af hjeelper

Morse Kommunes kvalitetskrav
Den bevilgede hjeelp vurderes efter behov og justeres lgbende.

”Ved cendringer i modtagerens behov eller det generelle serviceni-
veau skal der ske en re-visitation af modtageren”

(Uddrag fra: ~Vejledning om personlig og praktisk hjeelp, treening,
forebyggelse mv.)

Leverancesikkerhed

Ivaerkseettelse af hjeelpen til personlig pleje kan ske samme dag, og skal ske indenfor 5
hverdage fra afgarelsen om bevilling af hjeelp er truffet.

Vurderingsgruppen sender borgerens afgarelsesskema til den valgte leverandgr samme
dag, som afgarelsen er truffet.

Leverandoren skal udpege en kontaktperson til borgeren. Navn og telefonnummer til
kontaktpersonen skal veere angivet klart og tydeligt i borgerens omsorgsjournal.

| weekenden leveres de visiterede ydelser, men i reduceret omfang. Den personlige pleje
udfares, men bad, hudpleje, harvask/frisering og neglepleje udfares kun i ngdvendigt og
begraenset omfang. Der udover udfgres andre opgaver som opfglgning, parerende kon-
takt, psykisk pleje og omsorg, statte og vejledning og paedagogiske opgaver i meget lille
omfang.

Afgorelse

Herudover er fglgende frister og krav geeldende:

¢ Ved akut behov for hjaelp, igangseettes denne inden for samme dagn som behovet er
opstaet.

e Hjeelp til personlig pleje kan ikke aflyses af hjemmeplejen.

¢ Ved andring af tidspunkt for levering af ydelsen pa mere end 1 time, gives der telefo-
nisk besked til borgeren.

e /Endringer i valg af leverandgr skal altid varsles med én maned fgr aendringen kan
iveerksaettes.

Leverandgren skal tilstreebe sammenhaeng i leveringen af hjeelpen. Leverandgren skal
derfor tilstraebe at det i videst muligt omfang, er de samme hjeaelpere, som varetager
ydelsen overfor borgeren.

Tavshedspligt

Personale ansat i Morsg Kommune og godkendte private leverandgrer er omfattet af
tavshedspligt og meddelelsespligt.
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Morsg Kommunes kvalitetskontrol
Kvalitetskontrol varetages af vurderingsgruppen.

e Der gennemfgres en registrering af afvigelser, ligesom der gennemfgres kontrol af
kvalitet og kvantitet af bevilligede ydelser.

Herudover afholdes der jeevnlige dialogmg@der mellem leverandgrer og vurderingsgrup-
pen, hvor generelle og specifikke kvalitetselementer droftes.

Arbejdspladsvurdering
Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljgloven, nar de arbejder i borgerens hjem. Loven
foreskriver, at arbejdet skal udferes sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt.

Leverandoren skal sikre, at udfgrelsen af hjaelpen sker i overensstemmelse med ar-
bejdspladsvurderingen.

Betaling
Personlig pleje tildeles bade som midlertidig og som varig hjeelp / statte. | Morsg kom-
mune opkreeves ikke betaling for personlig pleje og omsorg.

Hvordan kan man klage over den tildelte hjselp?

Borgere, som modtager hjeelp til personlig pleje i Morsg kommune, er altid velkommen til
at kontakte lederen/visitatoren, hvis de har spargsmal eller gnsker yderligere oplysnin-
ger.

Er man ikke tilfreds med den personlige pleje, som tildeles eller gives, anbefales, at
samarbejdet drgftes med lederen/visitatoren.

Safremt resultatet af denne droftelse ikke er tilfredsstillende kan borgeren sende klage
til:

Morsg kommune
Social og Sundhed
Att: Visitationen
Jernbanevej 7

7900 Nykgbing Mors

Afgarelsen genbehandles i Social og Sundhed.
Hvis afgarelsen fastholdes, videresender Social og Sundhed klagen til
behandling i:

Det Sociale Neevn
Statsforvaltningen Nordjylland.

Kvalitetsstandarden er godkendt i Kommunalbestyrelsen den 30. april 2012.

46



Bilag G:

9 Morss Kommune
\
Y Social o Sundhed

KVALITETSSTANDARD
FOR
PRAKTISK HJELP

Godkendt den 30. april 2012.
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Hvad er ydelsens lovgrundlag?
Lov om Social Service § 83

Hvilken ydelse er omfattet?
Praktisk hjeelp

Hvad er formalet med ydelsen?

Hjeelpen gives med det formal at bevare eller genvinde borgerens evne til at renholde
egen bolig. Der, hvor dette ikke er muligt, sikrer hjeelpen at boligen renholdes, efter fast-
sat standard.

”Indsatsen bgr have som primeert madl at ggre modtageren i stand
til at klare sig selv. Hvis dette ikke er muligt, bgr indsatsen sigte
mod at gore modtageren i stand til selv at klare sd mange opgaver
som muligt.

Disse mal kan bl.a. fremmes ved, at modtageren og hjeelperen ar-
bejder sammen om at udfgre de forskellige opgaver, sdledes at
modtageren i videst muligt omfang selv deltager aktivt i opgaveud-
forelsen.”

(Uddrag fra: ~Vejledning om personlig og praktisk hjeelp, treening,
forebyggelse mv.)

Hvem kan modtage ydelsen?

”Ved vurderingen af det konkrete behov for hjeelp skal kom-
munen bedgpmme ansggerens samlede situation. Der skal bl.a.
tages hensyn til anspgerens netveerk, og det forudseettes, at
eventuelle pvrige medlemmer af den feelles husstand deltager
i opgaveudfprelsen i hjemmet”

"Anspgerens pargrende og evt. logerende har ikke ret til at fd
del i hjeelpen medmindre der er truffet scerskilt afgprelse her-

»

om .

(Uddrag fra: Vejledning om personlig og praktisk hjcelp,
treening, forebyggelse mv.)

Hvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?
Praktisk hjeelp tildeles som hovedregel en gang hver anden uge i dagligt benyttede rum.

Omfanget af hjeelpen afhaenger af en individuel vurdering af borgerens situation.
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Praktisk hjaelp kan omfatte folgende ydelser:

Rengoring af kokken:

e Stgvsugning/fejning af gulv.

e Gulvvask.

e Hvidevarer aftgrres udvendig.

e Aftgrring af kekkenbord og vask.

e Aftarring af mikroovn, hvor borgeren er bevilget hjeelp til opvarmning af mad.

Rengoring af stue:

e Stgvsugning / fejning af gulv.

e Stgvsugning af mgbler, dog max 1 gang om maneden.

e Tarre stov af pa vandrette flader herunder vindueskarme, borde og hylder med tilbehar
(ikke bager og nips).

e Gulvvask eller aftgrring af gulv efter behov.

Rengoring af sovevarelse:

e Tarre stov af pa vandrette flader herunder vindueskarme, borde og hylder med tilbehar
(ikke bager og nips).

e Stgvsugning.

e Gulvvask eller aftgrring af gulv efter behov.

e Skift af sengetgj.

Rengoring af badeveerelse:

e Gulvvask.

e Aftarring af bruserum/badekar.

¢ Rengoring af toilet.

e Aftarring af handvask og fliser ved handvask samt pudsning af spejl.

Rengoring af gang/bryggers:

e Stgvsugning/fejning inkl. matter.

e Gulvvask eller aftgrring af gulv efter behov.

e Tarre stov af pa vandrette flader herunder vindueskarme, borde og hylder med til-
behgar.

@vrige opgaver:

¢ Rydde op og vaske op efter borgeren selv.

e Daglig almindelig oprydning, sa som opvask efter borgeren selv

e Torre kekkenbord af

e Tgmme affaldsspand

¢ Vande blomster.

e Rede seng.

e Personligt tgj, sengelinned og handklaeder vaskes som hovedregel 1 gang ugentligt,
hvor der er vaskemaskine til radighed.

e Rengaring af hjeelpemidler.

e Hjzelp til bestilling af dagligvarer.

Bemeerk: | forbindelse med stavsugning flyttes de tunge mgbler ikke.
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Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen?
Praktisk hjeelp udferes normalt ikke i hjem, hvor der opholder sig gaester.

* Rengoring af savel indendars som udendgars trappe.
e Vinduespudsning.

e Hovedrenggaring.

e Afkalkning af badeveerelse.

¢ Keelderrengaring.

e | oftrengaring.

e Ekstra rengaring og opvask efter gaester.

e Ekstra rengering pga. dyr i hjemmet.

¢ Pasning af dyr, herunder fodring og luftning.
e Vask af feelles gulvarealer og cementgulve
e Bankning af matter/lgse taepper.

e Afrimning af fryser og keleskab.

® Renggring efter handvaerkere.

e Gardinvask og rensning af teepper.

e Strygning og reparation af tgj.

¢ Uldvask og handvask

Fleksibilitet i ydelserne

Borgerne der modtager hjeelp efter § 83 kan veelge at bytte de visiterede ydelser til andre

ydelser.

Arbejdsmiljolovens bestemmelser skal dog altid overholdes.

Afgraensning

Adgangen til at erstatte tildelte ydelser med andre ydelser er under-

lagt visse begreensninger:

® Hvis modtageren af hjelp gnsker at bytte imellem personlig og
praktisk hjeelp, forudsetter det, at den pageeldende er blevet
tildelt begge ydelsesformer.

® Bytteretten skal holdes indenfor den visiterede tidsramme.

® ”Det er det udfprende personale, der i den konkrete situation fag-
ligt vurderer hvorvidt det er forsvarligt at fraveelge de tildelte

behovsbestemte ydelser til fordel for andre ydelser”.

”Hvis modtageren vedvarende fraveelger visiterede ydelser til for-
del for andre ydelser, skal myndigheden vurdere, om der er sam-
menheeng mellem behov og de tildelte ydelser, og om der er grund-
lag for at cendre afgprelsen”.

(Uddrag fra: ”Vejledning om personlig og praktisk hjeelp, treening,
forebyggelse mv.)

Hvis borgeren fraveelger visiterede ydelser 3 gange i traek, vurderes borgerens behov pa

ny.
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Ydelsens omfang og leveranderen muligheder for levering af ekstra ydelser
Hjeelpens omfang angives i visitationens afgarelse.

Der udmeldes en vejledende tidsramme for rengaringsydelser, som leverandgren skal
levere ydelsen indenfor. Udover ydelsen som Morsg Kommune har tildelt borgeren, kan
de private leverandarer tilbyde borgeren tillaegsydelser mod en egenbetaling.

Tilleegsydelser skal aftales skriftligt mellem leverandaren og borgeren, og borgeren skal
pa forhand kende pris og omfang for den aftalte ydelse.

Det er kun tilladt at levere tilleegsydelser, som pa forhand er beskrevet i leverandarens
informationsmateriale.

Valg af leverandor

I henhold til fritvalgsordningen i "Lov om Social Service”, kan der veelges
mellem:

e Morsg Kommune

e Godkendt privat leverandar

e Modtagerens eget valg af hjeelper

Morsg Kommunes kvalitetskrav
Den bevilgede hjeelp vurderes efter behov og justeres lgbende.

”Ved cendringer i modtagerens behov eller det generelle serviceni-
veau skal der ske en revisitation af modtageren”

(Uddrag fra: ”Vejledning om personlig og praktisk hjeelp, treening,
forebyggelse mv.)

Leverancesikkerhed

Fra farste henvendelse fra borgeren til besgg af visitator kan der veere en sagsbehand-
lingstid pa op til 2 uger. Hjeelpen iveerkseettes senest 3 uger efter vurderingsgruppens
afgorelse.

Leverandoren skal udpege en kontaktperson til borgeren. Navn og telefonnummer til
kontaktpersonen skal veere angivet klart og tydeligt i borgerens omsorgsjournal.

Afgorelse

"Afgorelser om hjeelp efter § 83 er juridisk bindende, og leverandgp-
ren er forpligtiget til at levere den hjeelp, der er truffet afggrelse om”

(Uddrag fra: ”Vejledning om personlig og praktisk hjeelp, trening,
forebyggelse mv.)

Herudover er falgende frister og krav geeldende:

¢ | everandaren skal tilstraebe, at de indgaede aftaler overholdes. Er det ngdvendigt at
&ndre aftalen, skal modtageren orienteres via telefon.

e Erstatningsbesag skal tilbydes senest en uge efter det planlagte besgg.

e Afvigelser i leveringen som overstiger 1 time skal meddeles modtageren via telefon.
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AEndringer i valg af leverandgr skal altid varsles med én maned far aendringen skal
iveerksaettes.

Leverandaren skal tilstraebe sammenhaeng i leveringen af hjeelpen. Leveranderen skal
derfor tilstraebe, at det i vides muligt omfang er de samme hjeelpere, som varetager ydel-
sen overfor borgeren.

Tavshedspligt
Personale ansat i Morsg Kommune og godkendte private leverandarer er omfattet af
tavshedspligt og meddelelsespligt.

Morsg Kommunes kvalitetskontrol

Kvalitetskontrol varetages af vurderingsgruppen.

¢ Der gennemfares en registrering af afvigelser, ligesom der gennemfares kontrol af kva-
litet og kvantitet af bevilligede ydelser.

Herudover afholdes der jeevnlige dialogmg@der mellem leverandgrer og vurderingsgrup-
pen, hvor generelle og specifikke kvalitetselementer droftes

Arbejdspladsvurdering
Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljgloven, nar de arbejder i borgerens hjem. Loven
foreskriver, at arbejdet skal udferes sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt.

Leverandoren skal sikre, at udfgrelsen af hjaelpen sker i overensstemmelse med ar-
bejdspladsvurderingen.

Betaling

Praktisk hjeelp tildeles enten som midlertidig eller som varig hjeelp.

¢ ved midlertidig hjeelp opkraeves en indtaegtsbestemt brugerbetaling
e ved varig hjeelp opkraeves ikke betaling

Hvordan kan man klage over den tildelte hjeelp?
Borgere, som modtager hjeelp til praktisk hjeelp i Morsg kommune, er altid velkommen til
at kontakte visitatoren, hvis de har spargsmal eller ansker yderligere oplysninger.

Er man ikke tilfreds med den praktiske hjeelp, som tildeles eller gives, anbefales, at sam-
arbejdet drgftes med visitatorer.

Safremt resultatet af denne drgftelse ikke er tilfredsstillende kan borgeren sende klage
til:

Morsg kommune
Social og Sundhed
Att.: visitationen
Jernbanevej 7

7900 Nykgbing Mors
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Afgarelsen genbehandles i Social og Sundhed. Hvis afgarelsen fastholdes, videresender
Social og Sundhed klagen til behandling i:

Det Sociale Neevn
Statsforvaltningen Nordjylland.

Kvalitetsstandarden er godkendt i Kommunalbestyrelsen den 30. april 2012.

53



D ¥ N A M 1 K - H i 8 B T & R U M . P A L I D E L I G H E B

Bilag H:

Social og Sundhed

Kvalitetsstandard for mad-
service I Morsg Kommune

OR S

HIERTET | NORDVEST

MORS@ KOMMUNE



Hvad er ydelsens lovgrundlag?
Lov om social service § 83.

Hvad er formalet med ydelsen?

At visiterede hjemmeboende borgere far et kosttilbud bestaenden af:

- Ernaeringsrigtig mad i henhold til anbefalinger for den danske institutionskost fra Fade-
varestyrelsen, Sundhedsstyrelsen og DTU Fadevareinstituttet, 2009.

- Dieetkost ud fra borgerens individuelle behov.

- Et kosttilbud som lever op til Morsg Kommunes overordnede sundhedsfaglige mad- og
maltidspolitik.

Hvem kan modtage ydelsen?
Visiterede borgere der helt eller delvist er ude af stand til at tilberede mad.

Hvem leverer ydelsen?
Morsg Kommunes Centralkgkken eller leverandarer der er godkendt af Morsg Kommune.

Hvad er ydelsens omfang?

Borgerne kan veelge at:

- Afhente maden hos leverandgren.
- Indtage maltider ved leverandgren.
- Fa udbragt maden til hjiemmet.

Kontakt mellem borger og leverandor:
Borgeren skal kunne komme i telefonisk kontakt med leverandgren i tidsrummet kl. 06.30
—14.00 pa hverdage.

Madudbringning:

Kolde feerdigretter:

Kolde feerdigretter til alle ugens dage (incl. weekend og helligdage) leveres pa fast aftalt
ugedage, inden for samme time pa hverdage. Leveres i tidsrummet kl. 9.00 — 16.00 pa
udbringningsdagen. Leveringstemperaturen for kolde faerdigretter er max. 5 grader.

Varme feerdigretter:

Varme faerdigretter skal leveres i tidsrummet kl. 11.00 — 12.30 incl. weekender og hellig-
dage. Karetiden skal planleegges, sa temperaturen for den varme mad ikke bliver mindre
end 65 grader og hgjere end 85 grader ved afleveringstidspunktet.

Kolde biretter, tilbehgr og smearrebred/madpakker:

For kolde biretter, tilbehgr og smarrebrad/madpakker ma temperaturen vaere max. 5 gra-
der ved afleveringstidspunktet. Leveres i tidsrummet kl. 9.00 — 16.00 pa udbringningsda-
gen.

Portionsantal:
Der er ingen nedre greense for antal portioner der udbringes f.eks. skal der udbringes 1
portion til 1 borger.
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Akut udkersel af mad:

Visiterede borgere, visitatorer eller sygehuset kan henvende sig telefonisk til levererand-
gren indtil kl.14.00 pa hverdage med henblik pa udbringning af mad til 1 uges forbrug in-
denfor 1 time samme dag til borgeren. Akut udkersel er f.eks. situationer, hvor borgeren

samme dag er blevet udskrevet fra sygehuset eller, hvor borgeren kommer hjem fra ferie
og lignende, og har glemt at fa bestilt mad.

Mikrobolgeovn og koleskab:

Hvis maden leveres som kalemad, skal borgeren have mulighed for gratis at fa en mikro-
balgeovn stillet til radighed fra leverandgren til opvarmning af maden, safremt borgeren
ikke selv har en mikrobglgeovn.

Ligeledes skal kaleskab stilles gratis til radighed, hvis borgeren ikke har et kaleskab, nar
leverancen pabegyndes.

Udbringning, hjemtagning og renggring af mikrobglgeovn og keleskab udfares af levere-
randgren uden omkostning for borgeren.

Seerlige forpligtelser for chaufforen:
Hvis borgeren ikke lukker op ved levering, skal chauffaren tage telefonisk kontakte til bor-
geren eller hiemmeplejen.

Ved aflevering af maden skal chaufferen sikre sig, at den leverede mad kommer i kole-

skabet. Chauffgren skal veere opmaerksom pa borgerens tilstand, sa det sikres:

— At maden kommer i kaleskabet.

— At koleskabet har den rette temperatur.

— At maden bliver spist.

— Om koleskabet af hygiejnemaessige arsager skal rengares — hvis ja, er leverandgren
forpligtet til at kontakte visitationen.

Legitimation
Medarbejderen baerer altid legitimation, som kan vaere i form af uniformering med klar an-
givelse af leverandgrens navn.

Tilbud som felger ugens menuplan:

— Hovedret kan kebes uden biret.

— Biretter kan kebes uden hovedret.

— Mulighed for tilkeb af ekstra grantsager i form af kogte eller rakost.

— Mulighed for tilkeb af ekstra kartofler.

— Dieeter — diabetes, kolesterolfattig, gratinkost, fedtfattig, proteinfattig, dialyse, glutenfri,
blendet kost, k-diset, saltreduceret, laktosefri og allergikost kan leveres og opfylder an-
befalinger for den danske institutionskost fra Fgdevarestyrelsen.

— Energi- og proteinberigede retter.

— Vegetarkost.

— Mad under hensyn til religigse forhold.

— Energibomber og energidrikke.

— Smgrrebrod/madpakker.

Side 56 af 62



— Der er mulighed for at kebe mad til max. 10 personer (gaester).

— Middag ved lejligheder der betragtes som festdage/hgjtider falger almindelig dansk
tradition.

— Brunkager (smakager) til jul og kransekage til nytarsaften.

Kostvejledning:

Safremt borgeren har brug for kostvejledning, skal borgeren have besgg i eget hjem af
leveran-daren, og der skal tilbydes opfalgninger pa kostvejledningen i form af f.eks. vaegt-
kontrol m.v.

Valgmuligheder:
Valgmuligheder pr. uge ved kelemad minimum 9 hovedretter,10 biretter og 1 kage.
Valgmuligheder pr. dag ved varmholdt mad minimum 2 hovedretter og 2 biretter.

Dagens ret indeholder:

100 gram feerdig hel kad, 120 gram feerdig farsmad eller 100 —110 gram faerdig fisk.
150 gram kartofler, 100 gram ris eller pasta.

112 dl sovs.

75 gram kogte grentsager eller rakost.

22 dl meelkegraed, frugtgrad, dessert eller supper.

172 d| saftsovs.

Diaeter folger anbefalinger for den danske institutionskost fra Fadevarestyrelsen.

Tilbehor:

Syltetoj til pandekager.

Meelk til frugtgred.

Kammerjunkere og tvebakker til relevante retter.
Saft, kanelsukker og smar til meelkemad.
Radbeder til relevante retter.

Palaegspakke med palaeg til 4 halve stykker brgd og relevant pynt.
Kodpaleeg — stegt, kogt eller saltet, 15 gram pr. stk.
Leverpostej, 20 gram pr. stk.

Fiskepalaeg, 25 - 30 gram pr. stk.

/EqQg, 40 gram pr. stk.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen?

Tilberedning af mad hos den enkelte borger.
Tilberedning af mad til borgerens private arrangementer.

Valg af leverandor

| henhold til lov om social service § 91 har borgerne ret til at veelge en leverandar, som er
godkendt i henhold til fritvalgsordningen.

AEndringer i valg af leverandgr skal altid varsles 14 dage for aendringen iveerksaettes. Skift
af leverandgr sker efter aftale med visitator eller leverandar.
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Leverancesikkerhed

Levering af mad kan ske med 1 dags varsel, nar borgeren er visiteret. | forbindelse med en
borgers udskrivning fra sygehuset kan visitation ske samme dag, som maden skal udbrin-
ges - se punktet akutkgrsel af mad.

Levering af maden kan_aldrig aflyses af leverandaren.

Afbestilling/zendring af levering:

Modtageren kan afbestille eller aendre pa bestilling senest dagen for levering. Ved akut
indlzeggelse kan maden afbestilles samme dag. Afbestilling skal ske til leverandaren.

Betaling:

Aktuelle priser incl. moms oplyses af leverandaren. Priser reguleres og fastsaettes én gang
om aret af kommunalbestyrelsen.

Morsg Kommunes kvalitetsmal:

- At give et kosttilbud, der altid er ernaeringsmaessigt og kulinarisk tilfredstillende.

- At kosttilbuddet opfylder anbefalingerne for den danske intitutionskost fra Fedevaresty-
relsen.

- At menuplanleegningen tager udgangspunkt i borgernes behov og gnsker.

- At maden er lavet af ravarer af hgj kvalitet, har god smag, konsistens/mgrhed, tempe-
ratur og udseende.

Morsg Kommunes kvalitetskontrol:

- Egenkontrol.

- Stikpravekontrol ved Fadevaredirektoratet.

- Kostudvalg 2 gange arligt.

- Brugerundersggelse 1 gang arligt.

- Kvalitetstjek af ked. Morsg Kommune farer lgbende tilsyn og kontrol med madens kva-
litet, herunder mgrhed, smag og ernaeringsrigtighed m.v.

Arbejdspladsvurdering:

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljgloven, nar de arbejder i borgerens hjem. Loven
foreskriver, at arbejdet skal udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt.

Tavshedspligt:

Personale ansat i Morsg Kommune og godkendte private leverandarer er omfattet af tavs-
hedspligt og meddelelsespligt.

Kvalitetsstandarden er godkendt i Kommunalbestyrelsen den 30. maj 2011.
J.nr.: 773-2011-3170.
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Bilag I:

33. Frit valg pa eldreomradet — hvad er det?

Morsg Kommune har indfgrt frit valg pa eeldreomradet. Det betyder, at du kan vaelge mel-
lem forskellige leverandgrer, nar du har faet bevilliget hjeelp til pleje, praktisk bistand eller
mad. Du kan veelge, om det er Morsg Kommune eller en privat virksomhed, der skal hjeel-
pe dig.

33.1 Hvordan vaelger jeg leverandor

Vi har i det falgende beskrevet hvilke leveranderer, der er godkendt til at levere hjeelp i
Morsg Kommune. Denne information udleveres af medarbejdere fra Morsg Kommunes
vurderingsgruppe under besgget i dit hjem. Informationen opdateres nar, eller hvis der
sker eendringer i leverandargruppen. Du vil herefter modtage opdateret information.

Du skal veelge din leverandor senest 3 dage efter vurderingsgruppens besgag. Hvis du ikke
har meddelt vurderingsgruppen, hvem du vil have som leverandgr inden 3 dage, vil du
automatisk blive tilknyttet Morsg Kommunens leverandgrenhed. Nar du har besluttet dig
for, hvilken leverandar du vil veelge, skal du give Morsg Kommunes vurderingsgruppe be-
sked. Det kan du gare under besaget, eller du kan ringe eller skrive til:

Morsg kommune
Vurderingsgruppen,
Jernbanevej 7,

7900 Nykabing Mors

Vurderingsgruppen har telefontid: Mandag — fredag kl. 08.00 — 09.00 og 12.30 — 13.00 pa
tif.: 99 70 70 00.

33.2 Hvad sker der, nar jeg har valgt min leverandor

Nar du har valgt den leverandgr, som du gnsker, kontakter leverandgren dig for at aftale
det praktiske omkring leveringen af den aftalte hjeelp. Nar | har aftalt det praktiske, leveres
hjeelpen som aftalt.

33.3 Hvilke opgaver kan leverandoren lave

Leverandgrerne — uanset om det er Morsg Kommune eller en privat virksomhed — kan kun
give dig den hjeelp, som der er aftalt mellem dig og Morsg Kommune. For at gore din
hjeelp mere fleksibel kan du dog veelge at bytte mellem forskellige ydelser. Dette skal afta-
les med din hjaelper. De naermere regler for bytning er beskrevet i Morsg Kommunes kvali-
tetsstandarder.
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33.4 Kan jeg kobe ekstra hjeelp

De private virksomheder ma gerne tilbyde dig ekstra hjeelp, men du skal selv betale for
denne hjeelp. | skemaet pa naeste side kan du se, hvilke seerlige ydelser de private virk-
somheder kan tilbyde. Du kan ikke kabe andre ydelser, end dem der er naevnt pa denne
side.

Hvis du vil kebe ekstra ydelser, skal du huske at:

o  Du selv skal betale for dem.
o  Du skal lave en skriftlig aftale med din leverandgr, hvor det star, hvilke ydel-
ser du har kegbt, og hvad de koster.

33.5 Hvordan kan jeg skifte leverandor

Du kan altid skifte leverandar, hvis du gnsker dette — det er dit valg! Hvis du vil skifte leve-
randgr, skal du kontakte vurderingsgruppen via brev eller via telefon. Nar du har valgt en
ny leverandar, gar der 30 dage, for dit valg traeder i kraft. | helt seerlige tilfaelde kan du dog
skifte hurtigere.

33.6 Hvem leverer hjaelp i Morsg Kommune

| skemaet herunder kan du se, hvilke leverandgrer du kan veelge imellem. Samtidig kan du
lzese mere om de enkelte leverandgrer.
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Leverandar Hvilke ydelser leveres Ekstra ydelser

Morsg Aldreservice Praktisk hjeelp Der er mulighed for tilkab
af hjemmeservice.

Morsg Kommune
Omsorg og Pleje
August 2010
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