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Hjemmepleje

Med loven om Frit valg som grundlag, kan du selv bestemme,
om du gnsker kommunens tilbud om hjemmehjeelp eller vil bru-
ge et privat firma.

Himmerlands HjemmeService er godkendt som leverandgr af
praktisk hjeelp i din kommune. Dvs. vi kan udfgre renggring,
tgjvask og evt. indkgb, som du er visiteret til af kommunen.

Leverandgrskift:
Hvis du @nsker at skifte til Himmerlands HjemmeService, skal du
henvende dig til din egen kommune.

Tilkgbsydelser:

Himmerlands HiemmeService kan tilbyde andre ydelser, som du
kan bestille hos os, udover de ydelser, som du allerede er visite-
ret til.

Tilkgbsydelser skal du selv _umnm_m

e Hverdagsrenggring

Hovedrenggring

Vask og strygning

Indkgb af dagligvarer

Almindelig havearbejde, inkl. _A:U:Sm af heek
Bortkgrsel af haveaffaldet i forbindelse med arbejdet
Om- og nylaegning af fliser

Faeldning af treeser og ophugning til braende eller flis
Rensning af tagrender

Anlzegs— og vedligeholdelse samt reparationsarbejde
Kalke og male. Treeveerk ba8de ude og inde

@

Ansvar:

HjemmeService har forsikret alle medarbejdere. Hvis uhel-
det er ude, har vi ogsa en forsikring, der deekker evt. ska-
der, som assistenten forarsager.

Klager:

Eventuelle klager over assistenten bedes rettet til kontoret
hurtigst muligt.

Gerne skriftlige klager, sa dokumentationen er i orden

S.,«_\mmﬁ..m:m ﬁo_‘&mn for nﬁmxﬁwmx hjzelp

“Alle .<oﬁm,.mmwmw.ﬂm:ﬂmﬁ er stabile og troveerdige
;S.wm:a,.m..,m.am:mm:\_:gm .mmmw‘mmm:ﬁ hver gang,

undtaget er dog sygdom og ferier, hvor du kan vaelge en aflgser.
<o_vm,3.,”m.,.um3mw‘a,m.‘m kan xo:wmxnmm direkte, eller gennem kontoret
,>_._,_m.mo,wom<m_. er oEﬁmﬁmﬁ af forsikringer, som deskker evt. skader
Vore ,Bmam_._umu.amﬁm bliver Igbende ..mmmm_.caam::m,ﬁ

Du kan kgbe ekstra tid til bedre renggring

Vi treeffes p@ telefon 99 98 97 42 hverdage 8.00 til 15.00
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Erfaring:

Himmerlands HjemmeService har siden 1994 x_mﬁmﬁ renggring
og andet husligt arbejde i Vesthimmerland. Fra ar 2000 er om-
radet udvidet til det meste af Himmerland. Vi har 25 assistenter
ansat, som alle er vant til at komme hos eeldre og kender deres
behov. Du far trygheden ved at kende din personlige hjemme-
hjeelp, som oftest er lokal.

Aflysninger:

Aflysninger bgr undgds, men er det 3@q<m39@ﬁ s& aftal det
med assistenten eller ring til kontoret sa tidligt som muligt, sa
hun evt. kan tage en anden renggring | stedet for.

Afbud meldes senest klokken 15.00 dagen fgr aftalt rengg-
ring.

Tavshedspligt:
Alle assistenter og andre, som arbejder i virksomheden har
tavshedspligt, ogsa efter arbejdsophar.




