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Roskilde Kommunes leverandgrkrav

Krav til leverandgrer af personlig pleje og praktisk hjaelp i Roskilde Kommune

1. Indledning

1. januar 2003 tradte loven om frit valg af personlig pleje og praktisk hjeelp i kraft. Loven giver mulighed for at
ydelser der er tildelt efter servicelovens § 83 kan leveres af private leverandgrer.

Roskilde Kommune godkender kommunal samt private leverandgrer ved brug af godkendelsesmodellen,
hvilket betyder, at leverandarer, der lever op til de pris- og kvalitetskrav Roskilde Kommune som myndighed
stiller til henholdsvis personlig pleje og praktisk hjeelp, kan godkendes til at levere disse ydelser. Kravene er
beskrevet nedenstaende.

Frit Valg er baseret pa, at borgeren selv veelger om vedkommende gnsker hjeelpen udfert af en privat
leverandgr eller af Roskilde Kommune. Som fglge heraf er leverandgren ikke garanteret et fast timetal.

Leverandgrer skal veere opmaerksomme péa, at Byradet er forpligtet til at udarbejde kvalitetsstandarder
mindst én gang arligt. Roskilde Kommune varsler labende leverandgren om aendringer i kvalitetskrav og/eller
kvalitetsstandarder.

Roskilde Kommune har som kommunal myndighed mulighed for at adskille visse ydelser i delydelser. Dette
er gjort i forhold til indkgb, madservice og vask af tgj. Der er udarbejdet seerskilte pris- og kvalitetskrav for
sadanne delydelser. Leverandgrer af delydelser er ogsa forpligtet i forhold til neerveerende leverandgrkrav,
da delydelserne under alle omstaendigheder er en del af den praktiske hjeelp.

Roskilde Kommune har kvartalsvis godkendelse og kontraktindgaelse med nye leverandgrer.

Bade kommunal leverandar samt private leverandegrer skal overholde naervaerende krav og vil blive malt pa
disse. Visse krav har dog udelukkende private leverandgrer som malgruppe, herunder krav om
anfordringsgaranti.

2. Afgorelsesprocedure og tildeling af hjeelp

Ved anmodning om personlig pleje eller praktisk hjeelp, aftales et vurderingsbesgg med den kommunale
sagsbehandler fra Myndighedsservice senest 2 hverdage efter henvendelsen. Aftalen meddeles borgeren
mundtlig eller skriftlig, og borgeren informeres om muligheden for at have bisidder med ved
vurderingsbesgget.

Efter vurderingsbesgget, udarbejder sagsbehandleren en afgarelse med begrundelse og formalet med den
bevilgede hjeelp. Borgeren vil modtage afgarelse indenfor 14 dage.

Alle borgere, der bevilges ydelser til personlig pleje og praktisk hjeelp, vil ved selve vurderingsbesaget blive
oplyst om muligheden for at kunne veelge mellem privat og kommunal leverander. Borgeren far udleveret
informationsmateriale om de politisk fastlagte kvalitetsstandarder, og en kort praesentation af de
leverandgrer, der er godkendt til at levere henholdsvis personlig pleje og praktisk hjeelp.

Borgerne informeres om klagemulighed og vejledning udleveres.

Alle borgere informeres om muligheden for at vaelge en privat udpeget person til at udfere den hjeelp, som er
blevet udmalt. Den udpegede person skal godkendes af og anseettes af den kommunale myndighed.

Personlig pleje og praktisk hjeelp daekker behov for hjeelp til ydelser som borgeren ikke selv kan udfgre. Det
kan bade vaere varigt og midlertidigt. Sagsbehandleren foretager en samlet vurdering af borgerens fysiske
og psykiske funktionsniveau, og denne vurdering ligger til grund for, hvilke ydelser borgeren kan modtage.
Alle ydelser tildeles saledes efter behov og individuel funktionsvurdering af borgeren. Vurderingen sker i
samrad med borgeren og evt. pararende.

Borgeren, der er bevilget hjeelp har pligt til at kontakte sagsbehandleren ved eendringer i tilstanden, som
betyder, at hjeelpen skal justeres.
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Alle borgere vil fa revurderet deres behov for hjeelp mindst hver andet ar samt efter behov. Ved nye borgere
sker revurdering farste gang efter tre maneder enten telefonisk eller ved besgg. Revurderingen kan give
anledning til @endring af borgerens ydelser. Disse endringer meddeles leverandgren i form af en ny
afgorelse.

Borgeren kan til en hver tid veelge mellem at fa personlig pleje og praktisk hjeelp fra den kommunale
leverandgr eller en privat leverander, som er godkendt til at levere ydelserne i Roskilde Kommune. Hvis
borgeren gnsker at skifte leverandgr, dvs. til anden privat eller kommunal leverandgr, skal borgeren meddele
dette til Myndighedsservice i Roskilde Kommune. Myndighedsservice sender samme dag meddelelse til de
involverede leverandgrer. Skift til anden leverandar kan ske med tredive dages varsel. Ved seerlige forhold
kan der afviges fra denne frist, sdledes at skift til anden leverander kan ske hurtigere. Det er
Myndighedsservice der afgar, om der er seerlige forhold, der kan begrunde et hurtigere skift.

3. Formal med hjeelpen

Folketinget har besluttet, at den personlige pleje og praktiske hjeelp, der leveres til borgere med behov skal
gives som hjeelp til selvhjeelp, dvs. hjeelpen skal gives og tilretteleegges i naert samarbejde med borgeren og
statte borgeren i at vedligeholde eller genvinde et fysisk eller psykisk funktionsniveau eller afhjaelpe seerlige
sociale problemer.

Den hjaelp som ydes fra Roskilde Kommune har derfor som primzert mal, at gare borgeren selvhjulpen. Er
dette ikke muligt, vil indsatsen have sigte mod at gare borgeren i stand til at klare s& mange opgaver som
muligt.

Roskilde Kommune har derfor fokus pa hverdagsliv, borgerinddragelse og sundhedsfremme i forhold til den
hjeelp, der tilbydes. Det er malet i Roskilde Kommune at tiloyde hjeelp og statte pa en made, der giver
borgeren stgrst mulig selv- og medbestemmelse over eget liv. Roskilde Kommune stiller derfor som krav til
enhver leverandgr, at borgerens egne ressourcer inddrages, bade de fysiske, sociale og mentale. Det
betyder, at nar borgeren sgger om hjeelp eller statte til opgaver, som borgeren kun vanskeligt eller ikke selv
kan klare, vil sagsbehandleren vurdere, om borgeren gennem traening eller med et hjaelpemiddel kan blive
helt eller delvis selvhjulpen igen samt deltage i dele af opgavelgsningen.

Vurderer sagsbehandleren, at borgeren har mulighed for at blive selvhjulpen vil hjeelpen indledningsvist blive
givet som optraening efter servicelovens § 86 (kommunal treening). Et traeningsforlgb kan i udgangspunktet
tage op til 13 uger eller efter konkret og individuelt behov. Efter traeningsforlab vil borgeren, hvis personlig
pleje og/eller praktisk hjeelp stadig er ngdvendig efter servicelovens § 83, kunne vaelge mellem en privat eller
kommunal leverandgr.

Ovenstaende fokus pa hjeelp til selvhjeelp er ligeledes forudsaetningen for den fortsatte efterfglgende levering
af enten kommunal eller privat leverandgr. Det betyder, at enhver leverandoer lgbende kan blive vurderet i
forhold til i hvilken grad hjeelpen til den enkelte borgere ydes som hjeelp til selvhjeelp. Leverandegren skal
dermed sikre, at personlig pleje og praktisk hjeelp, tager udgangspunkt i den treenende indsats af borgeren.
Dette skal gares ved at inddrage borgeren i udfgrelsen af opgaverne. Det er derfor formalet med ydelserne,
at borgeren styrker, bevarer eller lgbende optreener funktioner til at kunne klare flest opgaver selv. Borgeren
skal saledes i videst muligt omfang medvirke aktivt i funktionerne, med henblik pa, at borgeren bliver i stand
til selv, at klare s& mange opgaver som muligt.

4. Hjeelp ydes i pakker

| de politiske vedtagne kvalitetsstandarder i Roskilde Kommune er det besluttet, at leverandgren modtager
ydelsen som pakkelgsning. Det betyder, at leverandgren modtager afgarelsen om hjeelp pa et mere
overordnet niveau. Det er herefter leverandarens ansvar, i samarbejde med borgeren, at "abne pakken” og
inden for den disponerede tid, der er afsat til pakken, afklare, hvad borgeren har behov for i forhold til det
overordnede mal, sagsbehandleren har besluttet med hjeelpen.

Fordelene ved at arbejde i pakker er:
— atborgeren og leverandgr far indflydelse pa levering af ydelserne
— en enklere afgarelsesproces, fordi det bliver mindre behov for labende justeringer ved indforelse af
pakker
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At arbejde i pakker medfgrer et betydeligt udvidet ansvar til daglig tilretteleeggelse af opgaverne. Det sikrer
dog samtidig en hgjere grad af fleksibilitet til opgavelgsningen. Nar hjeelpen leveres i pakker aendres der ikke
ved borgerens ret til at modtage ydelser i henhold til den konkrete afgarelse. Leverandaren kan saledes ikke
suveraent selv bestemme, hvilken form for hjeelp som leveres. Dette skal altid ske med fuld medinddragelse
af borgeren. Leverandgren skal have fuldt ud kendskab til pakkernes forskellige indhold i det samlede
pakkekatalog, som er besluttet af byradet i Roskilde Kommune.

5. Krav for at blive godkendt som leverandgor

Leverandarer kan godkendes til udelukkende at levere praktisk hjeelp, eller til bade at levere personlig pleje
og praktisk hjaelp. Leverandarer af praktisk hjaelp forpligtes til at kunne levere hjaelpen alle hverdage mellem
kl. 8.00-16.00. Leverandgarer af personlig pleje skal kunne levere hjeelpen alle ugens 7 dage hele dggnet,
aret rundt.

Leverandaren er forpligtet til at levere personlig pleje og praktisk hjaelp i overensstemmelse med den
kommunale myndigheds afgerelse om hjaelp. Leverandgren skal levere ydelserne i overensstemmelse med
de politisk fastlagte kvalitetsstandarder. Enhver leverandgr er forpligtet til og har ansvaret for at kende de
politiske fastlagte kvalitetsstandarder grundigt samt forpligtet til og har ansvaret for, at enhver medarbejder
ligeledes er grundigt orienteret om de til enhver tid geeldende kvalitetsstandarder, leverander og den politisk
fastlagte eeldrepolitik. | forhold til kvalitetsstandarderne gaelder dette bade den borgerrettede publikation om
kvalitetsstandarderne samt beskrivelse og indhold af de pakker som er udtryk for serviceniveauet i Roskilde
Kommune, jf. afsnit 4

De private og kommunale leverandarer mé ikke iveerksaette tiltag, der kan forarsage konkurrenceforvridning
leverandgrerne imellem.

6. Ivaerksaettelse af hjeelpen
Leverandgren er forpligtet til at indga en aftale med borgeren om, pa hvilken dag/dage og tidspunkt ydelsen
leveres.

Personlig pleje
Kan iveerksaettes samme dag og efter behov. Akut behov for personlig pleje iveerkseettes altid samme dag.

Praktisk hjeelp
Iveerksaettes hurtigst muligt. Udferes i tidsrummet mellem kl. 8.00 og 16.00 pa hverdage. | tilfeelde af flytning
af besgg ydes erstatningshjelp snarest. Leverandgren er forpligtet til at oplyse om hjeelpen leveres
formiddag eller eftermiddag. Sker der eendringer i dette, skal borgeren have besked senest samme morgen
inden kl. 9.00.

Der er udarbejdet specifikke leverandarkrav i forhold til nedenstaende delydelser:

Indkob

Borgere kan fa indkeb 1 gang om ugen. Borgerne i Roskilde Kommune kan indkebe varer via
indkgbsordningen. Leveranderen af praktisk hjelp kan ved behov hjeelpe med at bestille varer og seette
varer pa plads.

Tojvask

Tojvask tilbydes som udgangspunkt hver 14. dag. Leverandgren af tgjvask vasker tgj centralt. Det er
Myndighedsservice som afger, hvorvidt den enkelte borger indgar i den centrale vaskeordning. Borgere med
mindre hjeelp til vask, herunder fx kun hjaelp til ophaengning af tgj, vil i udgangspunktet ikke vaere omfattet af
vaskeordningen, men modtage ydelsen i hjiemmet. Dette vil dog bero pa en konkret og individuel vurdering.

Det pahviler leverandgren af personlig pleje og praktisk hjeelp at leegge snavset tgj i leerredsposer, seette det
udenfor daren pa et aftalt tidspunkt med leverandgren af tajvask, tage det rene vasketoj leveret ved
hoveddgr ind samt eventuelt leegge pa plads. Der henvises til V2-pakken i Roskilde Kommunes politisk
vedtagne serviceniveau.

Det pahviler ligeledes leverandaren af personlig pleje og praktisk hjeelp at give besked til leverandgren af
tajvask, hvis borgere, af forskellige arsager, har endret tidspunkt, i forhold til hvornar leverandaren af vask
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skal aflevere vasketgjet. Rent vasketaj ma ikke efterlades hos borgeren med mindre der er sikkerhed for at
enten borger er hjiemme eller leverandar af personlig pleje og praktisk hjeelp den pageeldende dag er hos
borgeren.

Madservice

Der skal som minimum kunne tilbydes valg mellem mindst to forskellige hovedretter og biretter pr. dag. Der
skal tillige veere valgmuligheder for dizeter og anden specialkost. Der er tilbud om levering og anretning af
mad, klar til at spise, midt pa dagen. Daglig levering foregar i tidsrummet kl. 11.00 til 13.30. Andre
leveringstidspunkter aftales konkret med Roskilde Kommune.

Generelt
Selvom der er udarbejdet specifikke leverandgrkrav for bade indkeb, tejvask og madservice, er enhver
leverandgr ligeledes forpligtet af naerveerende leverandgrkrav.

7. Levering af hjeelpen og krav i forhold til kontakt med borgeren

Hvis en planlagt ydelse skal leveres pa en helligdag eller anden officiel fridag, skal leverandgren aftale et
alternativt besgg med borgeren. Det alternative besgg, skal leveres snarest. Denne bestemmelse gaelder
kun praktisk hjeelp.

Hvis en leverandor flytter ydelsen praktisk hjeelp, skal borgeren have tilbudt erstatningsbesgg snarest.
Flytning af besag skal meddeles borgeren senest samme morgen inden kl. 9.00.

@nsker borgeren at aflyse et planlagt besgg skal dette ske, senest dagen for til leverandgren.

Leverandgren skal, nar der indgéds aftale med en borger om leveringen af personlig pleje og praktisk hjeelp
oplyse, hvor borgeren skal henvende sig, hvis borgeren gnsker at sendre et aftalt besgg, samt hvis den
aftalte hjeelp udebliver.

Borgere, der alene modtager praktisk hjeelp eller ydelser som kun leveres pa hverdage indenfor normal
arbejdstid, skal kunne komme i telefonisk kontakt med leverandgren mellem kl. 8.00 og 15.00. For borgere,
der modtager personlig pleje, som gives uden for normal arbejdstid, skal det vaere muligt at komme i
telefonisk kontakt med den valgte leverandgr hele dognet. Leverandgren skal derfor oplyse, hvor borgeren
skal henvende sig for at komme i kontakt med leverandgren.

Safremt leverandgrens medarbejder ved et aftalt besgg ikke kan komme i kontakt med borgeren, skal
medarbejderen omgaende undersgge arsagen til fravaeret, herunder kontakte pararende eller sygehuset.
Safremt dette ikke giver resultat, er leverandgren forpligtet til at kontakte politiet for at oplyse, at der
rekvireres lasesmed. Udgiften forbundet hermed er et anliggende mellem borger og leverandar, herunder
ogsa en eventuel ventetid for leveranderens medarbejder. Borgeren betaler, hvis den manglende
tilstedeveerelse skyldes forglemmelse hos borgeren, mens leverandgren betaler, hvis borgeren har aflyst
besgget eller i ngdsituationer, f.eks. hvis hjeelperen konstaterer, at borgeren ligger hjeelpelgs i sit hjem.

Hvis Myndighedsservice bliver bekendt med, at borgeren er indlagt meddeles dette leverandgren.

| udgangspunktet skal leverandgren ved besgg have fysisk kontakt med borgeren i de situationer, hvor
leverandgren er inde i borgerens hjem. Det er dog muligt for borger og leverander at indga aftale om, at
levering af mad og levering af indkebsvarer og lign. foregar uden, at borgeren er hjemme. Aftale herom
pahviler leverandaren, som skal kunne dokumentere, at der er indgaet aftale mellem borger og leverandar.
Er der ikke indgéet aftale herom, skal der veere fysisk kontakt mellem borger og leverandgr.

Pa trods af aftale, skal en leverandar straks benytte ovenstdende beskrevne fremgangsmade, hvis for
eksempel mad fra dagen far star ubergrt uden for boligen.

Leverandgr afholder selv eventuelle udgifter ved behov for adgang til borgers bolig med nggle.
8. Beredskab og kontinuitet i hjaelpen

Leverandagren skal beskrive og garantere en beredskabsplan i tilfaelde af nye borgeres valg af leverandar.
Beredskabsplan skal indeholde fglgende:
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e Beskrivelse af, at tidsfrister naevnt under afsnit 6 kan leveres
e Beredskab ved akutte eendringer i borgeres hjaelpebehov
e Beredskab i forhold til fraveer, ferie og sygdom hos leverandgarens personale.

Roskilde Kommune skal have kopi af beredskabsplanen.
Udgifter til beredskab er indregnet i den timepris Roskilde Kommune afregner leverandarer med.

Leverandaren skal tilstraebe, at der er kontinuitet i hjeelpen og faerrest mulige hjeelpere hos borgeren.
Leverandgren er forpligtet til at udpege en fast hjeelper til borgeren, sdledes at det hovedsageligt er denne
hjeelper, der yder den tildelte hjeelp til borgeren. Kontaktpersonen er ansvarlig for kontakten til borgeren samt
at hjeelperne i hjemmet er bekendt med de konkrete forhold hos borgeren.

Ved den faste medarbejders sygdom, ferie eller andet fraveer, skal leverandgren garantere aflasning. For at
sikre starst mulig kontinuitet i leveringen af ydelsen, skal leverandgren tilstreebe, at aflgsningen sker med en
fast aflgser eller, som minimum, fra en begraenset kreds af leverandgrens samlede personale. Leverandgren
skal kunne dokumentere kontinuitet i aflasningen.

Nogle borgere har installeret nadkald. Alle ngdkald besvares af Beredskabsstationen som efterfalgende
kalder vagthavende personale hos den leverandgr, som borgeren har valgt. Leverandaren skal have
beredskab til at reagere pa nedkald, hos borgere, der har valgt leverandgren.

9. Overholdelse af myndighedsafgerelse om behov for hjeelp og tilbagemeldingspligt

Afgarelse om tildelte ydelser er grundlaget for leverancen og kan som udgangspunkt ikke fraviges. Aftale om
den konkrete tilrettelaeggelse af hjeelpen indgds mellem leverandgr og borger inden hjeelpen iveerkseettes
forste gang, jf. afsnit 6.

Leverandgren er forpligtet til at indberette andringer i borgerens hjaelpebehov og har ansvar for straks at
melde vaesentlige sociale eller helbredsmaessige eendringer hos borgeren til Myndighedsservice. Dette
geelder bade ved en forbedring og ved forvaerring af borgerens tilstand, pargrendes hjeelpeindsats m.v.
Indberetningen skal ske til Myndighedsservice senest mellem kl. 8.00 og 9.00, dagen efter andringen
konstateres.

Mindre afvigelser, bade gget og formindsket behov for hjeelp, afpasses af leveranderen og aendrer ikke ved
afregningen med den kommunale myndighed. Leverandgren skal saledes veaere i stand til at variere
varigheden af et besgg hos en borger for en hensigtsmaessig arbejdstilretteleeggelse og tilpasning til
borgerens individuelle behov.

Hvis borgeren akut far behov for yderligere hjeelp, ved f.eks. pludseligt opstaet sygdom, skal leverandaren
iveerksaette den forngdne hjeelp. Alle akutte aendringer skal samtidig indberettes til Myndighedsservice.

10. Akutte behov

Akutte behov defineres som behov, der ikke er planlagte, og der kan veere tale om behov, der gnskes
deekket uden en forudgaende afgarelse fra Myndighedsservice. Hvis brugeren har akutte behov pga. af akut
sygdom, skal leverandgren yde brugeren den ngdvendige hjeelp af personale med de forngdne
kvalifikationer uden yderligere betaling, hvis opgavens daekningsgrad ligger indenfor leverandarens
kompetence. Ligger opgavens daekningsgrad ud over leverandgrens kompetence, skal leverandgren sikre at
sagsbehandler eller det kommunale beredskab straks far besked. Hvis brugeren ikke modtager hjeelp til
personlig pleje og akut pa grund af sygdom har behov for personlig pleje, skal der traeffes afggrelse om
behov for hjeelp til personlig pleje, og den valgte leverander vil f& betaling for leveringen. Brugere, som
modtager hjaelp til personlig pleje, og akut pa grund af sygdom har behov for personlig pleje, skal der ikke
treeffes afgarelse om akut hjeelp, hvis behovet er af kortere varighed op til 7 dage. Leverandgren af den
personlige pleje skal yde brugeren den ngdvendige hjeelp af personale med de forngdne kvalifikationer uden
yderligere betaling. Ved behov i leengere tid end 7 dage, skal der traeffes konkret afgarelse om hjeelp, og
leverandgren vil herefter f& betalt for leveringen. Hvis det akutte behov er meget omfattende med markant
mere pleje, end leverandaren normalt leverer, kan leverandaren henvende sig til sagsbehandler og aftale
omfang, registrering og betaling af den ekstra plejeindsats.
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Leverandaren er forpligtet til at registrere i hvilket omfang der forekommer gendringer af hjeelpen. /ndringer
registreres. Leverandgren har pligt til at dokumentere fravigelser fra den hjeelp, der er truffet afgarelse om i
forbindelse med fakturering for ydelser, jf. afsnit 16.

11. Okonomisk sikkerhedsstillelse og forsikring

For at sikre levering af ydelser til visiterede borgere, i tilfeelde af konkurs eller svigtende beredskab hos
leverandgrer, vil kommunen for at kunne godkende en leverandgr, stille krav om at leverandgren stiller en
gkonomisk sikkerhed. Belgbet afhaenger af antallet af borgere, der veelger leverandgren og det antal timer,
som leverandgren forpligter sig til at yde. Som udgangspunkt stilles der en sikkerhed svarende til ca. fire
fuldtidsstillinger i en maned. Ved en omsaetning pa mere end 100.000 kr. pr. maned stilles garanti pd 5 % af
den stipulerede arlige omseetning i Roskilde Kommune.

Opdatering af anfordringsgaranti pa baggrund af ovenstdende pahviler leverandaren og er der behov for
udarbejdelse af ny anfordringsgaranti, skal det vaere Roskilde Kommune i haende ved farstkommende
kvartalsskifte, dvs. 31. marts, 30. juni., 30. september eller 31. december.

Leverandarer er ansvarlige efter de almindelige erstatningsregler, herunder om arbejdsgiveransvar for
enhver person- og tingskade. Leverandgren forpligtes til at tegne en saedvanlig erhvervsansvars-forsikring
med forsikringssummer pa ikke mindre end kr. 5.000.000,- pr. skadesbegivenhed. Leverandgren skal
skriftligt give sit forsikringsselskab meddelelse om, at ophar eller sendringer i forsikringen skal meddeles
Roskilde Kommune omgaende.

12. Kvalifikationskrav til medarbejderne

For den praktiske hjeelp, stilles der ikke uddannelseskrav til medarbejderne Medarbejderne skal besidde en
basal sundhedsfaglig og socialfaglig indsigt. Leverandarernes medarbejdere skal kunne levere ydelser i
overensstemmelse med Roskilde Kommunes politisk fastlagte kvalitetsstandarder samt den politisk fastlagte
eeldrepolitik. Det er leverandgrens ansvar at sikre, at medarbejderne har kendskab til kvalitetsstandarder og
eeldrepolitik.

For den personlige pleje geelder, at leveranderens medarbejdere, der tilknyttes borgeren, skal kunne
dokumentere relevant sundhedsfaglig erfaring, have relevant faglig uddannelse, hjemmehjeelper eller
sundhedshjeelperuddannelse, eller erfaring svarende til dette. Hvis leveranderen anvender ufagleert
personale stilles der et minimumskrav til opleering af medarbejderen. Dette minimumskrav omhandler
deltagelse i introduktion og opleering for nyt personale. Leverandgren er selv ansvarlig for opleering af
medarbejderen, dog stilles der betingelse om, at der etableres oplaering indenfor nedenstaende emner:

e Introduktion til omradets veerdigrundlag, herunder politisk fastlagte kvalitetsstandarder og
leverandgrkrav.
Skal kunne forsta, skrive og tale dansk
Hygiejniske principper
Principper for udfgrelse af hjeelp og pleje hos borgeren, herunder principper for hjeelp til selvhjaelp.
Kost og ernaering/ernzeringsrigtig kost.
God kommunikation med borgeren
Almindelige aldringsprocesser
Observation af aendringer i borgerens sundhedstilstand og aktivitetsniveau
At arbejde sygdomsforebyggende og sundhedsfremmende
Samarbejde med andre faggrupper
Dokumentation via borgerbgger og plejeplaner
Lafte — og forflytningsteknik samt hjaelpemidler
Arbejdsmiljg

Det ufagleerte personale arbejder ud fra de samme overordnede kriterier og veerdigrundlag som det
fastansatte personale. Der underskrives erkleering om tavshedspligt.

Leverandgren skal sikre, at medarbejderne har adgang til at fa den forngdne sundhedsfaglige stette og
viden fra personer med relevant sundhedsfaglig uddannelse.
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Medarbejderne skal kunne identificere sig over for borgeren i form af billedlegitimation udstedt af
leverandgren.

Leverandaren er forpligtet til at indhente straffeattest ved anseettelse af personale og i den forbindelse
vurdere, at indholdet i straffeattesten ikke er til hinder for, at personen selvsteendigt varetager besggene hos
borgerne.

Leverandgren skal sikre, at alle medarbejdere er vidende om, at de ikke ma handle med borgeren, modtage
eller give gaver (herunder arv) eller lane penge til eller af borgeren.

13. Krav til arbejdsmiljo
Leverandgrens arbejde i private hjem er underlagt bekendtgerelse af lov om arbejdsmiljg nr. 1072 af 7.
september 2010 og den herefter altid geeldende arbejdsmiljglovgivning.

Ved sagsbehandlerens besgg hos borgeren undersgger sagsbehandler om der er redskaber der er brug for,
for at levere ydelsen, og hvorvidt redskaberne lever op til arbejdsmiljglovgivningen. Borgeren geres
opmeaerksom pa eventuelle forhold, der skal bringes i orden inden hjeelpen pabegyndes. Dette omfatter bl.a.
anskaffelse af godkendte renggringsmidler og redskaber, evt. istandseettelse af installationer og anskaffelse
af ngdvendige hjeelpemidler.

Leverandgren foretager ved hjaelpens opstart en arbejdspladsvurdering af borgerens hjem. | szerlige tilfaelde
kan der veere behov for pabegyndelse af hjaelpen inden alle forhold er bragt i orden. Arbejdspladsvurdering
udarbejdes af leverandgren minimum hvert 3. ar eller, hvis der sker aendringer i hjemmet af betydning for
arbejdsforholdene.

14. Samarbejde mellem leveranderer og Roskilde Kommune

Meoder

Der afholdes lgbende mgder mellem Myndighedsservice og private samt kommunale leverandgrer for at
sikre samarbejde og dialog mellem Roskilde Kommune og leverandgrerne. Mgderne indkaldes af
Myndighedsservice. Mgderne vil have kompetence til afgorelse af praktiske spargsmal. Spargsmal af
principiel karakter vil skulle foreleegges chefgruppe eller evt. foreleegges politisk. Ma@derne er en del af den
politisk fastlagte tilsynspolitik i forhold til hjemmeboende borgere. Tilsynspolitikken vedlsegges som bilag til
leverandgrkravene.

Dokumentation

Leverandarer, som vil godkendes til praktisk hjaelp og personlig pleje, skal anvende og dermed kobles til
Roskilde Kommunes omsorgssystem. Omkostningerne til udstyr og licenser til programmet samt
undervisning er indeholdt i timeprisen og afholdes af leverandgren. Adgang til opkobling til EOJ-systemet og
lignende afholdes af den enkelte leverandor.

Ved skift af omsorgssystem skal leverandgren selv betale for eventuelle ekstra udgifter forbundet hermed.
Det er muligt, mod betaling, at kabe undervisning i EOJ-systemet af it-medarbejder ansat i Roskilde
Kommune. EOJ-system skal anvendes efter Roskilde Kommunes beskrevne arbejdsgange og vejledninger.
Det er krav, at leverandgren orienterer sig om leverandgrmeddelelser og dokumenterer sendringer i
borgerens tilstand, og der sendes advis. Det forventes endvidere, at leverandgren hver dag, indtil minimum
kl. 15.00, i EOJ-systemet, undersagger om der er sendt adviser p& egne borgere. Krav om opkobling til EOJ-
systemet for sa vidt angar praktisk hjaelp er geeldende fra 1. maj 2012.

Efteruddannelse, kompetenceuavikling og uaviklingsprojekter

Samarbejdet mellem leverandgrer og Roskilde Kommune kan ogsd komme til at omfatte forskellige
feellesprojekter, der tilstreeber udvikling af feelles interesseomrader, fx ved indfgrelse af IT-lasninger,
velfeerdsteknologi, og lign. | sadanne tilfeelde vil Roskilde Kommune opfordre leverandgrerne til at indga i
projekterne med henblik pa en gensidig udvikling af leveringen af personlig pleje og praktisk hjeelp.
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Hjeelpemidler

Leverandaren stiller mindre redskaber f. eks handsker og overtraekssko og hjaelpemidler, der relaterer sig til
udfgrelsen af hjeelpen til radighed. Roskilde Kommune stiller starre hjeelpemidler som f. eks senge og lifte til
radighed. Dette gores for at sikre, at en borger ikke skal have nye hjeelpemidler ved valg af privat leverandgr.
Det er dog muligt, at Roskilde Kommune pa leengere sigt, hvis borgere vaelger private leveranderer i starre
skala, vil eendre dette, saledes at det alene pahviler leverandgren at stille redskaber og hjeelpemidler, der
relaterer sig til udfgrelsen af hjeelpen til radighed. En sadan justering vil samtidig afspejles i den timepris
Roskilde Kommune afregner leverandarer med.

Hjemmesygepleje

Hjemmesygeplejeydelser er ikke underlagt fritvalgslovgivningen. Der kan derfor vaere situationer, hvor en
borger har valgt en privat leverandor til levering af praktisk hjaelp og/eller personlig pleje, og hvor den
kommunale leverandgr er ansvarlig for hjiemmesygeplejeydelser. | sddanne situationer skal privat leverandar
og hjemmesygeplejerske samarbejde med det formal at sikre en helhedsorienteret og sundhedsfaglig
forsvarlig indsats overfor borgeren.

Far en borger behov for hjemmesygepleje i dag-, aften- eller nattetimerne, skal vagthavende sygeplejerske i
borgerens lokalomrade kontaktes.

15. Fleksibilitet

Leverandaren er forpligtet til at levere ydelser i overensstemmelse med de afgarelser om hjeelp, der treeffes
af Myndighedsservice. Forpligtelsen er som udgangspunkt ufravigelig. Forpligtelsen kan dog fraviges ved
gnske fra borgeren, jf. servicelovens § 94a. Borgere der modtager hjeelp, kan veelge en helt eller delvis
anden ydelse, end den, der er truffet afgarelse om. En ydelse der fraveelges, kan ikke efterfalgende kraeves
leveret.

Borgeren har sdledes ret til at bytte ydelser, og leverandgren skal kunne imgdekomme borgerens krav om
fleksibilitet. Hvis borgeren gnsker at bytte mellem praktisk hjaelp og personlig pleje, forudseetter det dog, at
borgeren modtager begge typer ydelser og har samme leverandgr. Hvis borgeren modtager hjeelp fra
forskellige leverandagrer, mindskes muligheden for at bytte mellem ydelser. Borgeren vil blive oplyst om
dette, nar vedkommende skal vaelge leverandor.

Det er til en hver tid den enkelte hjemmehjaelpers faglige vurdering i den konkrete situation, der afgar om det
er forsvarligt at efterkomme borgerens gnske om at bytte ydelser.

Hvis en borger gentagne gange eller over en leengere periode gnsker at bytte ydelser, skal leveranderen
meddele Myndighedsservice dette, og der vil sa blive foretaget en revurdering af borgerens behov.

Foruden muligheden for at bytte ydelser, vil leverandgren i forbindelse med afgarelse om hjaelp modtage
denne beskrevet i pakkelgsning, jf. ovenstdende afsnit 4. Dette betyder, at leverandgren, i samarbejde med
borgeren, i det daglige beslutter, hvilke opgaver, der er mest behov for bliver lgst. Hvis borgeren f.eks.
gnsker stgvsugning i stedet for gulvvask, sa aftales dette nsermere med borgeren. Hermed sikres, at
hjeelpen ydes pa en fleksibel made, der haenger sammen med borgerens behov og @nsker. Borgeren kan
ikke modtage andre ydelser end dem, som er beskrevet inden for pakkens indhold, med mindre borgeren
undtagelsesvist vil bytte ydelser.

16. Pris, fakturering og afregning
Aktuelle fritvalgspriser vil fremga pa www.fritvalgsdatabasen.dk

Der offentliggares priser i forhold til:

Pr. time praktisk hjeelp

Pr. time personlig hjeelp og pleje, bekvemme tider (mandag — fredag 06.00-17.00)
Pr. time personlig hjeelp og pleje, ubekvemme tider (gvrige tider)

Pris for delydelsen central vask

Pris for delydelsen madservice

Pris for delydelsen indkeb

O O O O O O

Der kan ske regulering af priserne oftere end 1 gang om aret.



Roskilde Kommunes leverandgrkrav

Den hjeelp, som der er truffet afgerelse om skal ydes, er altid defineret som konkrete opgaver/ydelser, der
skal lgses. Borgeren har krav pa at modtage ydelser og ikke en fast tidsperiode. De enkelte ydelser er dog
angivet med en standard tidsnormering for den enkelte pakke, jf. ydelseskatalog. Denne standardnormering
anvendes til en fastseettelse af hvor meget tid, der samlet skal anvendes for at kunne levere de ydelser,
borgeren skal modtage. Det er afgerende, at leveranderen kan lgse de ngdvendige og tildelte opgaver,
inden for summen af den samlede tid afsat under de enkelte pakker. Samtidig skal leverandgren dog veere i
stand til at afpasse tiden hos den enkelte borger i forhold til borgerens behov.

Afregning for leverede ydelser sker manedsvis og bagudrettet. Leverandgrens fakturering skal afspejle de
leverede ydelser og indeholde oplysninger om CPR-nr., ydelse og periode for levering. | forbindelse med
fakturering redeggres for aendringer og aflysninger af hjeelp.

Ydelser til borgeren, og dermed afregning, opherer med gjeblikkelig virkning ved dedsfald.

17. Love, regler og klager

Alle leverandgrer udfgrer opgaven med levering af personlig pleje og praktisk hjeelp for Roskilde Kommune.
Det er derfor et krav til leverandarerne, at medarbejderne underskriver erklaering p& at have modtaget
information om geeldende lov om tavshedspligt.

Leverandgren er ved opgavevaretagelsen, jf. retssikkerhedsloven § 43, stk. 2 omfattet af reglerne i
forvaltningsloven og offentlighedsloven. Leverandaren forpligter sig endvidere til at overholde
sikkerhedsforskrifter m.v. i forbindelse med behandling af personoplysninger, jf. lov om behandling af
personoplysninger.

18. Klager

Hvis en borger er utilfreds med den afggrelse, der er truffet om tildeling af hjeelp, kan borgeren indbringe en
klage til Myndighedsservice. Her vil den pagaeldende borgers sag blive vurderet, og hvis afgerelsen ikke kan
&ndres, sendes klagen videre til Det Sociale Neevn i Statsforvaltningen Sjaelland.

Klager over udfgrelsen af den tildelte hjaelp behandles af den ansvarlige leverandgr. Klager videregives
umiddelbart til leverandgren, der er forpligtet til snarest til Myndighedsservice at fremkomme med et
fyldestgarende svar til borgeren. Ved klager er leverandgren forpligtiget til at videregive alle relevante
oplysninger til sagens behandling. Safremt klagen skennes berettiget, er leverandaren forpligtet til
umiddelbart at bringe de paklagede forhold i orden uden beregning.

Leverandgren registrerer alle skriftige og mundtlige klager, som leverandgren matte modtage fra borgerne
og indberetter disse kvartalsvis til Myndighedsservice. Klager opdeles i falgende kategorier:

o Klager over udfarelsen af hjeelpen
o Klager over medarbejdere
o Klager over borgerens samarbejde med leverandgren

19. Uddannelse af elever

Private leverandgrer kan godkendes som uddannelsessted. Dette kraever dog, at leverandgren yder en vis
maengde timer pr. uge for at sikre en faglig forsvarlig uddannelse med tilstreekkelig alsidighed i opgaverne.
Er dette tilfeeldet er det vigtigt, at leverandgrerne patager sig et praktikpladsansvar. De naermere
retningslinjer herfor drgftes lebende med leverandgren.

20. Sociale forpligtigelser

Leverandgren er forpligtet til at sikre overholdelse af grundlaeggende rettigheder, herunder ma leverandgren
ikke forskelsbehandle som falge af kan, race, religion, seksuel orientering, politisk anskuelse, handicap,
alder og etnisk tilharsforhold. Leverandaren skal endvidere bestraebe sig pa at deltage i integrationen af
udsatte grupper, eksempelvis lzengerevarende ledige, personer med anden etnisk baggrund end dansk og
personer med nedsat arbejdsevne.

21. Kvalitetssikring
Leverandgrens egen dokumentation og opfglgning

10



Roskilde Kommunes leverandgrkrav

Leverandgren er forpligtet til at kunne dokumentere, at arbejdet er udfert pa grundlag af kontraktens
fastsatte vilkar. AEndringer og afvigelser i hjeelpen indberettes ved faktureringen jf. afsnit 16. Klager der
modtages af leverandgren registreres og indberettes kvartalsvis jf. afsnit 17.

22. Roskilde Kommunes opfalgning
Byradet i Roskilde Kommune har besluttet en tilsynspolitik. Det er leverandarens ansvar at have kendskab til
tilsynspolitikken, som skal revideres mindst en gang arligt, jf. servicelovens § 151

Roskilde Kommune vil lgbende sikre sig at leveranderen overholder kontraktens betingelser og de
kvalitetskrav, som Byradet stiller til leverandarer af personlig pleje og praktisk hjeelp. Leverandaren er
forpligtet til at stille alle de oplysninger til radighed, der er ngdvendige for at foretage tilsyn med
leverandgrens lgsning af opgaven. Roskilde Kommunes tilsyn og opfalgning vil ikke pa nogen made fritage
leverandgren fra denne forpligtigelse.

Som et led i tilsynspolitikken gennemfarer Roskilde Kommune mindst en gang i hver byradsperiode en
brugertilfredshedsundersggelse, hvor borgere, der modtager personlig pleje og praktisk hjeelp sparges ind til
tilfredsheden med de ydelser de modtager.

Roskilde Kommune foretager desuden kontrol af fakturaer.

Endelig vil Roskilde Kommune foretage opfelgning pa konkrete problemomrader i samarbejde med
leverandgrerne.
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