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Visioner og mal

Vision:

Kalundborg Kommunes &eldrepolitik tager udgangspunkt i Kalundborg
Kommunes vision om, at Kalundborg skal veere et godt sted at bo — hele livet.
Det betyder bl.a., at alle eeldre borgere skal opleve bedst mulig livskvalitet —
uanset deres fysiske, psykiske og sociale funktionsevne.

Vigtige principper i seldrepolitikken er pa den baggrund:

e Ligeveerdig, retfeerdig og individuel behandling geeldende for alle
kommunens borgere uden skelen til social baggrund, etnicitet etc.

e Tryghed til at fa hjeelp til at finde lgsninger pa forhold, som borgeren
finder vigtige.

e At fremme selvsteendighed og hjeelp til at hjeelpe sig selv.

e Tryghed til at modtage pleje og omsorg af hgj kvalitet udfart af fagligt
dygtige og engagerede medarbejdere.

e Oplevelse af helhed og sammenhang i aldreplejen og indflydelse pa
egne forhold.

e Styrkelse af livskvaliteten gennem gode sociale rammer i f.eks. frivilligt
arbejde.

Mal:
Der er pa ovenstaende baggrund opsat fglgende mallvisioner for aeldre-
politikken:
e At Kalundborg Kommunes &eldre oplever bedst mulig livskvalitet.
e At aeldre borgere i Kalundborg Kommune skal opleve kvalitet og tryghed i
modtagelsen af relevante plejetilbud.
e At alle aeldre borgere har mulighed for at deltage i eller nyde godt af
frivilligt arbejde.
e At eeldre borgere skal opleve fagligt dygtige ansatte.

Veerdigrundlag
| Kommunalbestyrelsen laegges der veegt pa, at borgere med behov for hjeelp
e far en veerdig og omsorgsfuld helhedspleje.
e mgdes med respekt og tillid.
e respekteres som selvsteendige mennesker med forskellige behov.
e oplever at der tages udgangspunkt i deres gnsker og behov.

Hvad kan der gives hjeelp til

Hjeelp til personlig pleje og hjeelp og statte til ngdvendige praktiske opgaver.
Genoptreening og Vvedligeholdelsestreening mhp at udvikle og fastholde
borgerens fysiske, psykiske og sociale feerdigheder.

Hvordan tildeles hjeelpen

Hjeelpen bevilges ud fra en konkret individuel helhedsvurdering, hvor bl.a.
husstandens samlede ressourcer indgar.

Hjeelpen tildeles af en visitator, som ud fra en samtale, en funktionsvurdering,
og eventuelle indhentede oplysninger, udmaler typen og omfanget af hjeelpen
med udgangspunkt i det serviceniveau, der er beskrevet i kommunens
kvalitetsstandarder.



Alle ansggere informeres om muligheden for at have en bisidder med ved
samtalen.

Hvem kan tildeles ydelser

Pleje og/eller praktisk hjeelp

Borgere, der pa grund af varig eller midlertidig nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller saerlige sociale problemer, har meget vanskeligt ved eller
ikke selv kan udfgre disse opgaver.

Traening

Borgere der udskrives fra sygehus med en genoptraeningsplan, borgere der
grundet sygdom har faet en funktionsnedseettelse, der ikke behandles i
tilknytning til en sygehusindleeggelse samt borgere der har brug for treening til
vedligeholdelse af funktionsniveau.

Hvem leverer ydelsen

Hjeelp til at udvikle og fastholde borgerens funktionsniveau varetages bl.a. af
kommunens treeningsenhed. Fastholdelse af effekten sker i et samarbejde
mellem traeningspersonalet og andet sundhedsfagligt personale eller personer i
borgerens netveerk.

Hjeelp og stette til personlig pleje og praktisk hjeelp, varetages primeert af
sundhedsfagligt personale. Borgeren kan veelge, hvem de @gnsker, der skal
levere ydelsen. De kan veelge mellem den kommunale leverandgr og de af
kommunen godkendte private leverandgrer.

Borgere i plejeboliger er ikke omfattet af retten til frit at veelge leverandgr af de
bevilgede ydelser. Ydelserne leveres her af den kommunale leverandar.
Borgeren har ogsd mulighed for at udpege en privat person til at udfgre
opgaverne. Personen skal godkendes og ansaettes af kommunen.
Genoptreenings- og vedligeholdelsestreening varetages af kommunens
genoptraeningsenhed. Til visse ydelser er der dog mulighed for Frit Valg blandt
enkelte private leverandgrer, som kommunen har indgaet aftale med.

I hvilket tidsrum leveres ydelserne

Der er i flere af de specifikke kvalitetsstandarder angivet, i hvilke tidsrum
ydelserne kan leveres.

Leverandgren planleegger sammen med borgeren, hvornar hjeelpen ydes inden
for de angivne tidsrum.

Traening, omsorgs- og specialtandpleje leveres altid i dagtiden pa hverdage.

Hvad koster det

Hjeelp til at udvikle og fastholde borgerens funktionsniveau er gratis. Safremt
det vurderes af treeningsterapeuten, at traening skal forega i treeningsenheden,
skal borgeren selv sgrge for transport.

Hjeelp til pleje og praktiske opgaver er gratis.

Kan ydelser byttes

Hjeelp til at udvikle og fastholde borgerens funktionsniveau kan ikke byttes med
andre ydelser.

Hjeelp til at udfgre pleje eller praktiske opgaver kan byttes til andre ydelser. Hvis
borgeren gnsker at bytte mellem praktisk hjeelp og personlig pleje, er det en
forudseetning, at borgeren er visiteret til begge ydelser og har valgt samme
leverandgar.

En ydelse, der byttet, skal som hovedregel leveres inden for samme tidsrum og
tidsramme, som den planlagte ydelse.



Det er personalet, der vurderer, om det er forsvarligt at bytte en ydelse.
Safremt borgeren bytter en visiteret ydelse 3 pa hinanden fglgende gange, vil
der blive ivaerksat en revisitation.

Kgb af ekstra ydelser

Den kommunale leverandar ma ikke seelge ekstra ydelser til borgere, der har
faet bevilget hjzelp.

Séafremt borgeren indgér aftaler med den private leverandar om tilkgbsydelser,
skal borgeren selv betale direkte til leverandaren.

Hvis ydelserne aendres, aflyses eller forsinkes

Hjeelp til personlig pleje samt hjeelp til mad kan ikke aflyses af leverandgren.
Hvis hjeelpen til bad falder pa en helligdag, gives der som udgangspunkt
erstatningshjeelp pa en hverdag.

Praktisk hjeelp kan flyttes, og borgeren skal tilbydes en erstatningstid senest 3
dage efter.

Hvis der sker sendringer i den aftalte tid ud over en time, informeres borgeren
personligt eller telefonisk af leverandgren.

Borgerens rettigheder og pligter

Borgeren skal veere hjemme, nar hjeelpen ydes.

Har borgeren ikke mulighed for selv at abne hoveddgren, kan der udleveres en
nggle til leverandgren. Veelger leverandgren at opseette en nggleboks, opbe-
vares ngglen i denne.

Hvis borgeren gnsker at skifte leverandar, er opsigelsesvarsel en maned.
Anmodningen skal komme inden udgangen af en maned, og treeder saledes
farst i kraft efter yderligere en maned.

Safremt borgeren selv aflyser hjeelpen, kan erstatningshjeelp blive tilbudt i det
omfang, som leverandgren har mulighed for.

Hvis behovet for hjeelp sendrer sig eller ophgrer, skal borgeren henvende sig til
kommunens visitation.

Ansatte samt deres aegtefeeller, neertstiende og pargrende ma ikke modtage
gaver, arv og lignende gkonomiske fordele fra borgeren. De ma heller ikke
saelge varer til eller lane penge af borgeren.

Personalet skal have et ID-kort, s& de kan identificere sig.

Alle borgere skal have oplyst navn og arbejdstelefonnummer pa deres kontakt-
person, geeldende bade i Visitationen og fra leverandaren.

Alle afggrelser om tildeling eller afslag af hjeelp meddeles altid skriftligt. Der
vedleegges begrundelse samt evt. klagevejledning. Samtidig oplyses der om,
hvem borgeren kan kontakte, hvis hjeelpen ikke ydes i overensstemmelse med
afgarelsen.

Klagemulighed

Klager sendes til kommunens visitation, som videresender klagen til Klageradet
eller Det Sociale Naevn efter geeldende regler. P& enkelte omrader er
klageinstansen en anden, men dette vil veere beskrevet under den enkelte
standard. Herudover vil der veere Kklagevejledning i forbindelse med
bevillingsskrivelsen.



Medarbejdernes arbejdsmiljg og andre forhold:

Arbejdsmiljgloven gaelder ogsa i private hjem. Leverandgren vil inden hjeelpen
starter op - og lgbende - vurdere hjemmet, med henblik pa at sikre, at
personalet kan udfgre deres arbejde sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvar-
ligt. Er der brug for hjeelpemidler for at sikre medarbejdernes arbejdsmiljg,
stilles disse til radighed af kommunen.

Kalundborg Kommune stiller krav til kommunale leverandgrer om, at
medarbejdere, der skal arbejde i private hjem, skal fremvise en straffeattest.
Alle medarbejdere har tavshedspligt. Internt i organisationen har medarbejderne
oplysningspligt, nar det gaelder aendringer i borgerens funktionsniveau, og der
dermed er behov for en revisitation.

Kvalitetsmal

Ud fra en faglig vurdering planlaegges indsatsen og dermed ydelsen individuelt.
Borgeren deltager aktivt i opgavelgsningen eller forsgges rehabiliteret, hvis det
overhovedet er muligt. Dette er mhp. at vedligeholde eller udvikle borgerens
feerdigheder, s& borgeren pa sigt bliver sa selvhjulpen som mulig.

Servicetider

Personlig pleje:

Nar visitationen har modtaget en ansggning/anmodning om hjzelp, vil borgeren
blive kontaktet indenfor 3 hverdage af en visitator mhp. aftale om et
visitationsbesgg.

Nar borgeren er bevilliget hjeelp og har besluttet, hvem der skal levere den
bevilligede ydelse, vil leverandgren tage kontakt til borgeren indenfor 5
hverdage med henblik pa planleegning og iveerkseettelse af hjeelpen. Ved akut
behov kan hjeelpen ivaerksaettes straks.

Praktisk hjeelp:

Borgeren kan forvente henvendelse fra visitationen indenfor 3 hverdage.
Leverandgren tager kontakt til borgeren indenfor 7 dage med henblik pa
planlaegning og iveerkseettelse af hjeelpen.

Kommunen revurderer hjaelpen efter behov, bl.a. nar der sker veesentlige
gendringer i borgerens funktionsniveau.

Treening:

Personalet i forebyggelses- og genoptraeningscentret vil daglig ved modtagelse
af treeningsbevillinger vurdere borgerens behov for treening og kontakte denne
hurtigst mulig. Har borgeren spargsmal til treeningsforlgbet kan Forebyggelses-
0g genoptraeningscentret altid kontaktes pr. tif. eller mail.

Opfoelgning

Kvalitetsstandarderne revurderes minimum en gang arligt.
Kommunalbestyrelsen anvender dette redskab til at vurdere og eventuelt
revidere kommunens serviceniveau i forhold til det vedtagne budget og de
derved indgaede aftaler.

Kvalitetsstandarderne giver ogsa mulighed for at arbejde systematisk med
indhold og omfang af hjeelpen i forhold til ressourcerne, saledes at
styringsindsatsen og kvaliteten lgbende kan forbedres.



KALUNDBORG
KOMMUNE

KVALITETSSTANDARD FOR GENOPTRZANING EFTER SUNDHEDSLOVEN
KALUNDBORG KOMMUNE

2012
1. Lov grundlag Sundhedsloven §140.
2. Hvilke behov Ydelsen daekker borgerens behov for genoptreening efter
deekker ydelsen? udskrivelse fra sygehus, hvis dette er laegeligt begrundet.
3. Formal At borgeren opnar bedst mulig fysiske, mentale og sociale

feerdigheder jf. malet i genoptreeningsplanen.
Styrkelse af borgerens livskvalitet, selvsteendig livsfarelse og
deltagelse i samfundet er centralt i genoptreeningsindsatsen.

4. Hvem kan modtage | Borgere, der har modtaget en genoptraeningsplan fra
ydelsen? sygehus.

5. Ydelsen kan | samarbejde med borgeren samt udfra en konkret individuel
omfatte vurdering udarbejdes der en traeeningsplan med afseet i
formalet i genoptreeningsplanen.
Ydelsen kan leveres som:
e Individuel genoptraening.
e Genoptraening pa hold.
¢ Individuel genoptreening i eget hjem.

6. Ydelsens omfang Der ydes som udgangspunkt genoptreening til malene er
naet.
7. Kgrsel Der kan bevilges kgrsel til genoptraening efter reglerne i 8171

i Sundhedsloven.

8. Hvem leverer Ydelsen leveres af Kalundborg kommunes treeningsenhed
ydelsen? eller godkendt privat leverandgr.

Borgeren kan veelge at fa ydelsen leveret i en anden

kommunes kommunale genoptraeningstilbud.

9. Kompetence-krav Personalet er autoriserede ergo- og/eller fysioterapeuter.
til leverandar

10. Kvalitetsmal e at treeningen og malene opfattes som meningsfulde af
borgeren.

e at borgeren bade ud fra egen vurdering og
terapeutens faglige vurdering har opnaet den tilsigtede
forbedring af fysiske, mentale og sociale feerdigheder.

e at ydelsen gives med et sundhedsfremmende og
forebyggende sigte.




11. Sikring af
helhedsindsats
for borgerne

Leverandgren er forpligtet til at sikre tveerfaglig helheds-
indsats omkring borgeren i forbindelse med treeningsind-
satsen, herunder samarbejde med leverandgr af hjemme-
hjeelp, praktiserende leege, sygeplejen, pargrende m.fl.

12. Opfelgning

Ved treeningens afslutning udfeerdiges en slutstatus, der
dokumenterer effekten af genoptraeningsindsatsen i forhold til
formal i genoptraeningsplanen.

Leverandgren vurderer sammen med borgeren hvilke
relevante samarbejdspartnere, slutstatus skal sendes til.
Tillige vurderes det, om borgeren ved egen indsats kan
bibeholde funktionsniveauet.

Det vurderes, om det er ngdvendigt med vedligeholdende
traening, hvorefter dette kan ivaerkseettes.

13. Klagemulighed

Sundhedsveesenets patientklagenaevn behandler klager over
den sundhedsfaglige virksomhed, der udgves af autoriseret
personale. Klager over sundhedspersoners faglige
vurderinger vedrgrende patienternes genoptraeningsbehov
kan saledes indbringes for:

Sundhedsvaesenets Patientombuddet
Frederiksborggade 15, 2. sal
1360 Kgbenhavn K.

Klager over serviceniveau etc. i forhold til visitation og
bevilling skal indbringes for Kalundborg Kommunes visitation:
Visitations- og hjeelpemiddelenheden

Klosterparkvej 7

4400 Kalundborg

Att. visitationen




| M KALUNDBORG
KOMMUNE

KVALITETSSTANDARD FOR GENOPTRAENING OG
VEDLIGEHOLDELSESTRANING EFTER SERVICELOVEN

KALUNDBORG KOMMUNE
2012

1. Lov grundlag

Serviceloven 886, stk. 1 og 2.

2. Hvilke behov
deekker ydelsen?

Genoptreening:

Ydelsen daekker borgerens behov for genoptreening af
funktionsnedseettelse forarsaget af sygdom, der ikke
behandles i forbindelse med sygehusindlaeggelse.
Vedligeholdelsestraening:

Ydelsen daekker borgerens behov for vedligeholdelses-
treening af faeerdigheder, der afhjeelper falger af nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer.

3. Formal

Genoptreening:
e At genvinde fysisk, psykisk og social funktionsevne
helt eller delvist.
e At styrke borgerens livskvalitet, selvsteendige
livsfarelse og deltagelse i samfundet.
Vedligeholdelsestraening:
e At borgeren understgttes i at forbedre eller
vedligeholde fysiske, psykiske og sociale feerdigheder.
e At styrke borgerens livskvalitet, selvsteendige
livsfarelse og deltagelse i samfundet.

4. Hvem kan modtage
ydelsen?

Der kan visiteres til genoptraening til borgere over 18 ar, efter
en konkret individuel vurdering, herunder bl.a borgerens
mulighed for egen traeningsindsats.

Der kan visiteres til vedligeholdelsestraening til alle borgere
efter en konkret individuel vurdering, herunder en fagligt
vurderet behov af indsatsen samt borgerens mulighed for at
vedligeholde funktionsevnen ved egen treeningsindsats.

5. Ydelsen kan
omfatte

| samarbejde med borgeren samt udfra en konkret individuel
vurdering udarbejdes der en traeningsplan med afseet i
formalet i visitationsafggrelsen.
Treeningen kan indholde treening af fysiske, psykiske og
sociale feerdigheder.
Genoptreening:

¢ Individuel genoptraening.

e Genoptraening pa hold.

e Traening i eget hjem.
Vedligeholdelsestraening:

e Individuelt vedligeholdelsestreening pa hold.

e Vedligeholdelsestraening i eget hjem.




6. Ydelsens omfang

Der ydes som udgangspunkt traening til formalet er naet.
Safremt det fagligt vurderes, at traeningen bar straekke sig
udover en 3-maneders periode, kraever det fornyet visitation.

8. Kgrsel

Der ydes ikke karsel til genoptraening og vedligeholdelses-
treening iht. Serviceloven. Der henvises til brug af offentlige
transportmidler og Movia.

9. Hvem leverer
ydelsen?

Ydelsen leveres af Kalundborg kommunes forebyggelses- og
genoptraeningscenter.

10. Kompetence-krav
til leverandgar

Personalet er autoriserede ergo- og/eller fysioterapeuter
samt treeninggassistenter

11. Sikring af
helhedsindsats
for borgerne

Leverandgren er forpligtet til at sikre tveerfaglig helheds-
indsats omkring borgeren i forbindelse med traeningsind-
satsen, herunder samarbejde med leverandgr af hjemme-
hjeelp, praktiserende leege, sygeplejen, pargrende m.fl.

12. Kvalitetsmal

e At traeningen og malene opfattes som meningsfulde af
borgeren.

e At borgeren bade ud fra egen vurdering og den faglige
vurdering opnar mulighed for at genoprette og
vedligeholde sin fysiske, psykiske eller sociale
funktionsevne, og at dette farer til gget livskvalitet for
den enkelte borger.

e At ydelsen gives med et forebyggende og
sundhedsfremmende sigte.

13. Opfelgning

Effekten af treeningen dokumenteres i den elektroniske
omsorgsjournal.

Ved traeningens afslutning udfeerdiges en slutstatus, med
afseet i det oprindelige formal.

Tillige vurderes det om og hvordan borgeren ved egen
indsats kan vedligeholde funktionsevnen.

Safremt dette ikke er tilfaeldet kan borgeren henvises til re-
visitation.

14. Klagevejledning

Sundhedsveesenets patientklagensevn behandler klager over
den sundhedsfaglige virksomhed, der udgves af autoriseret
personale. Klager over sundhedspersoners faglige
vurderinger vedrgrende patienternes genoptraeningsbehov
kan saledes indbringes for:

Sundhedsveesenets Patientklagenaevn
Frederiksborggade 15, 2. sal
1360 Kgbenhavn K.

Klager over serviceniveau etc. i forhold til visitation og
bevilling skal indbringes for Kalundborg Kommunes visitation:
Visitations- og hjeelpemiddelenheden

Klosterparkvej 7

4400 Kalundborg

Att. visitationen




| E KALUNDBORG
KOMMUNE

KVALITETSSTANDARD FOR OMSORGSTANDPLEJE

KALUNDBORG KOMMUNE
2012

1. Lov grundlag

Sundhedsloven 8131 og §132.

2. Hvilke behov
deekker ydelsen?

Behov for forebyggelse eller behandling af tandproblemer.

3. Formal

e At sikre borgeren mulighed for at bevare teender, mund
og keeber i funktionsdygtig tilstand.

e At medvirke til at sikre borgerens fysiske, psykiske og
sociale trivsel.

| enkelte tilfaelde kan formalet udelukkende vaere
smertelindring.

4. Hvem kan modtage
ydelsen?

Ud fra en en konkret individuel vurdering kan fglgende

bevilliges omsorgstandpleje:

e Borgere, der p.g.a. nedsat mobilitet ikke kan
behandles pa almindelige handicapvenlige
tandlaegeklinikker. (Behov for ledsagelse berettiger ikke
alene til omsorgstandpleje).

e Borgere, der p.g.a. vidtgaende psykisk handicap ikke
kan benytte eksisterende tilbud hos praktiserende
tandlaege.

5. Ydelsen omfatter

Forebyggende tandpleje eller behandling.

6. Hyppighed

Hjeelpen ydes efter behov pa baggrund af en individuel
vurdering foretaget af tandlaegen.

7. Hvem leverer
ydelsen?

Region Sjeellands tandpleje.

8. Kompetence-krav
til leverandgr

At denne har personale med de ngdvendige kompetencer,
samt at disse er fagligt opdaterede.

At behandlingen kan forega i borgerens hjem, safremt dette er
fagligt forsvarligt.

Leverandgren sgrger for orienteringsskrivelse til borgeren.

9. Pris

Egenbetaling opkraeves i henhold til aktuel lovgivning.

10. Krav til borger

Hvis behandlingen foregar pa klinik, skal transport betales af
borgeren.

11. Kvalitetsmal

At leverandgren leverer ydelser svarende til det formal, der er
beskrevet i forbindelse med bevillingen, og leverandgren
melder tilbage ved behov for revisitation.

At borgeren oplever ydelsen som meningsfuld, og derved
lever op til formalet for ydelsen.

10




12. Klagemulighed Klage over afggrelse om visitation til omsorgstandpleje stiles
til:

Visitations- og hjeelpemiddelenheden

Klosterparkvej 7, 4400 Kalundborg

Att. Visitationen

Klage over tandbehandlingen kan indbringes for Patient-
klagenaevnet:

Sundhedsveesenets Patientklagenaevn,

Frederiksborggade 15, 2. sal, 1360 Kgbenhavn K.
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KALUNDBORG
KOMMUNE

KVALITETSSTANDARD FOR SPECIALTANDPLEJE
KALUNDBORG KOMMUNE
2012

1. Lov grundlag Sundhedsloven §133 og §134.

2. Hvilke behov Behov for forebyggelse eller behandling af tandproblemer.
deekker ydelsen?

3. Formal e At sikre borgeren mulighed for at bevare teender,
mund og kaeber i funktionsdygtig tilstand.

e At medvirke til at sikre borgerens fysiske, psykiske og
sociale trivsel.

| enkelte tilfeelde kan formalet udelukkende vaere
smertelindring.

4. Hvem kan modtage Ud fra en en konkret individuel vurdering kan fglgende

ydelsen? bevilliges specialtandpleje:

e Borgere, der pga. udviklingshaemning eller
sindslidende ikke kan benytte eksisterende tilbud hos
praktiserende tandlaege eller omsorgstandplejen.

e Borgere med meget betydelig og varig fysisk
handicap, som ikke kan behandles pa almindelig
handicapvenlige tandleegeklinikker eller i
omsorgstand-plejen. (behov for ledsagelse berettiger
ikke alene til specialtandpleje)

[ ]

5. Ydelsen omfatter Forebyggende tandpleje eller behandling.

6. Hyppighed Hjeelpen ydes efter behov, pa baggrund af en individuel
vurdering foretaget af tandleegen.

7. Hvem leverer Region Sjeellands tandpleje.
ydelsen?

8. Kompetence-krav At denne har personale med de ngdvendige kompetencer,
til leverandar samt at disse er fagligt opdaterede.

At behandlingen kan forega i borgerens hjem, safremt dette

er fagligt forsvarligt.

Leverandgren sgrger for orienteringsskrivelse til borgeren.

9. Pris Egenbetaling opkraeves i henhold til aktuel lovgivning.

10. Krav til borger Hvis behandlingen foregar pa klinik, skal transport betales af
borgeren.

11. Kvalitetsmal At leverandgren leverer ydelser svarende til det formal, der er
beskrevet i forbindelse med bevillingen, og leverandgren
melder tilbage ved behov for revisitation.

At borgeren oplever ydelsen som meningsfuld, og derved
lever op til formalet for ydelsen.
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12. Klagemulighed Klage over afggrelse om visitation til specialtandpleje stiles
til:

Visitations og hjeelpemiddelenheden

Klosterparkvej 7, 4400 Kalundborg

Att. Visitationen

Klage over tandbehandlingen kan indbringes for
Patientklagenaevnet:

Sundhedsveesenets Patientklagenaevn

Frederiksborggade 15, 2. sal, 1360 Kgbenhavn K.
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| E KALUNDBORG
KOMMUNE

KVALITETSSTANDARD FOR PERSONLIG PLEJE
KALUNDBORG KOMMUNE
2012

1. Lovgrundlag "Lov om Social service” §83.
Kommunalbestyrelsens malsaetning pa omradet.

2. Indsatsens art Statte og hjeelp til personlige hygiejne.

3. Formal e At sikre at borgeren kan opretholde en tilfredsstillende
og forsvarlig hygiejne.

e At fremme sundhed og forebygge sygdomme.

e At kompensere for feerdighedstab hos borgeren.

4. Hvem kan modtage | Borgere, som helt eller delvist, midlertidig eller varigt er ude

ydelsen? af stand til at udfgre personlig hygiejne.
5. Ydelsen kan e Bad. Sengebad, brusebad, gvre og nedre toilette.
omfatte: e Af- og paklaedning, herunder kropsbarne hjeelpemidier.
e Toiletbesag.
e Mundpleje.
e Barbering.
e Frisering.
e Fodbad.
e Harvask.
e Neglepleje. (ukompliceret)
e Kateter/stomipleje.
e Hudpleje.
e Forflytninger.
e Lejring.
e Klarggring/oprydning i forbindelse med ydelse.
e Makeup.
6. Hyppighed Hjeelpen ydes efter behov pa baggrund af en konkret,
individuel vurdering.
Hjeelp til personlig pleje ydes efter behov dggnet rundt.
Nogle opgaver vil dog som udgangspunkt blive udfart i
dagtimerne. (f.eks. bad, neglepleje og harvask)
7. Hvem leverer e En kommunal leverandgar.
ydelsen? e En godkendt leverandar. SEL §91.

e En person, som borgeren selv udpeger efter SEL §94
stk. 1. Personen skal godkendes og anseettes af
Kalundborg Kommune.
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8. Kompetence-krav
til leverandgar

e At medarbejderen som hovedregel har en sundheds-
faglig uddannelse( min. som hjemmehjeelper/ SSH).

e At medarbejderen er bekendt med og arbejder efter
kommunens vaerdigrundlag og aeldreomradets ydel-
seskatalog.

e At medarbejderen har tavshedspligt og oplysnings-

pligt.

8. Forventninger til
borgeren

Borgerens hjem bliver arbejdsplads for de medarbejdere,
som skal levere hjeelpen og er dermed omfattet af arbejds-
miljgloven.

Det kan medfgre, at der kan blive stillet krav om aendringer i
hjemmet fra leverandgrens side. Dette forventes efterkommet
af borgeren, ellers kan det veere ngdvendigt at eendre ydel-
sens art.

10. Kvalitetsmal

Hjeelpen kan iveerkseettes gjeblikkeligt afhaengigt af hjeelpens
karakter.

Aflysninger forekommer ikke.

Ydelser, som ikke leveres dagligt, kan flyttes indenfor samme
uge, hvis det er sundhedsmaessigt forsvarligt og efter aftale
med borgeren.

Borgerens aflysninger og valg af bytteydelser dokumenteres.
Leverandgren dokumenterer aendringer i levering af ydelsen.
(tidspunkt og omfang)

11. Klagemulighed

Se venligst side 4
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| E KALUNDBORG
KOMMUNE

KVALITETSSTANDARD FOR ERNZARING
KALUNDBORG KOMMUNE

2012
1. Lovgrundlag "Lov om Social service” §83.
. Indsatsens art Hel eller delvis statte/hjeelp til erneering.
. Formal e At hjeelpe og statte borgeren til at fa deekket behov for

ernaeringsrigtig mad og drikke.
e At forebygge underernaering og udvikling af
kostrelaterede sygdomme.

. Hvem kan e Borgere, som delvist eller slet ikke er i stand til at
modtage ydelsen? anrette, tilberede og/eller indtage mad og drikke.
e Borgere, som ikke har den ngdvendige
opmeerksomhed pa egen ernaeringstilstand. (over- og
underernaering)

. Ydelsen kan e Hjeelp til madbestilling.

omfatte: e Tilberedning af morgenmad og smgrrebragd samt
anretning/servering af varme maltider og kolde/varme
drikke.
Varme mad i mikroovn.
Skeere mad ud.
Hjeelp til indtagelse af mad og drikke.
Sondeerneering.
Klarggring/oprydning/opvask i forbindelse med
maltider.
e Kostvejledning for borgere, der har BMI under 24.
e Veaegtkontrol.

. Hyppighed Hjeelpen ydes efter behov pa baggrund af en individuel
vurdering.
. Hvem leverer Ydelsen leveres af:
ydelsen? e En kommunal leverandgar.

e En godkendt privat leverandgr.
e En person, som borgeren selv udpeger efter 891 stk. 6
i "Lov om social service”.

. Kompetence-krav e At medarbejderen, som hovedregel, har en
til leverandar sundhedsfaglig uddannelse (min. som
hjemmehjeelper/SSH).

e At medarbejderen er bekendt med og arbejder efter
kommunens veerdigrundlag.

. Kvalitetsmal Hjeelpen kan iveerksaettes gjeblikkeligt efter individuel
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vurdering.

Aflysninger forekommer ikke.

Borgerens aflysninger dokumenteres.

Leverandgren dokumenterer aendringer i levering af ydelsen.

Klagemulighed Se venligst side 4
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| E KALUNDBORG
KOMMUNE

KVALITETSSTANDARD FOR MEDICINGIVNING

1. Lovgrundlag

2. Indsatsens art

3. Formal

4. Hvem kan

modtage ydelsen?

5. Ydelsen kan
omfatte:

6. Hyppighed
7. Hvem leverer
ydelsen?

8. Kompetence-krav
til leverandgar

9. Forventninger til
borgeren

10. Kvalitetsmal

KALUNDBORG KOMMUNE
2012

Servicelovens §83.
Kommunalbestyrelsens malsaetning pa omradet.

Helt eller delvis statte/hjeelpe borgeren med at indtage den
lzegeordinerede medicin.

Medbvirke til, at borgeren indtager den laegeordinerede
medicin.

Borgere, som helt eller delvis ikke er i stand til at tage den
ordinerede og doserede medicin korrekt.

e Udlevering/ophaeldning af medicin fra
doseringseeske/dosispakning.

e @jendrypning i ukomplicerede stationeaere forlgb.

e Paseetning af medicinsk plaster i ukomplicerede,
stationaere forlgb.

e Afmaling af mixturer, eller andet efter
sygeplejerskens/SSA's anvisning.

e Observation i forbindelse med medicin-indtagelse efter
sygeplejerskes eller social- og sundhedsassistents
anvisning.

e Hijeelp til indtagelse af medicin herunder
inhalationsmedicin.

Hjeelpen ydes efter behov pa baggrund af en individuel
vurdering.

Plejepersonale, som er oplaert og har faet uddelegeret
medicingivning efter gaeldende retningslinier.

Leverandgren har udarbejdet procedurer for medicingivning
og for delegering af medicingivning til plejepersonale med/
uden sundhedsfaglig uddannelse.

Medicinen skal enten veere leveret dosispakket fra apoteket
eller veere doseret af kommunens personale med
sygeplejefaglig kompetencer.

At borgeren far den leegeordinerede og doserede medicin pa
det rigtige tidspunkt og pa den rigtige made.

Hjeelpen kan iveerksaettes gjeblikkeligt efter individuel behov/
vurdering.

Borgerens aflysninger dokumenteres, og det er herefter
borgerens ansvar at den doserede medicin indtages korrekt.
Leverandgren dokumenterer aendringer i levering af ydelsen
(tidspunkt og omfang), og sikrer at sygeplejerske/assistent
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11. Klagevejledning

bliver orienteret.
Aflysning fra leverandgrens side forekommer ikke.

Se venligst side 4
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| I!!!!I KALUNDBORG

KVALITETSSTANDARD FOR PSYKISK PLEJE OG OMSORG
KALUNDBORG KOMMUNE

2012
1. Lovgrundlag "Lov om Social service” §83.
Kommunalbestyrelsens malsaetning pa omradet.
2. Hvilke behov Hjeelp og statte til psykisk pleje og omsorg.
deekker ydelsen?
3. Formal e At borgeren oplever stgtte i gennemlevelse af et
kriseforlab.

e At yde omsorg, sa borgeren opnar psykisk velveere.

e At bevare/skabe struktur og rammer hos borgere, som
af psykiske arsager ikke er i stand til at opretholde en
stabil hverdag.

e At modvirke isolation og forsgge at styrke borgerens
netvaerk.

[ ]

4. Hvem kan Borgere, der har behov for hjeelp og stgtte pa grund af

modtage ydelsen? | midlertidig eller varigt nedsat psykisk funktionsevne eller
seerlige sociale problemer.

5. Ydelsen kan Give psykisk statte, med det formal at:
omfatte: e skabe struktur i hverdagen.

e Gennemga post og lzese breve hgit.

e Planlaegge og bestille karsel.

e Radgivning og vejledning.

6. Hyppighed Hjeelpen ydes efter behov pa baggrund af en individuel
vurdering.
7. Hvem leverer Ydelsen leveres af:
ydelsen? e En kommunal leverandgar.

e En godkendt privat leverandgr SEL 8§91.
e En person borgeren selv udpeger efter §94 i "Lov om
social service”.

8. Kvalitetsmal Hjeelpen kan iveerkseettes gjeblikkeligt efter individuel
vurdering.

Aflysning fra leverandgrens side forekommer ikke, men
ydelser, som ikke leveres dagligt, kan flyttes indenfor samme
uge, hvis det er sundhedsmeessigt forsvarligt og efter aftale
med borgeren.

Borgerens aflysninger dokumenteres.

Leverandgren dokumenterer aendringer i levering af ydelsen
(tidspunkt og omfang).

9. Klagevejledning Se venligst side 4
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KVALITETSSTANDARD FOR MADSERVICE
KALUNDBORG KOMMUNE

2012

. Lovgrundlag

Lov om Social service 883.
Kommunalbestyrelsens malsaetning pa omradet

. Indsatsens art

Behov for hjaelp til ernseringsrigtige maltider.
Levering af mad fra leverandar.

. Formal e At medvirke til, at borgeren far daekket sit behov for
ernaeringsmaessig korrekt kost.
e At fremme sunde kostvaner og bibeholde eller
genvinde en god ernaeringstilstand.
. Hvem kan e Borgere, som af fysiske, psykiske eller sociale arsager

modtage ydelsen?

er ude af stand til selv at tilberede den varme mad —
midlertidigt eller varigt.

Borgere, som har behov for diset, og som ikke selv
formar at tilberede mad, der overholder disetvejled-
ningen.

Alle former for pensionister.

Pensionister kan henvende sig direkte til Madservice.
Andre skal henvende sig i Visitationen.

. Ydelsen omfatter:

Udbringning af hovedmaltid. Hovedret/ biret,
smarrebrgd og diverse mellemmaltider.
Evt. udlan af mikrobglgeovn.

. Hyppighed

Hjeelpen ydes efter behov pa baggrund af en
individuel vurdering.
Maden leveres minimum én gang ugentligt.

. Hvem leverer
ydelsen?

Ydelsen leveres af:

MADSERVICE, Kalundborg Kommune, som leverer
kale/vacuum-pakket mad.
En godkendt privat leverandar.

. Kompetence-krav
til leverandgr

At leverandgren er i stand til at sammensaette og
tilberede en ernaeringsmaessig forsvarlig kost, der er
naeringsberegnet og tager hgjde for retningslinjerne i
"den nationale kosthandbog".

At der kan produceres mad, der bade tilgode ser
normalkost — kost til aeldre/smatspisende samt
individuelle dieeter.

At maden produceres og udbringes af kost- og
erneeringsfagligt personale.

Leverandgren har pligt til at overholde de lovmaessige
krav der er i forbindelse med behandling, meerkning og
salg af fgdevarer. Forpligtelsen er geeldende indtil
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maden er afleveret.

9. Pris

Prisen for madservice fastseettes af kommunalbestyrelsen.

10. Forventninger til
borgeren

Borgeren skal veere hjiemme péa udbringningsdagen. Ellers
gives besked til leverandgren.Borgeren skal endvidere have
et kaleskab, hvori maden kan opbevares ved korrekt
kaletemperatur.

11. Kvalitetsmal

Hjeelpen kan iveerkseettes fra dag til dag, dog senest 5
hverdage efter visitations-tidspunkt, eller efter aftale med
borgeren.

12. Klagevejledning

Klage over bevilling/afslag sendes til Visitationen
Klage over selve maden sendes til leverandgren
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KALUNDBORG
KOMMUNE

KVALITETSSTANDARD FOR MALRETTEDE PADAGOGISKE OPGAVER
KALUNDBORG KOMMUNE
2012

1. Lovgrundlag "Lov om Social service” §83.
Kommunalbestyrelsens malsaetning pa omradet.

2. Hvilke behov Statte/hjeelp til tilretteleeggelse og planlaegning af opgaver, sa
deekker ydelsen? borgeren selv kan udfaere disse.
3. Formal e At opna den starste grad af selvhjulpenhed.
e At borgeren opnar den ngdvendige forstaelse for egen
situation.
e At borgeren og eventuelle pargrende forstar
vejledninger.
4. Hvem kan e Borgere som helt eller delvist har behov for
modtage ydelsen? paedagogisk statte til at blive selvhjulpne.

e Borgere, som ved hjeelp af paedagogisk statte kan
opna en struktureret og stabil hverdag.

5. Ydelsen kan Vejledning og opleering i at varetage opgaver i forbindelse
omfatte: med daglig livsfarelse.
6. Hyppighed Hjeelpen ydes efter behov pa baggrund af en individuel
vurdering.
7. Hvem leverer Ydelsen leveres af:
ydelsen? e En medarbejder fra Kalundborg Kommunes

hjemmeplejeordning.

e En godkendt privat leverandgr SEL §91.

e En person borgeren selv udpeger efter §94 i "Lov om
social service”.

8. Kompetence-krauv til e At medarbejderen som hovedregel har en

leverandar sundhedsfaglig uddannelse.

e At medarbejderen er bekendt med og arbejder efter
kommunens vaerdigrundlag og aeldreomradets
ydelseskatalog.

9. Kvalitetsmal Hjeelpen kan ivaerksaettes gjeblikkeligt efter individuel
vurdering.

Aflysning af hjaelpen forekommer ikke, men ydelser, som ikke
leveres dagligt, kan, hvis det er sundhedsmaessigt forsvarligt
og efter aftale med borgeren, flyttes indenfor samme uge.
Borgerens aflysninger dokumenteres.

Leverandgren dokumenterer aendringer i levering af ydelsen
(tidspunkt og omfang).

10. Klagevejledning Se venligst side 4
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KOMMUNE

KVALITETSSTANDARD FOR RENGYJRING

KALUNDBORG KOMMUNE
2012

. Lovgrundlag

"Lov om Social service” §83.
Kommunalbestyrelsens malsaetning pa omradet.

. Indsatsens art

Helt eller delvis hjeelp til renggring.

. Formal

At holde boligen ren sammen med borgeren og evt. netvaerk.
Sa vidt det er muligt at traene borgeren til enten selv at vare-
tage opgaverne eller delvis medvirke, sa borgeren bliver
mest mulig selvhjulpen.

. Hvem kan

modtage ydelsen?

Borgere, der af fysiske, psykiske eller sociale arsager ikke er
| stand til selv at udfgre de ngdvendige opgaver i eget hjem,
og hvor der ikke er andre personer i husstanden eller
netveerket, der kan udfgre opgaverne.

. Ydelsen kan

omfatte:

Almindelig renggring i stue, soveveerelse, entré, kakken og
bad.
e Stgvsugning og/eller fejning af frie gulvarealer.
e Gulvvask.
e Tarre stgv af pa tilgeengelige flader samt aftgrring af
bordflader i kakkenet.
e Oprydning, herunder opvask, tamme affaldsposer mv.
e Badevaerelse og toilet: handvask, spejl, hylde og fliser
over handvask, badekar og brusenische.
e Skiftning af sengetgj og sengeredning.
e Renggaring af kaleskab. (hver 4.- 6. uge)
e Renggring af hjeelpemidler. (hver 4. uge)

. Hyppighed

Hjeelpen ydes efter behov pa baggrund af en konkret indivi-
duel vurdering. Som regel ydes hjeelp til renggring hver 14.
dag. Renggaring sker pa hverdage mellem kl. 8.00-16.00.

7.

Hvem leverer
ydelsen ?

Ydelsen leveres af:
e En medarbejder fra Kalundborg Kommunes
hjemmeplejeordning.
e En godkendst privat leverandgr SEL 891.
e En person borgeren selv udpeger efter §94 i "Lov om
social service”.

. Kompetence-krav

til leverandar

e At medarbejderen som hovedregel har en
sundhedsfaglig uddannelse.

e At medarbejderen er bekendt med og arbejder efter
kommunens vaerdigrundlag og eeldreomradets ydel-
seskatalog.

24

KALUNDBORG




8. Kvalitetsmal Hjeelpens iveerksaettelse aftales mellem leverandgr og borger
indenfor 5 hverdage efter bevilling.

Aflysninger forekommer ikke, men ydelser, som ikke leveres
dagligt, kan flyttes, men de skal leveres indenfor de naeste 3
hverdage eller efter aftale med borgeren.

Borgerens aflysninger og valg af bytteydelser dokumenteres.
Leverandgren dokumenterer gendringer i levering af ydelsen.
Der ydes ikke erstatningsbesgg i forbindelse med borgers
indleeggelse, ferie eller andet fraveer.

9, Klagevejledning Se venligst side 4
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KVALITETSSTANDARD FOR T@JVASK i

KALUNDBORG KOMMUNE
2012

1. Lovgrundlag

Servicelovens §83.
Kommunalbestyrelsens malsaetning pa omradet.

2. Indsatsens art

Helt eller delvis statte/hjeelp til tajvask.

3. Formal e At borgeren har rent tgj.
e At motivere borgeren til selv at deltage.
e At sikre velveere og god hygiejne.
4. Hvem kan Borgere, som delvist eller slet ikke er i stand til at vaske tgj.

modtage ydelsen?

5. Ydelsen kan
omfatte:

Sortering af vasketgj.

Vask af tgj i hiemmet eller feellesvaskeri.

Haenge tgj til tarre.

Tarre tgj i tarretumbler.

Laegge tgj sammen.

Leegge taj pa plads.

Hjeelp til hAndvask af kropsbarne hjeelpemidler — f.eks.
kompressionsstramper.

Borgere, der far vasket pa vaskeri, kan fa hjeelp til at pakke
tajet til vaskeriet samt efterfalgende kan der gives hjeelp til at
laegge det rene tgj pa plads.

6. Hyppighed

Hjeelpen ydes efter behov pa baggrund af en konkret indivi-
duel vurdering.

7. Hvem leverer
ydelsen?

Ydelsen leveres af:
e En kommunal leverandgar.
e En godkendt privat leverandgr SEL §91.
e En person borgeren selv udpeger efter §94 i "Lov om
social service”.

8. Kompetence-krav
til leverandgr

At medarbejderen, som hovedregel har en sundhedsfaglig

uddannelse.

e At medarbejderen er bekendt med og arbejder efter
kommunens vaerdigrundlag og eeldreomradets
ydelseskatalog.

9. Pris

Borgeren betaler selv seebe og vaskepoletter eller dette er
indeholdt i servicepakken (plejehjemsbeboere).

10. Forventninger til
borgeren

At der forefindes vaskemiddel i hjemmet, hvis borgeren eller
pargrende selv handler ind.
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Personalet hjeelper borgeren med vask, hvis der er en
vaskemaskine i hjemmet eller der forefindes et feellesvaskeri i
tilknytning til boligen.

Det kan blive ngdvendigt, at borgeren kaber ekstra tgj og
linned af hensyn til at sikre, at borgeren har noget at skifte
med, nar andet tgj er til vask.

11. Kvalitetsmal

Hjeelpens iveerkseettelse aftales mellem leverandgr og borger
indenfor 5 dage efter bevilling.

Aflysning af hjeelpen forekommer ikke, men ydelser der ikke
leveres dagligt kan flyttes, og skal leveres indenfor 3
hverdage, eller efter aftale med borger.

Borgerens aflysninger og valg af bytteydelser dokumenteres.
Leverandgren dokumenterer aendringer i levering af ydelsen.
Erstatningshjeelp gives i forbindelse med borgers indleeggelse
eller ambulant behandling.

Der kan ikke forventes erstatningshjeelp hvis borgeren ellers
aflyser hjeelpen.

12. Klagevejledning

Se venligst side 4
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KALUNDBORG
KOMMUNE

KVALITETSSTANDARD FOR HJZALP TIL INDK@B
KALUNDBORG KOMMUNE
2012

. Lovgrundlag "Lov om Social service” §83.

. Indsatsens art Hjeelp til bestilling af mad og dagligvarer.

. Formal At sikre, at borgeren har mad og andre dagligvarer i
hjemmet.

. Hvem kan modtage | Borgere, som ikke selv kan bestille mad og foretage indkgb
ydelsen? af dagligvarer, og hvor der ikke er andre i husstanden, der
kan udfgre denne opgave.

. Ydelsen kan
omfatte:

Hjeelp til at skrive indkgbsseddel.

Hjeelp til at bestille varer.

Hjeelp til at stille varer pa plads.

Aftale med bank eller betalingsservice vedrgrende
betaling af vareudbringning fra godkendt leverandear.
e Vareleverandgr aftales med visitationen.

. Hyppighed En gang ugentligt.

. Hvem leverer Ydelsen leveres af:

ydelsen? e En medarbejder fra Kalundborg Kommunes
hjemmepleje.

e En godkendt privat leverandgr §891.

e En person borgeren selv udpeger efter §94 "Lov om
social service”.

. Kvalitetsmal At der gives mulighed for at borgere, som ikke selv kan
foretage indkab, kan fa indkgbt og leveret dagligvarer en
gang ugentligt.

Aflysninger forekommer ikke fra leverandgrens side, men
flytning til anden dag eller tidspunkt indenfor samme uge kan
ske efter aftale med borgeren.

Andring af leverencetidspunkt fra leverandgrens side
dokumenteres.

. Klagevejledning Se venligst side 4
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