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Kvalitetsstandard
Personlig hjzelp

Personlig pleje

Egedal
Kommune

Lovgrundlag for ydelse

Lov om Social Service § 83.

Placering i budget

Center for Forebyggelse, Sundhed og Omsorg

Malgruppe

Kommunalbestyrelsen tilbyder hjaelp og stagtte til personlig hjzelp
og pleje.

Tilbuddene gives til personer, som pa grund af midlertidigt eller
laengere varende nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller
sarlige sociale problemer, ikke selv kan udfgre disse opgaver.

M3l med ydelsen

¢ At hjzelpe borgeren med veesentlige fglger af nedsat
fysisk eller psykisk funktionsniveau.

e At tilrettelaegge udfgrelsen af personlig hjeelp sdledes at
borgerens feerdigheder fastholdes eller udvikles.

e At stgtte borgeren i at kunne mestre sin tilvaerelse s3
godt som muligt, s3 borgeren bevarer livsindhold og
livskvalitet.

e At yde en helhedsorienteret indsats efter den enkeltes
seerlige behov.

Kriterier for visitation

Hjzelpen tildeles ud fra en helhedsvurdering af borgerens
funktionsniveau og almen tilstand.

Borgeren, der kan tage vare pa sig selv, som er velfungerende
og selv kan klare de daglige forngdenheder. Tilbydes ikke
hjaelp til personlig pleje.

Borgeren er den aktive part, men kan have behov for let stgtte
og vejledning med henblik pa at bevare eller genvinde evnen til
at selvstaendigt at tage vare pa sig selv. Tilbydes hjaelp til
personlig pleje.

Borgeren har vanskeligt ved selvstaendigt at tage vare pa sig
selv. Borgeren kan med hjeelp deltage aktivt i varetagelsen af
egne behov. Tilbydes hjalp til personlig pleje.

Borgeren er pa grund af fysiske eller psykiske forhold ude af
stand til at tage vare pa sig selv. Andre ma handle for borgeren
pa et eller flere af vurderingsomraderne. Borgeren har behov for
fuldstaendig hjzelp eller vejledning til at varetage egne behov.
Tilbydes hjalp til personlig pleje.

Visitations- og
bevillingskompetence

Center for Borgerkontakt, Den Feelles Visitation, Visitationsteam.

Sagsbehandlingsfrister

Der traeffes afggrelse om hjzelp senest to uger efter ansggning
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Ydelsens indhold

Hjzelpen omfatter bad og personlig hygiejne.

Bad - en gang om ugen:
e Bruse- eller senge bad

e Harvask
e Hand-fodpleje/ukompliceret negleklip pa haender og
fgdder

e Rensning af negle, grer og navle

Hjeelp til personlig hygiejne:

@vre og nedre toilette/ bruse-bad eller pleje i seng
Tand- og protesebgrstning

Speciel mundpleje

Hudpleje

Frisering

Barbering

Af og paklaedning

Kateter- og stomi pleje:

e Kateterpleje

e Stomipleje

e Poseskift, tamning af kateterpose

Toiletbesgg:

e Hjaelp til at komme pa toilettet
e Skift af ble

¢ Anvendelse af bakken

e Tgmning af kolbe og bakken

Hjzelp til kropsbarne hjzlpemidler:

e Rensning, isaetning og skift af batterier efter behov i
hgreapparat

e Brillepudsning, rensning af og patagning af kontaktlinser

e Af- og pdtagning samt renggring af proteser, korset og
andre hjzelpemidler

Forflytning:
e Vending/lejring
Medicingivning

Ydelsen indeholder ikke:

Karbad

Levering af vaskeklude/saebe

Kompliceret fodpleje
Haroprulning.

Ved visitation vurderes borgerens behov og tildelingen af ydelser
sker i samrad med borgeren. Personlig hjaelp kan tilbydes
uafhaengig af tidspunkt pd dggnet.
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Ydelsens indhold, fortsat

Ydelsen medicingivning udfgres jf. Retningslinjer for
medicingivning i Egedal Kommune.

Egenbetaling

Lengere varende hjeelp er gratis.

Prisen for midlertidig hjeelp beregnes ud fra
husstandsindkomsten.

Leverandgr af ydelsen

Borgeren valger selv sin leverandgr. Fglgende
leverandgrer kan levere ydelsen:

1. Den kommunale leverandgr. Den kommunale leverandgr skal
godkendes af den kommunale myndighed og leve op til
kommunens kvalitetskrav for levering af personlig hjalp.

2. Personer over 18 &r, som borgeren selv har udpeget til at
udfgre arbejdet. Personen skal ifglge loven godkendes, ansaettes
og Ignnes af kommunen jf. Lov om social service §94.

3. En privat leverandgr. Den private leverandgr skal godkendes
af den kommunale myndighed og leve op til kommunens
kvalitetskrav for levering af personlig hjalp.

4. Borgere, der har behov for hjaelp eller stgtte til ngdvendig
pleje og praktiske hjzelp i hjemmet mere end 20 timer ugentlig,
kan veelge at fa udbetalt et kontant tilskud til hjselp, som de selv
antager jf. Lov om social service § 95 stk. 2.

Ydelsen leveres primaert af sundhedsfagligt uddannet personale.
Elementzere pleje- og omsorgsopgaver kan udfgres af ufaglaert
personale der er instrueret til opgaven af uddannet personale.

Leverancesikkerhed

Planlagt hjzelp aflyses ikke, men kan efter aftale med borgeren
ydes samme dag eller en anden dag ( bad).

Erstatningshjaelp skal tilbydes indenfor 5 hverdage.

Der aftales mgdetid hos borgeren. Hjaelperen mgder op indenfor
+/- 1 time for det aftalte tidspunkt. Forskydes dette, bliver
borgeren kontaktet, og ny tid tilbydes samme dag.

Borgeren skal give meddelelse om aflysning af ydelsen senest kl.
12.00 dagen f@gr besgg. Borgeren kan ikke forvente, at
leverandgren giver erstatningshjeelp.

Myndighedens kvalitetskrav

e Myndigheden skal sikre, at borgeren har foretaget valg af
leverandgr senest 2 hverdage efter visitationsbesgg

e Myndigheden udpeger leverandgr, indtil valg af leverandgr
er foretaget.
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Myndighedens kvalitetskrav,
fortsat

e Efter leverandgr valg er foretaget, ivaerksaettes hjeelpen
indenfor 5 hverdage.

e Ved akut behov ivaerksaettes hjelpen straks (MR)

e Ventetid fra borgerens henvendelse til visitation er 10
hverdage (MR)

e Leverandgren aflyser ikke

e Hjeelpen iveerksaettes senest 5 hverdage efter, at der er
visiteret hjeelp, og leverandgr er valgt (SP)

e Medarbejderen mgder altid op indenfor et tidsinterval pa
+/- 1 time det aftalte tidspunkt. (EK)

EK = Egenkontrol
MR= Myndigheden registrerer
SP = Stikprgvekontrol

Opfolgning pa indsatsen

Egenkontrol sker ved at leverandgrerne registrerer:

e Afvigelser, i det omfang at leverede ydelser ligger ud over
den aftalte bagatelgraeanse mellem myndighed og
leverandgr.

Registrering af afvigelser rapporteres til den kommunale
myndighed en gang pr. maned.

Revurdering af den tildelte hjzelp sker ved andrede behov, dog
mindst 1 gang om aret.

Myndighed foretager stikprgve pa antal dage fra bevilling af
hjeelp til hjeelpen bliver iveerksat.

Afggrelse, klage- og
ankevejledning

Borgeren modtager en skriftlig afggrelse vedrgrende tildeling af
hjzelpen.
Klagevejledning vedlaegges afggrelsen.

Saerlige bemaerkninger

Borgeren har en kontaktperson hos den kommunale myndighed.
Navn og telefonnummer fremgar af afggrelsen.

Leverandgren har jf. Arbejdsmiljg loven pligt til at sgrge for at
medarbejderens arbejdsmiljg er sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Der skal forefindes en arbejdspladsvurdering i borgerens hjem.
P& arbejdsstedet skal vaere de ngdvendige arbejdsredskaber, der
ggr arbejdet forsvarligt.

Medarbejderen er omfattet af tavshedspligt og meddelelsespligt.
Jf. forvaltningsloven.

Politisk godkendt Egedal Kommune den 21.12.2011




