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Bilagsfortegnelse

Qversigt over bilag til kontrakten:

Bilag 1: Gasldende kvalitetsstandard pa ansggningstidspunktet
Bilag 2: Gasldende indsatskatalog pa ansggningstidspunktet
Bilag 3: Geografisk inddeling

Bilag 4: Krav til fakturaens sammensastning
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Kontrakt for levering af pleje og praktisk hjeelp
i Holstebro Kommune

1. Kontraktgrundlag

Pa grundlag af leverandgrens anmodning om godkendelse, har parterne dags dato ind-
géet naerveerende kontrakt, i henhold til princippet om frit leverandgrvalg efter "Lov om

Social Service”,

Formélet om loven er at give hjemmehjaelpsbrugere mulighed for et frit valg mellem
kommunale og private leverandgrer af pleje og praktisk hjazlp. Med henvisning til lov-
givningen er beboere i plejeboliger og lignende boliger ikke omfattet af frit leverandgr-

valg.
De nedenfor naevnte dokumenter udger en integreret bestanddel af denne kontrakt.

. Denne kontrakt vedrgrende godkendelse som leverandgr af praktisk hjazlp
og/eller personlig pleje inden for Holstebro Kommunes fritvalgsordning, inkl.

bilag.

. Leverandgrens anmodning om godkendelse og referat af godkendelsessam-

talen.

Kontrakten indeholder en beskrivelse af de krav og vilkar, som leverandgrer (private
virksomheder og kommunen) skal leve op til som leverandgr af personlig og praktisk

hjeelp til borgere i Holstebro Kommune.

Leverandgrer kan godkendes til levering af henholdsvis
I. Praktisk hjeelp, som omfatter:
Praktisk hjeelp - renggring
Praktisk hjeslp - tgjvask
Praktisk hjaslp - indkgb

Il. Personlig hjeelp, som omfatter:
Personlig pleje
Psykisk pleje og omsarg
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Kontraki for levering af pleje og praktisk hjeslp
i Holstebro Kommune

Erneering evt. i kombination med madudbrigning
Besvarelse af ngdkald

ill. Praktisk og personlig hjsslp
For leverandgrer, der er godkendt til pleje, gaslder endvidere, at der skal kunne leveres
begraenset uddelegerede sygeplejeydelser efter Sundhedsloven. De uddelegerede sy-

geplejeydelser er opgaver, som er i naturlig forlsangelse af den pleje der gives og som
er enkle og ukompliceret.

2. Omfang og lgbetid

Godkendelse som leverandgr medfarer, at leverandgren er forpligtet til at levere hjaelp

og statte i de godkendte distrikter til de visiterede borgere, som veelger leverandgar.
Leverandgren patager sig i henhold til denne kontrakt at udfgre de opgaver, som er be-
skrevet i kvalitetsstandarden (bilag 1) og indsatskataloget (bilag 2} fra ikrafitresdelses-

datoen af kontrakten.

Kontrakten er fortlsbende og kan opsiges af begge parter med 3 maneders varsel.

2.1 Geografisk daekning

Kravene til, hvor stort et omrade den enkelte private leverandgr skal kunne daskke, skal
afspejle den faktiske distrikisopdeling i kommunen (bilag 3).

Leverandgrer i Holstebro Kommune kan saledes sgge om at blive godkendt til alene at

levere ydelser i ét eller to distrikter.

Leverandgren forpligter sig til at levere ydelser i fglgende distrikt(er) — markeret ved
kryds.
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Kontrakt for levering af pleje og praktisk hjaslp
i Holstebro Kommune

Geografisk daekning i Holstebro Kommune

Distrikt S@n- | Distrikt Distrikt Distrikt
derland Parkvej Ulfborg Vinderup

Personlig pleje
(hverdage)

Personlig pleje
(svrig tid)

Praktisk hjeslp X )<

3. Organisering od tilretteleeggelse af indsatsen

Holstebro Kommune ledes politisk af byrad, skonomiudvalg og fagudvalg. Social- og
Sundhedsudvalget fungerer som fagudvalg for bl.a. seldreomradet og er séledes ansvarlig
for personlig og praktisk hjeelp til borgere i Holstebro Kommune.

| Holstebro Kommune var der pr. 1. januar 2011 ca. 57.160 indbyggere hvoraf ca. 9.150

borgere er 65 ar eller derover.

For en naermere beskrivelse af Holstebro Kommune henvises der til kommunens hjem-

meside.

For at opfylde intentionerne om en klar adskillelse af den kommunale myndigheds- og le-
verandgropgaverne samt sikring af tillid til myndighedens dispositioner og afggrelser fore-
gar visitation til praktisk og personlig hjeslp i Holstebro Kommunes Visitationsenhed under
Afdelingen for Sundhed og Omsorg. Visitationsenheden er organisatorisk og ledelses-
maessigt adskilt fra kommunens hjemmepleje.

Holstebro Kommune kan, efter aftale med de private leverandgrer, tilbyde at afholde in-
troduktion til kommunens serviceniveau, visitering og samarbejdsrelationer m.v. Kom-
munen afholder introduktionen uden udgift for leverandgrerne, medens leverandgrerne

selv afhold udgifter til egne medarbejdere.
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Kontrakt for levering af pleje og praktisk hjaelp
i Holstebro Kommune

3.1 Kommunikation

Leverandgren skal have en telefon og det er en forudsastning, at leverandgren sgrger

for den ngdvendige internetadgang, herunder e-mailadresse.

Leverandgrens e-mailadresse skal efter henvendelse fra Holstebro Kommune og med
rimeligt varsel udstyres med digital signatur, saledes at den elektroniske kommunikation

mellem leverandgren og Holstebro Kommune foregar pa en sikker og forsvarlig made.

3.2 Dokumentation og omsorgsjournalen

Kommunen vil to gange om aret foresta undervisning i kravet til dokumentation og no-
tatpligt. Leverandgren er forpligtet til, uden sssrskilt honorering, at deltage i denne un-

dervisning af ca. 3 timers varighed.

Alle data om borgerne, uanset om der er tale om praktisk hjeelp eller personlig pleje,

handteres i Holstebro Kommune i et elektronisk omsorgssystem.

Kommunen stiller det til enhver tid anvendte elektroniske omsorgssystem til radighed for
leverandaren mod betaling og tilbyder ligeledes undervisning én gang i brugen af om-
sorgssystemet for i alt op tit 2-3 personer fra hver leverandgr. Der afseettes ca. 3 timer
til undervisningen. Kommunen vil tilstraebe, at det sker senest 1 til 2 maneder efter god-

kendelsen.

Hvis det vurderes, at der er behov for yderligere undetrvisning er det kommunen uved-
kommende og kan kgbes ved udbyder af kommunens omsorgssystem.

For private leverandgrer vil seerligt modtagelsen af visitationsafggrelsen i omsorgssy-
stemet vasre af stor betydning og medvirker til at sikre en effektiv kommunikation med

Visitationsenheden.

L everandgrens personale har pligt tit at dokumentere deres handlinger i forbindelse
med udfarelsen af plejen, praktisk hjaelp mv.(dokumentationspligten).
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Kontraki for levering af pleje og praktisk hjelp
} Holstebro Kommune

Formalet med journalen er at dokumentere subjektive og objektive data, som har betyd-
ning for planleagning, udferelse og evaluering af indsatsen. Den juridiske dokumentation
er journalen, hvorfor den enkelte medarbejder har pligt il at videreformidle alle relevan-

te observationer.

Dokumentationen skal:

« Kunne understatte koordineringen af indsatsen, sa brugerne oplever helhed,
sammenhaeng og kvalitet i den samlede indsats til opfyldelse af brugernes be-
hov.

¢ Sikre, at der kan fremleegges skriftlige beviser for egne handlinger.

o Medvirke til udvikling af den faglige indsats.

¢ Indeholde alle veesentlige oplysninger og observationer, der ligger til grund for de
malrettede, planlagte og udferte handlinger, samt den efterfalgende evalue-

ring/kvalitetssikring.

3.3 Myndighedsfunktionen og leverandgren

Loven om frit valg af leverandgr af personlig og praktisk hjeslp medfarer ikke sendringer i

kommunens ansvar som myndighed,

Leverandgren skal derfor efterleve geeldende lovgivning pa omradet, sasom Lov om Soci-
al Service, Forvaltningsloven, Retssikkerhedsloven og Markedsfaringsloven.

Der geelder i denne forbindelse de samme myndighedskrav som f.eks. lighedsgrundsast-
ningen og kravet om saglighed, hvad enten der er tale om en privat leverandar eller den

nuvasrende kommunale leverandgr i form af kommunens hjemmepleje.

3.4 Visitation og afgerelse

Det er Visitationsenhedens opgave at treeffe beslutning om den visiterede hjeslp. Afggrel-
se om bevilling og omfanget af praktisk hjeslp og personlig pleje har hjemmel i relevant
lovgivning og det af Holstebro Byrad vedtagne serviceniveau.
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Kontrakt for levering af pleje og praktisk hjeelp
i Holstebro Kommune

Holstebro Kommune udarbejder og reviderer mindst en gang om aret kvalitetsstandarden
for praktisk hjeelp og personlig pleje. Denne standard beskriver, p& baggrund af geeldende

lovgivning, serviceniveauet i Holstebro Kommune.

Det er denne kvalitetsstandard og de tilhgrende indsatsbeskrivelser, der beskriver krave-
ne til den hjaslp der skal leveres af leverandgren af inden for praktisk hjeslp og personlig

pleje.

Det er et krav, at ydelserne udfgres i henhold til den konkrete afggrelse (visitation) og

ud fra Holstebro Kommunes serviceniveau for praktisk og personlig hjeslp.

Det er kommunen som, pa baggrund af en konkret, individuel vurdering af brugernes
samlede behov og situation, visiterer og dermed afggr omfanget af hjsslp og stette.

Denne visitation foretages af en visitator fra kommunens Visitationsenhed.

Der foretages fornyet visitation efter behov.

3.5 Uddelegerede sygeplejeydelser

Leverandgrer, der er godkendt til at levere pleje, er forpligtet til at levere uddelegerede

sygeplejeydelser efter en konkret og individuel vurdering.

Det beror pa et sygeplejefagligt sken hvilke ydelser der kan uddelegeres til hjeslperne
og assistenterne. Der vurderes pa om borgeren er i stabilt forlab og om hjeelperen eller
assistenten er oplaert i funktionen. Vurderingen foretages endvidere i samrad med leve-
randgrens ledelse/kontakiperson.

Eksempelvis kan der veere tale om medicingivning, gjendrypning, kompressionshehand-
ling, plasterskift (sdvel Exelon som smerteplaster) insulininjektion i stabilt forigh, skyl-

ning af kateter, kateter og stomipleje skift af forbinding pé smasar m.m.

Nar sygeplejersken har skgnnet, hvilken ydelse der skal uddelegeres, vil der i hver en-

keit situation ivasrksaeties:
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¢ Aftale med borgeren at ydeisen bliver uddelegeret.

o Aftale med borgeren om vedkommende @nsker privat leverandgr eller den kom-
munale leverandgr.

o Sikre at hjeelperen eller assistenten er opleert i funktionen.

o Lave handleplan for ydelsen, som skal ligge i hjemmet (herunder evt. hvor ofte
der gnskes en tilbagemelding om ydelsen)

¢ Hvis borgeren ikke er kendt i hjemmeplejen, skal der skrives til Visitationsenhe-
den. Her beskrives ydelsen, om situationen er stabil og at ydelsen er givet videre
til hjeslpere der er oplaert i funktionen. Ligeledes beskrives det er forsggt at oplee-
re borgeren i selv at foretage ydelsen. Og der beskrives hvorfor borgeren ikke
selv kan foretage ydelsen. |

o« Nar ydelsen er beskrevet til Visitationsenheden kan den videregives til den pa-
taenkte hjeelper.

Det er stadig sygeplejerskens ansvar at hjesiperen er opleert i funktionen. Det er hjeslpe-
rens ansvar at give tilbagemelding hvis der opstéar situationer hos borgeren, som afviger

fra det oprindelige der er beskrevet i handleplanen.

Det er endvidere sygeplejerskens ansvar at fare tilsyn med den uddelegerede sygeple-

jeydelse og meddele Visitationsenheden, hvornér ydelsen kan afsluttes.

3.6 ZEndringer, opdateringer m.v. af serviceniveau

Kvalitetsstandarden opdateres som udgangspunkt én gang arligt, men eendringer af
lovgivhing og f.eks. byradsbeslutninger kan medfgre hyppigere endringer.

Kommunen vil orientere leverandgrerne om gendringer i serviceniveau mv., og leveran-
darerne er forpligtet til at holde sig orienteret omkring disse eendringer i serviceniveauet.

Kommunen vurderer samtidig, om der skal foretages eendringer i kravene til leverandg-

rerne og/eller i timeprisen.
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i Holstebro Kommune

Leverandgrerne skal implementere esndringer i kravene med de tidsfrister, som fastsast-

tes af byradet, eller som falger af lovgivning.

Leverandgren er ved asndringer i serviceniveauet og dermed kravene til ydelserne be-
rettiget til at opsige kontrakten med kommunen med 3 maneders varsel i overensstem-

melse med opsigelsesbestemmelserne.

3.7 Samarbejde mellem leverandgrer og myndighed

| forbindelse med indfgrelse af frit valg pa esldreomradet og for at sikre kvalitet i levering
af praktisk hjeelp og personlig pleje stiller kommunen krav om samarbejde mellem leve-

randgrerne og kommunen som myndighed.

Samarbejdet skal bygge pa gensidig tillid, en aben dialog og professionel forvaltning af
indgaede kontrakter og aftaler. Samarbejde skal finde sted pa to niveauer

det daglige niveau, hvilket vil sige mellem leverandgren og den enkelte visitator.

det overordnede niveau, hvilket vil sige i et af Holstebro Kommune nedsat samar-
bejdsforum. [ den sammenhaeng er leverandgrerne forpligtet til at deltage i 2 arlige
mader. Deltagelse i disse mgder indgar i den beregnede timepris og afregnes derfor
ikke seerskilt.

Leverandgren skal endvidere veere indstillet pa at stille en lokal kontaktperson med ledel-
seskompetence til radighed for kommunens Visitationsenhed, bl.a. for at kunne sikre et

hurtigt og smidigt samarbejde med kommunens Visitationsenhed.

Leverandgren skal give kommunen oplysninger om samtlige forhold, der kan hindre,
forstyrre eller true opfyldelse af den indgaede kontrakt.

Endvidere skal kommunen omgéende underrettes om alle stgrre uheld eller ulykker af

hensyn til besvarelse af forespgrgsler fra pargrende, presse osv.

Henvendelse af generel eller principiel karakter samt andre henvendelser fremsendes til

Visitationsenheden.
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Kontrakt for levering af pleje og praktisk hjaslp
1 Holstebro Kommune

| kontraktperioden er der gensidig informations-/orienteringspligt mellem leverandgren
og kommunen om forhold, der har relation til udfgrelsen af pleje og/eller den praktiske
hjealp.

Ophgr af hjaslp kan kun finde sted efter en revurdering, efter dokumenterbar aftale med
brugeren eller i forbindelse med aendringer i Holstebro Kommunes serviceniveatl.

For brugere, der alene har modtaget midlertidig hjeelp, og hvor der er tydelig angivelse
af tidsrammen for hjeelpen, stoppes denne umiddelbart efter tidsrammens udiagb, sa-

fremt der ikke forinden er sket henvendelse til Visitationsenheden.

Leverandgren kan ikke opsige en aftale med en bruger. Det er kun brugeren, der kan

ivaerkseette et skift til en anden leverandgr, hvilket almindeligvis kreever 14 dages var-
sel. | szerlige begrundede tilfaslde kan Visitationsenheden dog godkende brugeres gn-
ske om skift til en anden leverandgr med kortere varsel. Leverandgren kan ikke kraeve
ekstra betaling i denne forbindelse.

3.8 Opfelgning og tilsyn
Ifelge loven, skal kommunen som myndighed (Visitationsenheden) fglge op og fare tilsyn i

forhold til kvalitets- og leverandarkrav. Opfalgning og tilsyn vil ske som stikprgveundersg-
gelser og i fom. den lghende revurdering af behovet for hjeelp.

For at sikre brugernes retssikkerhed anvender Visitationsenheden og leverandgrerne

samme dokumentations- og kommunikationsredskab (omsorgssystem).

Leverandgrerne skal veere indforstdet med, at der udferes kvalitetskontrol, bl.a. ved re-
gistrering af klagesager, brugerundersggelsesanalyser, gennemgang af journaloplys-
ninger, stikpravekontrol og revurderinger m.v. En del af disse opgaver gennemfgres af

medarbejdere fra Visitationsenhed.

Leverandgren skal vaere indstillet pa at levere statistik tit kommunen, som kommunen af

lov- eller indberetningspligtige arsager er forpligtet til at levere.
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Kontrakt for levering af pleje og praktisk hjaslp
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Statistikken vil i vid udstraskning kunne udtraekkes direkte fra Holstebro Kommunes om-

sorgssystem, men der kan eventuelt blive tale om supplerende statistik.

Der er taget hgjde for sidstnaevnte i den beregnede timepris.

4. Vilkar om arbejdets tilretteleeggelse mv.

4.1 Overordnede vardier og principper

Holstebro Kommunes indsats hos asldre og handicappede er praeget af en raskke vesr-
dier og principper formuleret som en del af kvalitetsstandarden, og som kommunen

gerne vil kendes ved og kendes pa.

Holstebro Kommune har overordnet fokus pa veerdier, der handler om borgeren i cen-
frum — en aben og enkel indgang til den offentlige sektor samt serviceorientering og ef-

fektivitet i opgavelgsningen.

Kommunen leegger vaegt pa, at indsatsen altid udferes af et engageret og ansvarligt per-
sonale, der respekterer brugerens livsvaerdier, holdninger og erfaringer. Brugerne skal
have tillid til, at den ansatte er neervearende i den enkelte situation, og at den ansatte
gennem dialog med brugeren udfgrer omsorgen med omtanke, s& brugerens veerdighed,

selvbestemmelse og ansvar for egen tilvaerelse bevares og respekteres.

Omsorg, pleje og aktivitet til de svageste horgere prioriteres hgjt og ressourcerne anven-
des, sa de svageste borgere altid tilgodeses. Hjselpen skal tilrettelasgges, sé den bidrager
til at borgeren anvender og vedligeholder egne ressourcer gennem aktiv inddragelse i

gennemfgrelsen af praktisk og personlig hjeslp.

For alle leverandarer af praktisk og personlig hjeelp i Holstebro Kommune geelder, at de i

madet med borgeren skal efterleve disse vaerdier og principper.
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4.2 Tavshedspligt

Leverandgren og dennes medarbejdere har tavshedspligt med hensyn til forhold, som
leverandgren i medfgr af opgavelgsningen bliver bekendt med, og hvis hemmelighol-

delse i sagens natur er pakraavet.
Tavshedspligten geelder forhold omhandlende den enkelte bruger.

Leverandgren og kommunen er gensidigt forpligtet til at behandle oplysninger om hin-
andens forretningsforhold samt om andre forhold, hvorom der med rimelighed kan krae-
ves diskretion, fortroligt i det omfang offentlighedsloven gar dette muligt. Denne pligt

bestar ogsa efter, at kontrakten er bragt til ophgr, uanset arsagen hertil.

Alle leverand@rens ansatte og eventuelle underleverandgrers ansatte skal underskrive
og efterleve en tavshedserklzering, hvoraf det fremgar, at medarbejderne har tavsheds-

pligt.

Forpligtelsen til at underskrive tavshedserkleeringen geslder savel medarbejdere hos le-
verandgren som hos eventuelle underleverandgrer, der i forbindelse med opgavelgs-
ningen faktisk bliver bekendt med fortrolige oplysninger. Forpligtelsen omfatter imidlertid
figeledes andre medarbejdere, der har adgang til fortrolige oplysninger, f.eks. via leve-

randgrens eller underleverandgrens {T-system,

Leverandgren har ansvaret for, at alle ansatte og eventuelle underleverandgrer lever op

fil disse krav.

Tavshedspligten er livslang og ophgrer ikke ved kontraktperiodens ophar.
4.3 Fleksibilitet i ydelserne

Brugere af pleje og praktisk hjeelp har, ifglge Lov om Social Service, ret il helt eller del-
vist at vaslge en anden hjaslp end den, der er truffet afggrelse om.
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Hvis brugeren af hjeelpen gnsker at bytte mellem pleje og praktisk hjeslp, forudsaetter
det dog, at der er truffet afgarelse om tildeling af begge former for hjssip.

Leverandgren skal i denne forbindelse
» give brugeren mulighed for fra gang til gang at aftale, hvordan udfgrelsen af
hjeelpen konkret skal tilretteleegges
» sikre at bytteretten holdes inden for den forventede samlede tidsramme, som er
afsat til at udfere de behovsbestemte ydelser, som der er truffet afggrelse om
» iden konkrete situation fagligt vurdere, hvorvidt det er forsvarligt at fraveelge de
behovshestemte ydelser til forde! for andre ydelser.

Safremt brugeren ensker aendringer i den tildelte hjeelp, som sandrer vaesentligt ved
hjeslpens form og/eller sigte, skal leverandgren orientere kemmunen herom med hen-
blik p& eventuelt at revurdere brugerens hehov (ny visitation).

4.4 Midlertidig hjeelp
Leverandgren skal ogsa udfare hjeelp, som udelukkende gives for en nearmere defineret
periode i form af midlertidig hjemmehjaelp (fremgar af afgerelsen).

Ved udigb af perioden stopper leverandgren leverancen. Hvis brugerens situation gar,
at der fortsat er behov for hjeelp, skal leverandgren kontakte kommunen, der herefter
revurderer behovet for hjalp. Dette bar ske sa tidligt, at kontinuiteten i indsatsen kan
opretholdes.

Brugerens eventuelle betaling for midlertidig hjeelp har ikke indflydelse pa afregningen
mellem kommunen og leverandaren.

4.5 Leveringstid og telefontid

Leverandgrer af praktisk hjaelp er forpligtet il at levere hjeslpen pa hverdage i tids-
rummet kl. 07.30 -15.00.
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Leverandgrer af hjeelp til pleje er forpligtet til at levere pleje og uddelegerede sygeple-
jeydelser 24 timer i dggnet alle ugens dage.

Leverandgrer af pleje skal endvidere kunne treeffes telefonisk af brugeren og kommu-
nen 24 timer i dggnet alle ugens dage.
Tidspunktet for levering af hjeelp aftales mellem brugeren og leverandgren af ydelsen.

4.6 Pligt til indberetning af andringer i behov mv.

Leverandgren er forpligtet til at meddele til kemmunens Visitationsenhed, safremt bru-
geren selv tilkendegiver eller observeres at have problemer eller aendringer i behov
(f.eks. behov for hjeslp til mad, pleje, nye eller sendrede hjaslpemidler, treening, aktivite-
ter). Samme forpligtigelse geslder, hvis leverandagren observerer, at brugeren har faet
det bedre.

Hvis en borger er fravasrende (f.eks. indlagt eller pa korttidsplads) og denne borger har
forskellige leverandgrer af pleje og praktisk hjzelp, er der gensidig informationspligt mel-
lem leverandgrerne.

Manglende overholdelse heraf anses som en alvorlig misligholdelse af kontrakten, jf. af-

shit 6 om ophaevelse og ekstraordinger opsigelse.

4.7 Krav til arbejdets tilretteleeggelse og planlaegning

Overordnet gaelder det, at leveranderen skal sikre en god kvalitet i udfagrelsen af opga-
ven, herunder god og effektiv brugerbetjening og brugerservice malrettet aeldre og han-

dicappede.

Desuden skal leverandgren vaere opmaarksom pa, at der geslder seerlige forvaltnings-
meessige love og regler inden for dette omrade, jf. afsnit 3.3.

Leverandgaren skal, i videst mulig omfang tilstreebe, at opgaverne hos den enkeilte bru-

ger af pleje og praktisk hjeslp udferes af den samme medarbejder, og at hjsslpen udfe-
res af personale, der kender den aftalte hjesip.
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Leverandgren skal oprette faste arbejdsrutiner, der sikrer, at alle aandringer i brugerens
tilstand og funktionsniveau, som kan medfare eandringer/justeringer i behovet for hjsslp,
registreres og videregives til kommunens Visitationsenhed.

Leverandaren skal organisere hjeelpen saledes, at brugere af pleje og/eller praktisk
hjeelp, der deltager i aktiviteter elier treening pa f.eks. dagcenter, er klar til afhent-
ning/modtagelse i hjemmet igen pa det aftalte tidspunkt. Tidspunktet og aftalen fremgar
af afgerelsen om hjeelp til brugeren. Det samme forhold ger sig gaeldende for brugere,
som er visiteret tif daghjemsophold.

Leverandgren skal organisere hjeslpen saledes, at brugere af pleje og/eller praktisk
hjeelp, der skal til undersggelse, behandling eller lignende pa sygehus, hos egen lasge,
hos specialleege m.v., er klar til at tage af sted/blive afhentet pa det aftalte tidspunkt og
efterfolgende modtaget i hjemmet igen. Tidspunktet aftales mellem brugeren og leve-

randgren.

Hvis en bruger, der modtager pleje, skal til undersggelse, behandling eller lignende pa
sygehus, hos egen leege, hos specialleage m.v., skal leverandgren foretage en konkret
og individuel vurdering af, om brugerens psykiske eller fysiske tilstand ger, at brugeren
har brug for ledsagelse.

| akutte situationer, eksempelvis i forbindelse med akut indleeggelse af brugeren, skal
leverandaren foretage en konkret, individuel vurdering og overveje, hvorvidt personalet
skal blive hos brugeren og i givet fald sikre, at brugeren ikke efterlades alene.

4.8 Samarbejdsbog

Kommunen sikrer, at der hos hver enkelt bruger af pleje og/eller praktisk hjeelp er opret-
tet en Samarbejdsbog. Leverandgren er forpligtet til at viderefare Samarbejdsbogen,
idet Samarbejdsbogen skal
* indeholde notater om alle vaesentlige oplysninger, observationer og aftaler i for-
hold til brugeren
» bruges til kommunikation mellem brugeren, pargrende og medarbejdere hos le-

verandgren
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» bruges af alle medarbejdere, herunder evt. hjiemmesygeplejerske, der kommer i
brugerens hjem, samt
» sikre, at der arbejdes malrettet og bliver evalueret.

Kommunen kan til enhver tid eendre formalet med samarbejdsbogen eller erstatte den
med en anden lgsning i samarbejde med leverandgrerne. Andringerne skal meddeles
leverandgrerne skriftligt.

4.9 Kontaktperson

Leverandgren skal udpege en kontaktperson for hver bruger.

Navnet pa kontaktpersonen og leverandgrens hovedtelefonnummer (herunder kontakt-
personens treeffetid) skal pa en klar og letleeselig made fremga af Samarbejdsbogen i

brugernes hjem, og der skal gives besked til kommunen.

l.everandgren skal informere om permanente og midlertidige sendringer i navne pa kon-
taktpersoner og telefonnumre til savel brugere som kommunen.,

Leverandgren skal endvidere veere indstillet pa at stille en lokal kontaktperson med le-
delseskompetence til radighed for kommunens Visitationsenhed. Dette er nadvendigt
bl.a. for at kunne sikre et hurtigt og smidigt samarbejde med kommunens Visitationsen-
hed.

4.10 Krav om sproglighed i mgdet med brugeren

Leverandgrens medarbejdere skal, for at undgd misforstaelser i mgdet med brugeren,
kunne geore sig forstaelig sprogligt pa dansk.

4.11 Krav om tveerfagligt samarbejde

Leverandgrens medarbejdere skal samarbejde med eventuelle tvaerfaglige samar-
bejdspartnere fra Holstebro Kommune eller Region Midtjylland. Det kan f.eks. vesre

hjemmesygeplejersker, ergo- og fysioterapeut, socialpeedagoger samt psykiatri-, de-
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mens- og handicapkonsulenter) for at undga at belaste fysisk og psykisk svage brugere.
Som eksempel pa svage brugere kan nasvnes senhjerneskadede, psykisk udviklings-

haammede og psykisk syge yngre eller eeldre brugere.

Leverandaren er her forpligtet til, uden saerskilt honorering, at deltage i nadvendig mg-
devirksomhed for at opfylde dette krav.

4.12 Tryghedsalarmer og ngdkald
Hos de brugere, der har installeret tryghedsalarmer og ngdkald, gar kaldene direkte il
den leverandgr, som brugeren har valgt som leverandgr — eksempelvis til et mobilnum-

mer.
Nedenstaende krav gaelder kun for leverandgrer af hjaelp til pleje.
Det er leverandgrens pligt at falge op pa alle alarmer og ngdkald.

Hvis der opnas kontakt med brugeren, aftaler leverandgren med brugeren — udfra en
faglig vurdering — tidspunktet for ivaarkseetteise af besgget. | den faglige vurdering ind-

gar, at der ikke ma ske omsorgssvigt.
Hvis der ikke opnéas kontakt med brugeren, ivesrksseettes besgget omgaende.

Leverandgren skal hesvare disse ved
= selv at reagere pa, vurdere og sende hjzelp til den pagseldende bruger, jf ovenfor
= at rekvirere sygeplejerske og evt. assistere denne i tiifaelde af behov for hjemme-
sygeplejeydelser
» at kontakte "alarmcentralen 112", safremt nadkaldet har en karakter, der krasver

dette.

Safremt ngdkaldet ikke besvares af den private leverander, viderestilles kaldet til det

pageeldende distrikt.
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Safremt der sker viderestilling af et kald, som leverandgren har pligt til at besvare, skal

leverandgren afgive en skriftlig begrundelse over for kommunen inden for 7 dage,

Safremt der sker viderestilling af kald, som leverandgren har pligt til at besvare, to gan-
ge inden for samme maned, vil kommunen kreeve en handlingsplan for at fa rettet op pa
disse forhold. Hvis der efterfgigende ikke rettes op pa problemerne, betragtes dette som

vagsentlig mislighoidelse.

| 2012 forventer kommunen at implementere elektronisk ngglesystem hos visiterede
brugere der i dag har nggleboks, som fordrer, at leverandgren har en platform der kan

handtere dette.

4.13 Beredskab og erstatningshjzelp
Leverandaren skal sikre, at der leveres hjeelp i overensstemmelse med den trufne afge-

relse, sa brugerne af hjaslp ikke meerker til de problemer, der matte veere i forhold til le-

delse af eller arbsjdstilrettelezggelse hos leverandgren (jf. Lov om social service).

Leverandgren garanterer, at der stilles kvalificerede og tilstraskkelige ressourcer til ra-
dighed, saledes at leverancerne kan forega uforstyrret af fravaar i forbindelse med f.eks.

ferie, kursus, sygdom m.v. og personaleafgang.

| kvalitetsstandarden er angivet, hvilke pligter og rettigheder leverandagren og borgeren
har i forbindelse med leverancesikkerheden.

Det fremgar af afgerelsen, hvis der i forhold til den enkelte bruger er fastsat individuelle
tidsfrister, der afviger fra det fastsatte kommunale minimumsniveau (jf. kvalitetsstandar-
den).

Leverandgren er forpligtet til at have beredskab for handtering af anden akut hjeelp hos

leverandgrens brugere.

Eventuelle forsinkelser eller andre afvigelser samt borgers aflysning af besgg skal regi-

streres i Samarbejdsbogen eller omsorgsjournalen
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Personlig pleje

For s vidt angér ydelserne inden for pleje og uddelegerede sygeplejeydelser, ma

der ikke forekomme aflysninger fra leverandgrens side.

Hvis plejeydelsen undtagelsesvis ikke kan leveres pa det aftalte tidspunkt, skal erstat-
ningshjselpen ydes samme dag - med mindre brugeren klart tilkendegiver et andet gn-

ske.

Eventuelle forsinkelser eller andre afvigelser skal registreres i Samarbejdsbogen eller

omsorgssystemet.

Praktisk hjzelp
For sa vidt angar den praktiske hjaelp, skal leverandgren - i de tilfeelde, hvor det pa

grund af seerlige forhold ikke har veeret muligt at levere hjeelpen i overensstemmelse

med den indgaede aftale

= gfter senest 5 hverdage levere erstatningshjeelp i forhold til renggringsydelser

= efter senest 5 dag levere erstatningshjeelp i forhold til hjeelp til tgjvask — med
mindre det vurderes, at der er behov for tgjvask tidligere

= senest samme dag levere erstatningshjeelp i forhold til hjeslp til indkgb - medmin-

dre brugeren klart tilkendegiver et andet gnske
samt foretage registrering i Samarbejdsbogen eller omsorgsjournalen.
Leverandgren har krav pa afregning, hvis brugeren selv aflyser hjeslpen senere end 12
timer for hjeelpen skulle have vasret leveret. Aflysninger, der meddeles tidligere end 12

timer, for hjelpen skal leveres, honoreres ikke.

Ved aflysning af praktisk hjeslp fra brugeren mere end 14 dage for det aftaite tidspunkt
for levering har brugeren ret til erstatningshjeelp, uden ekstra honorering af leverandg-

ren.
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Brugerens krav pa et erstatningsbesgg afhasnger dels af hjeelpens karakter og dels af,
hvornar den neestfglgende hjeslp er planlagt. Denne vurdering skal i hvert enkelt tilfselde

foretages i samrad med visitator.

4.14 Reklamation og klagesagsbehandling

Leverandgren skal have et formaliseret system for reklamationer og klagesager. Registre-
ring af reklamationer skal danne grundlag for korrigerende og forebyggende handlinger,
séledes at gentagelsestilfaslde undgas.

Klager fra brugerne (skriftlige og/eller mundtlige) kan omfatte klager over
+ serviceniveauet — henvises til behandling i Social- og Sundhedsudvalget
+ afggrelsen (visitationen) — henvises til behandling i kommunens Visitationsenhed
+ leverandgren ogleller en underieverandgr vedr. forhold ved dennes medarbejderes
udfgrelse af den aftalte opgave besvares af den godkendte leverandar (kontrakt-
holderen).

Leverandsren skal medvirke til behandlingen af alle reklamationer og klagesager.
| forbindelse med reklamationer vil der skulle paregnes tidsforbrug pa dialog med para-
rende etc., som der er taget hgjde for i den beregnede timepris.

Alle modtagere af pleje og praktisk hjeelp kan klage over afggrelser om hjeelp til Det So-
ciale Nzevn i Statsforvaltning Midtjylland efter de almindelige klageregler.

4.15 Tilkgbsydelser

De private leverandgrer har mulighed for at tilbyde brugerne tilkgbsydelser ud over de
opgaver, som er indeholdt i indsatsheskrivelserne for pleje og for praktisk hjeelp. Det
skal bemeerkes, at det kun er de private leverandgrer, som under den nuvaerende lov-
givning har adgang til at levere tilkgbsydelser.

Safremt leverandaren indgar aftale med en bruger af praktisk hjselp om tilkgbsydelser,
geres der opmeerksom pa, at disse ydelser skal indgés pa en seerskilt aftale. Aftalen
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skal vasre skriftlig og leverandaren skal efter anmodning dokumentere over for kommu-

nen, hvilke sadanne aftaler der er indgéet.

Brugeren skal selv betale for eventuelle tilkgbsydelser.

Tilkebsydelser, som aftales mellem leverandgren og brugeren, er kommunen uved-
kommende og uden skonomiske forpligtelser for kommunen. Aftaler om tilkeb ma ikke
omfatte andre ydelser end de tilkgbsydelser, der er indeholdt i ydelsesbeskrivelserne for
pleje og for praktisk hjeelp, ligesom alle aftaler skal

indgas med respekt for vilkarene i Lov om visse forbrugsaftaler ("dgrsalgs-loven”).

5. Personalemaessige forhold

Det er en overordnet mélsestning for Holstebro Kommunes ssldreomréde, at hjesipen til
brugerne ydes ud fra princippet om hjeslp til selvhjeelp. Derfor er det vigtigt for Holstebro
Kommune, at personalet har den n@dvendige uddannelse.

5.1 Personlig hjeelp

For de leverandarer, der gnsker godkendelse til leverance af personlig hjeelp geelder, at

de af leverandgrens medarbejdere, der skal lgse plejeopgaver, skal have en

o sundhedsfaglig uddannelse som eksempelvis social- og sundhedshjaslper, social- og
sundhedsassistent (eller en uddannelse, som svarer hertil) eller

» uddannelse som sygeplejerske, fysioterapeut eller ergoterapeut.

Holstebro Kommune stiller hjemmesygeplejerske og ergo- og fysioterapeuter tit radighed
som faglig radgiver og vejleder i forbindelse med hjeelp til pleje, som er borgerrettet.

| saerlige situationer kan personale med anden baggrund - efter ansggning og i en dialog

med kommunen herom - godkendes.

Falgende skal gennemgéas med alle medarbejdere, der beskasftiges med plejeopgaver:
» Tavshedspligt
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= Oplysnings- og tilbagemeldingspligt

» Takt og tone

»  Udfarelse af personlig hygiejne hos borger
» Brug af Samarbejdsbogen samt notatpligt

5.2 Praktisk hjeelp

For de leverandgrer, der gnsker godkendelse til leverance af praktisk hjaelp geelder, at

medarbejderne skal have

+ en social- og sundhedsuddannelse (social- og sundhedshjeelper, social- og sundheds-
assistent, hjiemmehjeelper, sygehjeelper) elter

« kompetencer svarende hertil, herunder forstaelse for hensigtsmasssig rengaring og

hygiejne.

| forbindelse med ferieaflesning og tidsbegreenset ansestielser kan der anvendes ikke-
uddannet personale hos de borgere, hvor det vurderes at vesre ngdvendigt og fagligt for-

svartigt.

Begrundelsen for at anbefale en social- og sundhedsfagiig uddannelse af medarbejder,

som skal yde praktisk hjesip er, at

o alle brugere i kommunen bgr kunne tilbydes den samme faglige kvalitet med hensyn til
sundhedsfremme, forebyggelse og aktiv medinddragelse i opgaverne i hjemmet ud fra
en helhedsvurdering af borgerens situation

» medarbejderne skal veere i stand til at foretage et minimum af sundhedsfaglige vurde-
ringer af brugerne

e« brugere bgr i valg af leverandgr ikke veere afhaengig af at skulle vasige ud fra medar-
bejdernes uddannelsesmeessige kompetence, men alene vaslge mellem offentlig eller
privat leverandar.

Hvis der pga. mangel pa uddannet personale, er ngdvendigt at ansastte ikke-uddannet
personale til praktisk hjeslp bgr anseettelsen vaere betinget af:
o et skriftligt tilsagn om at ville pabegynde en social- og sundhedsfaglig uddannelse elier

« en midlertidig ansasttelse, som hgjest bar veere pa 1 ar
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o at personalet har den forngdne viden, s& de i hvert enkelt tilfeelde, er i stand til at med-
inddrage brugerne med henblik pa det forebyggende og aktiverende sigte. Der ber se-
nest 6 maneder efter ansasttelsen udarbejdes en uddannelsesplan. Senest 2 ar efter
udarbejdelse af uddannelsesplanen bgr social- og sundhedsuddannelsen veere pabe-

gyndt

Folgende skal gennemgas med alle medarbejdere, der beskeeftiges med opgaver inden
for praktisk hjeelp:

» Tavshedspligt _

= Oplysnings- og tilbagemeldingspligt

=  Takt og tone

» Brug af Samarbejdshogen samt notatpligt

5.3 Gave- og laneforbud

Leverandgren og dennes medarbejdere samt ssgtefesller, nesrtstdende og pargrende
ma ikke modtage arv, gaver eller lignende skonomiske fordele fra brugerne, med min-

dre dette er godkendt af kommunen.

Leverandgren og dennes medarbejdere samt aagtefasiler, neertstdende og pargrende og

brugerne ma ikke lane hinanden penge eller seelge varer til hinanden.

5.4 Arbejdspladsvurdering (APV)

Leverandgren skal sikre, at arbejdet udferes sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvar-
ligt. Leverandaren skal som falge deraf udarbejde en arbejdspladsvurdering for bruge-
rens hjem i fht. den bevilget hjeelp.

De hjzelpemidler, som eventuelt er ngdvendige for at overholde APV'ens krav, stilles tit
radighed af Holstebro Kommune uden udgift for leverandgren.

Leverandgren stiller selv evt. vasrnemidler tif radighed for egne medarbejdere.
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5.5 Godkendelse som praktikplads

Leverandarer, som er godkendt til at levere pleje er forpligtet til at ssge om godkendel-
se til elev- og praktikplads ved Social- og Sundhedsskolen senest 1 &r efter kontraktens
indgaelse, safremt leverandgren har mindst 100 brugere.

Eleverne vil fortsat vaere ansat i Holstebro Kommune, men have praktikplads hos den
private leverandgr. Det vil veere kommunens uddannelsesansvarlige, der har tilsynsplig-

ten i forhold til uddannelsesomradet hos private leverandgrer.

5.6 Ansattelse af personer fra sarlige grupper

Leverandgrerne skal sikre, at op til 2 pct. Af de stillinger, der anvendes tif at opfylde

kontrakten, besasttes med medarbejdere fra seerlige grupper, med mindre andet aftales.

Ved medarbejdere fra saerlige grupper forstas arbejdstagere, der, safremt de er under
30 &r, har vaeret ledige i mere end 13 uger, og safremt de er over 30 &r, har veeret ledi-
ge i mindst 6 maneder, og som:

. kun vanskeligt kan opna beskesftigelse pa normale len- og arbejdsvilkér

« har begrasnsninger i arbejdsevnen

. har brug for arbejdspladserfaring, szerligt i forhold til at fungere pa en arbejdsplads

eller
. har veeret ude for aendringer i sine forhold, som bevirker, at vedkommende ikke har
mulighed for at skaffe det ngdvendige til egen eller familiens forsgrgelse

Leverandgren kan vaslge at beseette ledige stillinger pa seetlige vilkdr med arbejdstagere
fra andre EU-lande, som tilhgrer en persongruppe, der svarer il den ovennasvnte,

Leverandgren kan ikke opfylde sin forpligtelse til at foretage ansasttelser pa seerlige vilkar
ved at overfgre personer, som ved kontraktens indgaelse er ansat hos leverandaren, til

den omhandlede arbejdsopgave.

Safremt leverandaren ellers ma afskedige medarbejdere, kan leverandgren, efter aftale
med kommunen, overfgre medarbejdere til at varetage den omhandlede arbejdsopgave,

Side 23



Kontrakt for levering af pleje og praktisk hjzslp
i Holstebro Kommune

selv om det kan betyde, at kravet om ansasttelse af medarbejdere fra seerlige grupper
midlertidigt ikke kan opfyldes.

Safremt leverandgren ikke kan anszette medarbejdere, der opfylder betingelserne for an-

saettelse pa seerlige vilkar, skal leverandgren rette henvendelse til kommunen og anmode
om at fa formidlet medarbejdere til ansasttelse pa searlige vilkar.

Safremt leverandgren ikke anssstter en af Holstebro Kommune foreslaet person, skal ar-

bejdsgiveren give meddelelse om dette til kommunen. Denne oplysning skal indeholde en

begrundelse.

Hvis Holstebro Kommune ikke kan foresla medarbejdere fra de seerlige grupper, jf. oven-
for, er leverandgren berettiget til at besastte stillingen pa normale vilkar, selv om leveran-

derens forpligtelse dermed ikke overholdes.

Ovenstaende bestemmelser medferer, at en leverandgr med et antal ansatte, svarende til
10 fuldtidsstillinger (arsveerk), pa arsbasis skal have ansat personer fra sesrlige grupper,
jf. ovenfor, svarende til mindst 0,2 arsveerk og med en ansasttelsespetiode pa mindst et 1

ars varighed.

Safremt leverandaren har mere end 10 ansatte, skal leverandgren tilkendegive, at han for
de ansatte pa den udbudte opgave har eller vil indfgre en skriftlig formuleret politik vedr.

arbejdsfastholdelse.
Medarbejdere ansat i seerlige stillinger skal enten opfylde kravene til uddannelse, jf.
ovenstaende afsnit, eller arbejde sammen med uddannede medarbejder efter forngden

instruktion til arbejdet.

Leverandgren skal pd kommunens anmodning dokumentere, at kravet om ansasttelser pa

saarlige vilkar opfyldes.

Leverandgren skal pa kommunens anmodning dokumentere, at kravet om en fastholdel-
sespolitik opfyldes.
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Manglende overholdelse af ovenstaende bestemmelser anses som misligholdelse, jf.
Standardkontrakten. Dog vil der i tilfselde med mindre leverandgrer, hvor kravet om an-
saettelse af personer fra seerlige grupper ferer til krav om mindre end et halvt arsveerk,

kunne treeffes konkret aftale med kommunen om en alternativ l@sning.

Godkendte leverandarer skal respektere og efterleve Holstebro Byrads vedtagne integra-

tionspolitik

6. Ansvar og forsikring

Séafremt leverandgren eller dennes medarbejdere under udfarelse af sine forpligtelser i
henhold til kontrakten ved handlinger eller undladelser forarsager skader pa personer
eller gods, er alene leverandgren eller eventuelt dennes medarbejdere ansvarlig for sa-

danne skader.

Safremt skadelidte rejser krav mod kommunen i anledning af skader af enhver art, skal
leverandgren friholde kommunen for ethvert krav og enhver udgift, herunder tiliige
sagsomkostninger, renter mv., som et sadant krav matte medfare.

Leverandgren er forpligtet til at vaere deskket af saedvanlige forsikringer, herunder en
erhvervsansvarsforsikring med en forsikringssum pa minimum 15 mio. kr. for skade pa
personer og minimum 10 mio. for skader pa ting.

Kommunen vil kreeve dokumentation herfor senest ved kontraktunderskrivelse.

Leverandgren kan ikke aendre vaesentlige forhold, herunder regulering af forsikrings-

summer i nedadgaende retning, uden kommunens forudgéende accept.

7. Opsigelse og fornyet godkendelse

| kontraktperioden kan leverandgren og kommunen gensidigt opsige nasrveerende kon-

trakt med et varsel pa 90 dage regnet til den 1. i en maned.
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Godkendelse af leverandgrer, der i forvejen er godkendt i andre kommuner vil alminde-
ligvis ogsa blive godkendt i Holstebro Kommune. Kommunen vil dog vurdere, om for-
skelle i serviceniveau og derved ydelse kreever, at der skal gennemfgres en sazdvanlig
godkendelsesprocedure svarende til proceduren i forbindelse med forstegangsgodken-
delse af leverandgrer.,

Endvidere skal leverandgren dokumentere, at [everandgren har den kapacitet og de

ressourcer, der er ngdvendige for, at leverandgren kan opfylde sine forpligtelser som

leverandar til de nye ydelser, som leverandgren ansgger om godkendelse til.

8. Ophavelse og ekstraordinaer opsigelse

Safremt en part i veesentlig grad misligholder sine forpligtelser, kan den anden part op-
heave kontrakten med gjeblikkelig virkning eller — efter eget valg — opsige kontrakten

med forkortet varsel.

Ved vassentlig misligholdelse forstas enhver misligholdelse, der som fglge af sin grov-
hed, eller fordi flere mindre misligholdelser gentages, ma betragtes som grov. Et ek-
sempel pa vaesentlig misligholdelse er den i afsnit 4.12 i denne kontrakt omtalte mang-
lende afhjeelpning af en leverandgrs manglende besvarelse af alarm- eller ngdopkald.

Det betragtes endvidere altid som veesentlig misligholdelse, hvis en leverandgr kommer
i skonomiske vanskeligheder, herunder etablerer forfaiden gasld til det offentlige af et
sadant omfang, at den pagssldende ikke ville vasre blevet godkendt som leverandar,
hvis oplysningerne havde foreligget pa godkendelsestidspunktet.

Ved vurderingen af, om der foreligger misligholdelse, herunder veesentlig misligholdelse

samt retsvirkningerne heraf, geelder dansk rets almindelige regler.

Leverandgren er saledes erstatningsansvarlig over for kommunen for dokumenterede
gkonomiske tab forarsaget af leverandgrens misligholdelse af konirakten, jf. dog afsnit
11 om force majeure.
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En opheevelse af kontrakten er ikke til hinder for, at kommunen tillige krasver erstatning.

9. Sikkerhedsstillelse

Til sikkerhed for leverandarens opfyldelse af kontrakten skal denne gennem et aner-
kendt pengeinstitut/kautionsforsikringsselskab, senest 14 dage efter godkendelsen stille

en garanti pa 25.000 kr.

Realiserer Holstebro Kommune sikkerhedsstillelsen, orienterer kommunen skriftligt le-
verandgren og sikkerhedsstilleren om baggrunden for, at garantien er gjort geeldende
og stgrrelsen af det haevede belgb. Belgbet udbetales til Holstebro Kommune inden 10

hverdage, efter kravet er stillet.
Sikkerhedsstillelsen skal indesta med det fulde belab til tre maneder efter kontraktens

udlab, og indtil eventuelle mangler er afhjulpet. Sikkerhedsstillelsen kan saledes tages i
anvendelse efter kontraktperiodens udlgb.

10. Overdragelse af opgaverne oq a&ndring af ejerforhold

Godkendelsen af leverandgren og dermed kontrakten kan ikke overdrages uden forud-
gaende samtykke fra kommunen. Safremt den bestemmende indflydelse i leverandg-
rens virksomhed overgar til en ny ejer, krasves ligeledes forudgaende samtykke fra
kommunen.

10.1 Underleverandgrer

Det er tilladt den godkendte leverandgr at anvende underleverandgrer.

Der stilles samme betingelser til en underleverandgr, som til den godkendte virksom-
hed. Den godkendte virksomhed er i alle forhold sammen med underleverandgren an-
svarlig over for kommunen uanset, om opgaven udfgres af underleverandgrer eller af

leverandgren selv.
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Safremt leverandgren efter kontraktens indgaelse @nsker at benytte under-
leverandarer, skal dette meddeles skriftligt til kommunen, som herefter er berettiget til at
betragte en sadan esndring som en ansggning om en ny godkendelse, hvilket medfarer,

at underleverandgren skal udfylde fritvalgsbianketten.

11. Force majeure

| det omfang udefra kommende begivenheder, som leverandaren ikke er herre over,
sasom krig, naturkatastrofer, strejker, som ikke skyldes leverandgrens egne forhold,
lockout eller anden force majeure, forhindrer leverandgren i at opfylde de forpligtelser,
han i neervasrende kontrakt har pataget sig, foreligger der ikke misligholdelse, og kom-
munen er ikke berettiget til at ggre misligholdelsesbhefajelser gasldende.

Safremt sddanne omsteendigheder indtraader, pahviler det leverandgren straks at tage
effektive skridt til med alle til radighed stadende midler at overvinde den pagseldende
hindring eller formindske dens virkning.

Leverandgren er endvidere forpligtet til straks at give kommunen meddelelse herom.

Det bemeerkes, at det ikke betragtes som force majeure, hvis snevejr, glat fare eller lig-

nende vanskeligger trafikforholdene.

Kommunen har dog ret til at lade arbejdet udfere selv eller ved andre, sa leenge leve-

randgren er forhindret, som felge af force majeure.

12. Varneting og lovgrundlag

Veerneting er i alle tilfeelde Retten i Holstebro. Lovgrundlag er i alle tilfeslde dansk lov.
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13. Fortrolighed

Parterne (kommunen og leverandgren) anerkender, at de har modtaget eller igennem
kontraktperioden vil modtage oplysninger om den anden part og dennes virksomhed,
som er af fortrolig karakter, jf. i avrigt bestemmelserne om tavshedspligt i denne kon-
trakt.

14. Pris og honorar

Priserne, som leverandgrerne afregnes efter, fastsesttes en gang om éaret i overens-
stemmelse med Socialministeriets krav herom. Priserne godkendes af revisionen i fbm.

Byradets regnskabsaflesggelse.

Der afregnes med falgende tre differentierede takster:
o én times pleje pa hverdage i dagtimerne
¢ én times pleje gvrig tid
e én times praktisk hjeelp og statte

Leverandgren er forpligtet til, nar det er muligt, at lade sig afregne via omsorgssyste-
met. Kommunen er forpligtet til at oplyse leverandaren om dette 3 maneder for ikraft-

traadelsen.

For de private leverandgrer gaslder det indfil dette er muligt, at kommunen stiller krav til

fakturaens oplysninger. Dette fremgar af bilag 4.

15. FEndringer i kontrakten — tilpasning

AEndringer i kontrakten kan kun ske med kommunens og leverandgrens skriftlige sam-
tykke.
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Parterne er berettiget til at forlange s&danne ssndringer i kontrakten, som er ngdvendige

for at tilpasse kontrakten til eendrede myndighedskray. Safremt en part finder, at send-

rede forhold berettiger parten til sendringer, skal den anden part orienteres herom.

Parterne er herefter forpligtede til at gennemfare gensidigt imgdekommende forhandlin-

ger med henblik p4 at tilpasse kontrakten i overensstemmelse med de sendrede forhold.

16. Underskrift

Denne kontrakt oprettes i 2 underskrevne eksemplarer, hvoraf det ene beror hos kom-

munen og det andet hos leverandgren.

Dato:“("f,go\\

eine Liach

Rent og Godt v/ Trine Lind
Rersgérdsvej 3, 7670 Vemb
Tif, 21 56 .66 O

Dato: “”i/ S L

NS EES

Visitationsenheden
Maolievej ©
7500 Holstebro
Tif. 9611 4130

For Ieveraﬁé@gt? 99 4938

For Holstebro Kommune
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