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1 Rammer for kontrakten

1.1 Kontraktgrundlag

Udover nærværende kontrakt består aftalegrundlaget af et eller flere kontraktbilag. 

Kontrakten med tilhørende kontraktbilag er udfærdiget og underskrevet i to eksemplarer, hvoraf det ene beror hos Leverandøren og det andet hos Assens Kommune, Social & Sundhed.


Der kan ske ændringer i kontraktbilagene efter aftale mellem Assens Kommune og Leverandøren, uden at aftalens øvrige punkter ændres eller bortfalder. Begge parter skal have underskrevet reviderede kontraktbilag, for at disse er gældende.

Følgende kontraktbilag er omfattet af denne aftale ved indgåelsen:

· Kontraktbilag 1

Aktuelle priser for de omhandlende ydelser

Aktuelle priser ses på kommunens hjemmeside.

· Kontraktbilag 2 

Kostpolitik og kvalitetsstandarder for madservice i Assens Kommune
Sidst godkendte kostpolitik og kvalitetsstandard ses på kommunens hjemmeside.

· Kontraktbilag 3

Socialt kapitel (rammeaftalen)

Er vedhæftet kontrakten som bilag.

1.2 Kontraktens parter

Assens Kommune 

Social & Sundhed

   att. Madservice

Willemoesgade 15
5610 Assens
i det følgende benævnt Kommunen og, 

>>X- leverandør<< 

>>Adresse<<

>>Postnr. og by<<  

i det følgende benævnt Leverandøren.

1.3 Omfattede indsatser 

Kontrakten omfatter levering af følgende indsatstyper:


· Madservice – madproduktion og udbringning – alle ugens dage, alle former for diæter i hele kommunen
1.4 Kontraktvarighed

Kontraktgodkendelse

Leverandøren har forud for indgåelse af kontrakt, udfyldt et ”Godkendelsesanmodningsskema”. Dette er grundlaget i godkendelsesprocessen til at blive leverandør. Har Kommunen godkendt Leverandøren som leverandør, kan der indgås kontrakt.

Kontrakten indgås for to år ad gangen. Leverandøren påtager sig i henhold til denne kontrakt at udføre de i kontrakten omfattede opgaver med virkning fra den xx/xx 20XX, hvorefter kontrakten udløber uden opsigelse. 

Fornyet godkendelse 

Ønsker Leverandøren kontrakten forlænget, skal Leverandøren 3 måneder inden kontraktens udløb, meddele dette skriftligt til Kommunen, jf. afsnittet om opsigelse. 

Ved kontraktforlængelse vil godkendelsen af Leverandøren normalt kunne ske på baggrund af den tidligere godkendelse. Kommunen vil dog i alle tilfælde gennemføre en sædvanlig godkendelsesproces svarende til proceduren i forbindelse med førstegangsgodkendelser. 

Endvidere skal Leverandøren dokumentere, at Leverandøren har den kapacitet og de ressourcer, der er nødvendige for, at Leverandøren kan opfylde sine forpligtelser som Leverandør til de eventuelle nye ydelser, som Leverandøren søger om godkendelse til. 

Kommunen skal årligt foretage en evaluering af frit-valgsordningen. 

På baggrund heraf skal byrådet træffe beslutning om eventuelle justeringer af ordningen, og herunder også om fremtidige kontraktperioder, ydelsesindhold og krav til leverandøren.

1.5 Opsigelse 

Kontrakten kan gensidigt opsiges af Leverandøren og Kommunen med et skriftligt varsel på fire måneder til en måneds udgang. 

1.6 Misligholdelse 
Foreligger der misligholdelse, skal Leverandøren selv - uden ugrundet ophold - reagere og meddele dette skriftligt til Kommunen - inklusive hvad der er og vil blive gjort for at afhjælpe misligholdelsen, samt hvad der vil blive gjort for at undgå, at tilsvarende misligholdelse indtræ​der i fremtiden. Kommunen vil herefter afsætte tidsfrister for hvornår, der skal rettes op eller være rettet op på misligholdelsen.

Konstaterer Kommunen en misligholdelse, vil Kommunen afsætte tidsfrister for hvornår, der skal rettes op eller være rettet op på misligholdelsen, ligesom der vil blive stillet krav om en skriftlig redegørelse, hvori der er beskrevet, hvad der er og vil blive gjort for at afhjælpe misligholdelsen, samt hvad der vil blive gjort for at undgå, at tilsvarende misligholdelse indtræ​der i fremtiden.

Dansk rets almindelige regler om misligholdelse, herunder reglerne om forholdsmæssigt afslag, erstatningsansvar m.v., og betaling af erstatning, m.v. er gældende for denne kontrakt.
1.7 Misligholdelse og ekstraordinær ophævelse 

Såfremt Leverandøren væsentligt misligholder nærværende kontrakt ved alvorlige og/eller gentagne fejl og/eller mangler i leverancen, kan Kommunen ophæve kontrakten og tilbagetrække Leverandørens godkendelse med øjeblikkelig virkning, eller efter eget valg ophæve kontrakten med kort varsel.

Væsentlig misligholdelse defineres som enhver misligholdelse, der som følge af sin grovhed eller fordi flere mindre misligholdelser gentages, må betragtes som grov.

Ved vurderingen af hvorvidt der foreligger en misligholdelse, herunder væsentlig misligholdelse samt retsvirkningerne heraf, gælder dansk rets almindelige bestemmelser. 

Det betragtes endvidere som en væsentlig misligholdelse, hvis der indtræder konkurs, betalingsvanskeligheder, insolvens, betalingsstands​ning eller likvidation.

Leverandøren er erstatningsansvarlig over for Kommunen for dokumenterede økonomiske tab forårsaget af Leverandørens misligholdelse af kontrakten, jf. dog afsnit om force majeure. 

En ophævelse af kontrakten er ikke til hinder for, at Kommunen tillige kræver erstatning.

1.8 Forhold ved ophør

I forbindelse med ophør af kontrakten, uanset årsag, skal alt materiale og al information, herunder oplysninger og data, der er nødvendige for, at en anden Leverandør kan udføre de af kontrakten omfattede indsatser, være opdaterede og returneres til Kommunen. Materialet skal foreligge i en sådan form, at det er umiddelbart anvendeligt for anden Leverandør til varetagelse af opgaver.

1.9 Tilkøbsydelser
Hvis Leverandøren har mulighed for og ønsker at tilbyde borgerne tilkøbsydelser, er dette et særskilt forhold mellem borgeren og Leverandøren, og der indgås således en særskilt aftale mellem borgeren og Leverandøren, som er Kommunen uvedkommende.

1.10 Ansvarsfordeling

Kommunes madservice er opdelt efter en BUM model (Bestiller – Udfører – Modtager). 

Visitationen varetages af Myndighed - Sundhed, der træffer afgørelser om tildeling af indsatser efter Lov om social Service § 83.

Kommunen har ansvaret for området - herunder for visitation, tilsyn og opfølgning. 

Leverandøren har ansvaret for levering af de visiterede ydelser, som der med Leverandøren er indgået aftale om.

1.11 Ændringer i kontrakten 

Der tages generelt forbehold for fremtidige bestemmelser fastsat ved lov eller i henhold til lov, der regulerer det område, som kontrakten omfatter. Leverandøren skal således tåle ændringer i eksempelvis kravene til rapportering, dokumentation, anvendelse af tekniske løsninger og samarbejde mm. på grund af lovændringer, ændringer i serviceniveau og andre kommunalpolitiske beslutninger. 

I takt med at der fastsættes bestemmelser ved lov eller i henhold til lov, eller andre af de ovenstående ændringer, der ændrer grundlaget på det område, som kontrakten omfatter, suppleres kontrakten i fornødent omfang med tillægsaftaler. 

1.12 Overdragelse af opgaver og ændring af ejerforhold 

Godkendelse af Leverandøren og dermed den indgåede kontrakt kan ikke overdrages til andre uden forudgående skriftlig samtykke fra Kommunen. Såfremt den bestemmende indflydelse i Leverandørens virksomhed overgår til en ny ejer, kræves ligeledes forudgående skriftligt samtykke fra Kommunen. 

1.13 Underleverandører

Leverandøren kan få skriftlig tilladelse fra Kommunen til at anvende underleverandører - efter en godkendelse af underleverandøren -, men Leverandøren er i sådanne tilfælde eneansvarlig for den samlede leverance.

1.14 Force Majeure

Hverken leverandøren eller Kommunen anses for ansvarlig over for den anden part, for så vidt angår forhold, der ligger uden for partens kontrol.

Forhold hos en under​le​ve​ran​dør anses kun for force majeure, såfremt der for underleveran​døren fore​ligger en hindring, der omfattes af 1. punktum, og som Leverandøren ikke kunne eller burde have forudset, undgået eller over​vundet. 

Force majeure ved forsinkelse kan højest gøres gældende med det antal ar​bejdsdage, som force majeure situationen varer. Såfremt en tidsfrist for Leverandøren udskydes på grund af force majeure, udskydes eventuelle be​ta​lin​ger, der knytter sig hertil, tilsvarende. 

Force majeure kan kun påberåbes, såfremt den pågælden​de part har givet skrift​lig meddelelse herom til den anden part umiddelbart efter, at force majeure er blevet parten bekendt. 

Den part, der ikke er ramt af force majeure situationen, er berettiget til at annullere kontrakten, såfremt de aftalte opgaver ikke bliver løst i overensstemmelse med det fastlagte kvalitetsniveau i mere end 60 arbejdsdage, og såfremt situationen derefter ikke kan forventes at blive reetableret inden for en frist på 10 arbejdsdage. 

Som for alle andre situationer, hvor Leverandøren ikke kan levere de aftalte ydelser, kontaktes Kommunen straks, hvorefter Kommunen foretager de fornødne foranstaltninger.  

Kommunen har ret til at lade arbejdet udføre selv eller af andre, så længe Leverandøren er forhindret som følge af force majeure.

Det bemærkes, at det ikke betragtes som force majeure, hvis snevejr, glat føre eller lignende vanskeliggør trafikforholdene.

1.15 Henvendelser vedrørende kontrakten 

Enhver henvendelse i henhold til denne kontrakt skal stiles/sendes til: 

Assens Kommune 

Social & Sundhed

   att. Myndighed Sundhed

Rådhus Allé 5
5610 Assens





Tlf: 6474 7474




E-mail: myndighedsafdelingen@assens.dk


Yderligere oplysninger kan også fås hos:

Madservice




Rådhus Allé 5
5610 Assens





Tlf: 6474 7474




E-mail: mason@assens.dk

2 Økonomi og virksomhedsforhold

2.1 Økonomisk soliditet

Leverandøren har i godkendelsesanmodningen dokumenteret sin økonomiske soliditet via en vedlagt bankgaranti, der garanterer, at virksomheden ikke er i betalingsstandsning eller på anden måde i en økonomisk situation, der vanskeliggør en opfyldelse af de forpligtelser, der følger med kontrakten.

Leverandøren har i ansøgningen dokumenteret ikke at have ubetalt, forfalden gæld til det offentlige, som overstiger 100.000 kr. eller derover, eller at der er indgået aftale om tilbagebetaling, der ikke er overholdt. 

Leverandøren har i ansøgningen vedlagt dokumentation for at være godkendt som servicevirksomhed af Erhvervs- og Selskabsstyrelsen. 

2.2 Anfordringsgaranti

Som sikkerhed for opfyldelse af de kontraktlige forpligtelser skal Leverandøren senest 10 dage efter kontraktindgåelsen stille en anfordringsgaranti på følgende beløb:

· kr. 50.000 

Garantiforpligtelsen opfyldes ved, at Leverandøren inden 10 dage efter kontraktindgåelsen opretter en garanti til fordel for Kommunen i et godkendt pengeinstitut. Hele teksten i afsnit 2.2. skal være banken bekendt som en del af den stillede garanti.


Det fastsættes, at pengeinstituttet ikke er berettiget til at udbetale noget beløb fra sikringskontoen uden Kommunens skriftlige samtykke, og at Kommunen er berettiget til at hæve på kontoen efter anfordring. For​rentningen af beløbet tilfalder Leverandøren. 

Realiserer Kommunen hele eller dele af anfordringsgarantien, orienterer Kommunen skriftligt Leverandøren og det pengeinstitut, der har stillet garantien, om baggrunden for, at garantien er gjort gældende og om størrelsen af det hævede beløb. Beløbet skal af pengeinstituttet udbetales til Kommunen inden 10 hverdage, efter at kravet er stillet.

Sikkerhedsstilleren skal indestå med det fulde beløb indtil tre måneder efter kontraktens udløb, og indtil eventuelle mangler er afhjulpet. 

2.3 Forsikringer

Leverandøren har forinden kontraktindgåelsen dokumenteret at have tegnet de nødvendige og lovpligtige forsikringer, der sikrer medarbejdere, borgere og Kommunen mod skader og andet tab opstået ved Leverandørens og denne medarbejderes handlinger og/eller undladelser. 

Herunder har Leverandøren dokumenteret at have tegnet en ansvarsforsikring for så vidt angår borgerne, på henholdsvis minimum 5 mio. kr. for personskader, og 2 mio. kr. for tingskader.

Leverandørens forsikringsselskab skal ved kontraktfornyelse skriftligt bekræfte overfor Kommunen, at de i ansøgningen og kontrakten omfattede forsikringer er gyldige. Såfremt de i ansøgningen og kontrakten omfattede forsikringer opsiges, skal Kommunen straks have skriftlig besked herom fra forsikringsselskabet. Leverandøren er pligtig til at levere det ønskede materiale.

2.4 Virksomhedsprofil  

Leverandøren har i ansøgningen vedlagt en virksomhedsprofil, herunder en beskrivelse af Leverandørens overordnede strategiske mål, produkt- og serviceydelser, dokumenterede evner og erfaringer i forhold til tilsvarende tjenesteydelser, herunder en generel referenceliste samt oplysninger om de betydeligste tjenesteydelser gennem de sidste 3 år i relation til de i ansøgningen omhandlede indsatstyper. Referencerne kan i forbindelse med Kommunens behandling af eventuelle tvivlsspørgsmål kontaktes når som helst af Kommunen.  

2.5 Afregning - fakturering

Leverandøren sender månedsvis elektronisk faktura for arbejdet udført i den forløbne kalendermåned til Assens Kommune:

Madservice, EAN nr. 579800 6840366
Assens Kommune betaler fakturaen senest 30 dage efter modtagelsen. 

Der afregnes efter visiterede indsatser.  I prisen er der derfor indregnet alle direkte og indirekte omkostninger i forbindelse med indsatsen.

Afregning efter visiterede indsatser afviges dog i følgende situationer:

· Hvis maden bliver afbestilt fra enten borger eller kommunen inden kl. 12 dagen før, den skulle have været leveret, har leverandøren ikke krav på afregning. Afbestilling efter dette tidspunkt afregnes som leveret. 
· Ved akut indlæggelse på sygehus kan borgeren dog framelde den varme mad indtil kl. 7.30 på dagen for leveringen – uden at det udløser betaling. 

· Det forudsættes, at madleverancen ophører ved dødsfald eller fraflytning. 

I fakturaen skal Leverandøren angive alle leverede indsatser og fratrække de afvigelser, der har været i forhold til eventuelle aflysninger fra borgeren eller Kommunen.

Ved fakturering attesterer Leverandøren, at de pågældende indsatser er leveret.

Kommunen skal ved modtagelse af faktura kunne kontrollere, at afregningen er i overensstemmelse med det visiterede og leverede. Kommunen godkender/afviser faktura. 

Kommunen betaler månedsvis bagud, idet de fakturerede beløb anses for at være betalt med frigørende virkning ved overførsel til pengeinstitut senest 30 dage fra modtagelsen af faktura. 

2.6 Takster

De - jf. kontraktbilag 1 - anførte takster revideres mindst én gang årligt, og reguleringen sker ifølge Socialministeriets bestemmelser herom. Der vil således altid uden varsel ske regulering pr. 1. januar. 

3 Service og kvalitet 

3.1 Krav til ydelsen madservice 

Madservice arbejdsgrundlag

Kommunen lægger vægt på, at madservice udføres af et engageret og ansvarligt personale, der respekterer borgernes livsværdier, holdninger og erfaringer. 

Kostpolitik og Kvalitetsstandarder

Indsatserne udføres i henhold til den konkrete afgørelse (visitation) og ud fra Kommunens politiske fastsatte serviceniveau. Serviceniveauet fremgår af Kostpolitik/kvalitetsstandarderne for madservice, jf. kontaktbilag 2.  

Visitation og afgørelse 

Det er Kommunen, der på baggrund af en konkret, individuel vurdering af borgerens samlede behov og situation visiterer borgeren, og dermed afgør indsatsens omfang. Visitationen foretages af en visitator fra Kommunens Myndighedsafdeling.
Oplysningspligt

Leverandøren har oplysningspligt. I kontraktperioden er der gensidig informations- og orienteringspligt mellem Leverandøren og kommunens myndighedsfunktion om forhold, der har relation til udførelsen af madservice, herunder om borgeren ikke behøver mad i en periode. Ligeledes har Leverandøren pligt til uopholdeligt at underrette kommunen om alle væsentlige uregelmæssigheder, der har betydning for den samlede kommunale indsats (herunder eksempelvis indlæggelse, afbestilling af daghjemsophold, træning, madservice, sygeplejerskebesøg, dødsfald). Manglende overholdelse heraf anses som misligholdelse af kontrakten.

Deltagelse i samarbejdsforum

Assens Kommune ønsker at indlede et dialogbaseret samarbejde med de godkendte leverandører. Samarbejdets form og organisering er ikke statisk og vil bl.a. afhænge af antallet af godkendte Leverandører.

I den sammenhæng er Leverandørerne forpligtet til at deltage i 4 årlige møder. Deltagelse i disse møder indgår i den beregnede timepris og afregnes derfor ikke særskilt.

Kontakt til kommunen

Leverandøren vil primært skulle kommunikere med kommunens myndighedsafdeling og Madservice. De nærmere kontaktflader vil afhænge af opgavernes karakter mv.

3.2 Krav til arbejdets udførelse 

Kostpolitik

Madproduktion skal i alle henseender leve op til Kostpolitik for Madservice i Assens Kommune (jf. kontraktbilag 2), - herunder de faglige anbefalinger. 

Madudbringning

Den udbragte mad skal leveres personligt til borgeren på bopælen. 

Ved levering af varmholdt mad i borgerens hjem skal chaufføren være behjælpelig med madens anbringelse i borgerens hjem efter eget valg. Chaufføren skal ligeledes være behjælpelig med at åbne for varmekasser og i mindre omfang være behjælpelig med at arrangere spisesituationen. 

Ved levering af køle-vakuumpakket mad skal chaufføren være behjælpelig med madens anbringelse i borgerens hjem i dertil indrettet køleskab. Der er udarbejdet en instruks for chaufførens opgaver i forbindelse med levering af maden. Denne instruks er Leverandører pligtig at følge.

Chaufføren har – som det fremgår af afsnittet Observation, indberetning og opfølgning – pligt til at observere og underrette Myndighed - Sundhed, såfremt der konstateres sundhedsmæssige ændringer. 
Chaufføren er pligtig til synligt at bære navneskilt med firmalogo. Navn skal være letlæseligt. 

Deltagelse i udarbejdelse af informationsmateriale

Leverandøren af madservice skal udarbejde informationsmateriale for at kvalificere borgernes valg mellem de godkendte leverandører. Assens Kommune har faste retningslinjer for udarbejdelse af informationsmaterialet. Materialet distribueres af visitatorkorpset til modtagerne af madservice. Leverandøren afholder udgiften til udarbejdelse af informationsmaterialet. Leverandøren afholder udgiften til eventuel udsendelse af materialet til alle modtagere af visiteret hjælp. 

Leveringstid og telefontid

Tidsrummet for levering af maden aftales mellem borgeren og Leverandøren af ydelsen, men Leverandøren er forpligtet til at kunne levere ydelsen alle ugens dage imellem kl. 10:30 – 13:30, såfremt det er levering af varmholdt mad. Tidspunktet for kølemad aftales mellem borgeren og Leverandøren, så den leveres på en aftalt hverdag imellem kl. 8-16. 

Leverandører af madservice skal kunne træffes telefonisk af borgeren og Kommunen i tidsrummet kl. 8:00 – 12:00 på alle hverdage. Der skal også kunne gives besked via mail.  

Krav til arbejdets tilrettelæggelse og planlægning

Overordnet gælder det, at Leverandøren skal sikre en god kvalitet i udførelsen af opgaven, herunder en god og effektiv borgerbetjening og borgerservice målrettet ældre og handicappede.

Desuden skal Leverandøren være opmærksom på, at der gælder særlige forvaltningsmæssige love og regler inden for dette område, jf. Retssikkerhedslovens § 43.

Leverandørens personale 

Leverandørens personale skal altid have den fornødne faglige viden og færdighed samt de menneskelige egenskaber, som man med rette kan kræve for at kunne levere ydelserne til borgerne. Alle medarbejdere skal have modtaget introduktion og relevant uddannelse i principperne for at udføre de ydelser, som de skal levere, herunder introduktion til f.eks.:

· kvalitetsstandarder, 

· værdier, mål
· tavshedspligt
· oplysnings- og tilbagemeldingspligt

· observationspligt
· takt og tone 

· undervisning i ergonomi

· osv.   

Leverandørens personale, der kommer i borgernes hjem, er pligtigt til synligt at bære navn med firmalogo. Navn skal være letlæseligt.

Krav om sproglighed i mødet med borgeren

De af Leverandørens medarbejdere, der udbringer maden og modtager telefonbesked, skal – for at undgå misforståelser i mødet med borgeren – tale og skrive et forståeligt dansk.
Håndtering af borgeres pengesager

Leverandørens personale må ikke håndtere pengesager hos og for borgerne.
Observation, indberetning og opfølgning

Alt personale, der kommer i borgeres hjem, har observations- og underretningspligt i forhold til væsentlige sociale og sundhedsmæssige ændringer i borgerens helbred, humør og almentilstand.

Der skal i alle tilfælde, hvor der konstateres en unormal afvigelse i borgernes sociale og sundhedsmæssige tilstand, straks meldes tilbage til Kommunen. Hvis borgeren ikke er hjemme, og der ikke er meldt afbud, skal Leverandøren kontakte det produktionskøkken, hvor maden bliver leveret fra, samt kontakte visitator i Myndighed – Sundhed.
Manglende overholdelse af dette vil blive anset som en misligholdelse af kontrakten, jf. afsnit om misligholdelse og opsigelse.    

Leverandøren skal på Kommunens foranledning kunne levere data/informationer, til eksempelvis kontrolundersøgelser eller indberetninger til Sundhedsstyrelsen og Danmarks Statistik.

Leverandøren har pligt til at give Kommunen oplysninger om samtlige forhold, der kan hindre, forstyrre eller true opfyldelsen af den indgåede kontrakt. Leverandøren har pligt til uopholdeligt at underrette Kommunen om: 

· Alle væsentlige uregelmæssigheder, der har betydning for opgavernes planmæssige udførelse (herunder eksempelvis indlæggelse, afbestilling af aktiviteter, træning, mad og dødsfald)

· For alle ydelsestyper gælder, at alle aflysninger skal indberettes til Kommunen ved hver måneds udløb.

Dokumentations- og notatpligt 

Leverandøren har pligt til at føre lister over antal producerede og udbragte retter med anførelse af navn + CPR nr. for hver enkelt person. 
Tavshedspligt

Leverandøren har ansvaret for, at alle medarbejdere forinden udførelse af indsatser for Kommunen, har underskrevet en tavshedserklæring, hvoraf det skal fremgå, at medarbejderne har tavshedspligt, (jf. borgerlig straffelovs § 152). Tavshedspligten gælder alle forhold, som medarbejderne i medfør af opgaveløsningen hos den enkelte borger bliver bekendt med.

Tavshedspligten er livslang og ophører ikke ved hverken medarbejderens eller kontraktperiodens ophør. 

Leverandøren skal til enhver tid i kontraktfasen kunne fremvise dokumentation for, at alle medarbejdere på tro og love har underskrevet en tavshedserklæring.

Personoplysninger

Leverandøren skal sikre, at persondataloven overholdes, hvilket medfører, at Leverandøren træffer de fornødne tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger mod, at oplysninger hændeligt eller ulovligt tilintetgøres, fortabes eller forringes, samt mod at de kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i øvrigt behandles i strid med loven. 

Klager

Klager vedrørende den ydede madservice, skal registreres af leverandøren. Klagen sendes sammen med Leverandørens skriftlige redegørelse til Myndighed-Sundhed. Registrering af klager skal danne grundlag for korrigerende og forebyggende handlinger, således at gentagelsestilfælde undgås.

Leverandøren skal uden beregning medvirke ved behandling af klagesager, hvori Leverandøren er inddraget. I forbindelse med klager vil der endvidere skulle beregnes tidsforbrug på dialog med pårørende osv. Der er taget højde for dette i den beregnede takst, jf. bilag 1.

Klager vedrørende madservice-afgørelsen behandles af Myndighed-Sundhed. Modtager Leverandøren klager vedrørende afgørelsen, henvises til Myndighed-Sundhed.

Aktindsigt

Der henvises til Kommunen, hvis en borger anmoder Leverandøren om aktindsigt.

Opbevaring af nøgler til nøgleboks

Leverandøren eller dennes medarbejdere må ikke opbevare borgernøgler, men Leverandøren skal for egen regning opsætte nøgleboks ved behov herfor. Nøgle til nøgleboks skal opbevares på en sikker måde, og den må ikke være mærket på en måde, der gør det muligt at identificere nøglens funktion.

Skift af leverandør

Kommunens opsigelse af Leverandørens samarbejde med én eller flere borgere 

Herved forstås tilfælde, hvor leverancen er så fejlbehæftet eller mangelfuld, at det kan medføre problemer for borgeren/borgerne på kortere eller længere sigt, hvis ikke der gribes ind. Ved førstegangs mangelfuld leverance til en borger, kan samarbejdet mellem Leverandør og borger opsiges med fem hverdages varsel. Ved gentagne tilfælde af mangelfulde leverancer, der påvirker borgerens/borgernes trivsel, kan Kommunen opsige Leverandørens samarbejde med borgeren/borgerne med én dags varsel. 

Principper for opsigelse af aftaler mellem borger og Leverandør

Leverandøren har som hovedregel ikke mulighed for at opsige en borger. 

Borgeren kan efter eget ønske skifte Leverandør, som det ønskes. Af hensyn til Leverandørernes muligheder for at omstille sig til ændringer i modtagerkredsen, er fristen for en borgers skift fra én Leverandør til en anden, fastsat til én måned, fra udgangen af den måned, hvori borgeren har anmodet om at skifte Leverandør. 

Leverandøren modtager besked fra Kommunen hurtigst muligt og senest den sidste hverdag i måneden (i Kommunens åbningstid), med henblik på ophør den sidste dag i den efterfølgende måned.

Ophør af madservice 

Ophør af madservice kan kun finde sted efter en revisitering, - efter dokumenterbar aftale med borgeren. For borgere, der har modtaget midlertidig madservice, og hvor der er tydelig angivelse af tidsrammen for hjælpen, stoppes denne umiddelbart efter tidsrammens udløb, såfremt der ikke forinden er sket henvendelse til Kommunen. Det forudsættes, at hjælpen ophører ved dødsfald eller fraflytning.

Beredskab og erstatningshjælp

Leverandøren skal kunne godtgøre, hvordan der til enhver tid sikres beredskab, således at der leveres madservice i overensstemmelse med den trufne afgørelse, så borgerne ikke mærker til de problemer, der måtte være i forhold til ledelse af - eller arbejdstilrettelæggelse hos Leverandøren. 

Leverandøren skal således kunne dokumentere at have et beredskab, der kan håndtere hændelser som sygdom hos personalet, ferieperioder, personalemangel og lignende. 

Der må ikke forekomme aflysninger af madservice. Maden skal ved varmholdt mad leveres indenfor samme tidspunkt: +/- 1/2 time. Hvis der sker ændringer i den aftalte leveringstid på mere end +/- ½ time, informeres borgeren altid telefonisk eller personligt af Leverandøren. 
Hjælp til nye borgere, der henvises ved Kommunens visitationsafgørelse

Leverandøren er forpligtet til at betjene de borgere, der vælger den pågældende leverandør. 

Sikkerhed for leverancer 

Leverandøren skal, hvis det er nødvendigt, kunne tilkalde vikarer eller andre, og dermed sikre, at maden leveres.

Når Leverandøren undtagelsesvis og under sit ansvar ikke kan sikre, at personalet, indkaldte vikarer eller anden form for erstatningspersonale kan levere en aftalt indsats, kontakter Leverandøren straks Kommunen, der foretager de fornødne foranstaltninger. 

Elektronisk kommunikation 

Leverandøren besidder almindeligt IT-udstyr med e-postadgang, der muliggør kommunikation med Kommunen. Kommunen sikrer i den forbindelse, at oplysninger om CPR-nummer og andre følsomme personoplysninger transmitteres over lukkede forbindelser eller i krypteret form.

Såfremt Leverandøren opnår at levere madserservice til  50 borgere, kan kommunen forlange, at Leverandøren benytter kommunens IT-omsorgssystem.

3.3 Personaleforhold 

Den daglige ledelse
Leverandørens medarbejdere skal til enhver tid i deres arbejdstid have mulighed for at få faglig supervision.

Socialt ansvar 

Leverandøren skal være indstillet på at påtage sig et socialt ansvar i forhold til det rummelige arbejdsmarked, herunder at samarbejde om arbejdsfastholdelse, og ansættelsen af personer i ekstraordinær beskæftigelse m.v.. Leverandøren skal således vederlagsfrit leve op til den mellem Kommunernes Landsforening og KTO indgåede rammeaftale om socialt kapitel (se vedhæftede Bilag 3).

I forbindelse med opstart på leverandørvalg for madservice fritages den private Leverandør i en periode på 1 år fra fuld forpligtelse vedr. ansættelse af personale på særlige vilkår. Herefter er det op til vurdering, om den private Leverandør har et tilstrækkeligt kundegrundlag til at gøre forpligtelsen gældende.

Personalepolitik

Leverandøren skal kunne dokumentere at have en nedskrevet personalepolitik, der sikrer såvel borgeres som personalets trivsel, og at Leverandøren er positiv overfor kønsmæssig- og etnisk ligestilling. 

Leverandøren skal i kontraktperioden, på foranledning af Kommunen kunne redegøre for personalets sygefravær, samt for hvilke initiativer, der tages for at fastholde medarbejdere på arbejdsmarkedet.
Arbejdsmiljø og arbejdsmiljøbetingede hjælpemidler

Leverandøren skal kunne dokumentere, at reglerne om arbejdsmiljø, ifølge Lov om Arbejdsmiljø, overholdes. 

4 Opfølgning og tilsyn 

Det er et krav, at der skal udføres egenkontrol i forhold til gældende regler. Egenkontrollen skal være godkendt af levnedsmiddelkontrollen. 
Løbende kontrol og opfølgning

Leverandøren skal være indforstået med, at der udføres kvalitetskontrol, blandt andet ved:

· registrering af klagesager

· gennemførelse af brugertilfredshedsundersøgelser

· tilsyn ved Myndighedsafdelingen.

· ved den lovpligtige egenkontrol, som skal være godkendt af levnedsmiddelkontrollen

Assens Kommune foretager løbende tilsyn og kvalitetssikring, bl.a. via kontrol af oplysninger i evt. samarbejdsbog og journal, ved registreringer af klagesager og i forbindelse med revisiteringer. Kommunen kan endvidere gennemføre brugerundersøgelser m.v., der efter forudgående drøftelse med leverandørerne offentliggøres.

Leverandøren er forpligtet til at bistå og levere oplysninger ved sådanne besøg, analyser og kontroller. 

5 Garanti / Dansk ret

Leverandøren indestår for, at alt arbejde, der udføres i henhold til nærværende kontrakt, udføres i overensstemmelse med god skik i branchen. 

Leverandøren garanterer, at der stilles kvalificerede og tilstrækkelige ressourcer til rådighed, således at leverancerne kan foregå uforstyrret af fravær i forbindelse med fx kursus, ferie, sygdom, personaleafgang mm.

------

Kontrakten er i enhver henseende underlagt dansk ret.

Dato : 

Dato :

___________________________________
_______________________________

For Assens Kommune


Jim Staffensen

Direktør for Social og Sundhed

Standardkontrakt godkendt af Byrådet den 26/5 2010
BILAG 3
Socialt kapitel (Rammeaftalen)

Afsnit 1 Baggrund og formål mv.

Rammeaftalen om det sociale kapitel har sin baggrund i den forholdsvis store arbejdsløshed i første halvdel af 90-erne. For at fremme beskæftigelsen og reducere stigningen i overførselsindkomster gennemførtes en omfattende arbejdsmarkedspolitisk lovgivning og en reform af den sociale lovgivning. Det erkendtes samtidig, at en inddragelse af arbejdsmarkedets parter og de enkelte virksomheder var en nødvendighed for at effektivisere indsatsen og fremme de politiske målsætninger. Dette affødte ideen om at indføre et såkaldt socialt kapitel i overenskomsterne for bl.a. at ændre holdningerne på arbejdspladserne og fremme virksomhedernes sociale ansvar. På det kommunale område skete opfølgningen ikke via de enkelte overenskomster, men ved aftaler mellem de 4 kommunale arbejdsgiverparter og KTO.

Der blev med KTO indgået aftale først om en særlig projektløn for unge og særligt udsatte grupper. Der blev så i tilknytning til lovgivningsreformerne indgået rammeaftaler om ekstraordinært ansatte, om puljejob og om vilkår for personer med nedsat erhvervsevne. Eftersom lovgivningen på området politisk blev betragtet som et arbejdsmarkedspolitisk instrument og derfor var undergivet stadig forandring, måtte de supplerende aftaler, som på samme område var indgået mellem arbejdsmarkedets parter om socialt kapitel, også tilsvarende løbende revideres og fornys.

(Reglerne om kontanthjælpsmodtagere og flere andre målgrupper for beskæftigelsesindsatsen fremstilles ikke i de følgende afsnit, idet der her tages udgangspunkt i den kommunale rammeaftale om det sociale kapital. Angående grupper, der ikke omhandles i rammeaftalen henvises til den særdeles detaljerede lovgivning på området.)

Den grundlæggende lovgivning på området findes i:


Lov nr. 419 af 10. juni 2003 (som senere ændret) om en aktiv beskæftigelsesindsats (12.33)

Arbejdsmarkedsstyrelsens bekendtgørelse nr. 1099 af 18. november 2005 om en aktiv beskæftigelsesindsats (12.33A)


Arbejdsmarkedsstyrelsens bekendtgørelse nr. 1098 af 18. november 2005 om fleksjob. 

Den gældende "Rammeaftale om det sociale kapitel" (05.41)er underskrevet af de kommunale arbejdsgiverparter og KTO den 27. april 2004 og har virkning fra den 1. juli 2003. Der er til rammeaftalen knyttet en række bilag og et protokollat (05.42)af 21. juli 2003 om pensionsforhold for ansatte i fleksjob.

Rammeaftalen angiver i § 2 som formål at fremme:


forebyggende indsats gennem løbende forbedring af det fysiske og psykiske arbejdsmiljø,


fortsat beskæftigelse af allerede ansatte, der har fået forringet arbejdsevnen, men som ønsker at bevare tilknytningen,


beskæftigelse af udefra kommende personer med nedsat arbejdsevne og


beskæftigelse af ledige. 

Det angives som forudsætning, at amter og kommuner i tide er opmærksomme på ansatte, der på grund af sygdom og/eller midlertidig nedsættelse af arbejdsevnen er udstødningstruede. Der kan fx være udarbejdet en sygdomspolitik om bl.a. en tidlig indsats for at fastholde sygemeldte medarbejdere. Der kan for disse være tale om fx ændret arbejdstilrettelæggelse, omplacering til andet arbejde eller omskoling. Eventuelt kan ansættelsesbetingelserne justeres.

Det er i rammeaftalen præciseret, at den ikke tilsigter en forringelse af vilkårene for handicappede, som kan gøre rimelig fyldest i en ordinær stilling.

Afsnit 2 Medarbejderinddragelse

I lovgivningen er der fastlagt bestemmelser om medarbejderinddragelse i forbindelse med etablering af løntilskudsjob, virksomhedspraktik og fleksjob. I rammeaftalen findes bestemmelser om medarbejderinddragelse ved etablering af løntilskudsjob for dagpengeberettigede ledige, for personer, der har varige begrænsninger i arbejdsevnen og modtager førtidspension, og for revalidender. For andre målgrupper, fx kontanthjælpsmodtagere, er bestemmelser om medarbejderinddragelse kun fastlagt i lovgivningen. I rammeaftalens bilag 3 er udarbejdet en samlet oversigt over reglerne for medbestemmelse og partssamarbejde og disses anvendelse for de enkelte jobtilbudstyper og persongrupper.

Som grundliggende element i medarbejderinddragelsen skal der (jf. § 3) fastlægges retningslinjer i det øverste medindflydelses- og medbestemmelsesudvalg. Der skal årligt ske en generel og overordnet drøftelse i det øverste medindflydelses- og medbestemmelsesudvalg med henblik på


at fremme en fælles forståelse af og holdning til beskæftigelse på særlige vilkår,


at fastlægge retningslinjer for beskæftigelse af personer med nedsat erhvervsevne og ledige,


at drøfte retningslinjer og konsekvenser for personale- og arbejdsvilkår for de øvrige ansatte, herunder sikre, at fortrængning eller udstødelse af allerede ansatte ikke finder sted og


at drøfte opfyldelse af aftalens formål og personalepolitiske tiltag for at forbedre det fysiske og psykiske arbejdsmiljø, herunder at forebygge sygdom og nedsættelse af erhvervsevnen. 

I rammeaftalens bilag 1 er oplistet en lang række konkrete elementer, der kan danne udgangspunkt for den årlige drøftelse og fastlæggelsen af retningslinjer.

Hvis der på den enkelte institution/arbejdsplads besluttes mulighed for ansættelse af personer med nedsat erhvervsevne og ledige, er det hensigtsmæssigt, at ledelsen og medarbejderne her drøfter retningslinjer for beskæftigelse af disse (§ 4). Hensigten med denne drøftelse er at fremme en fælles forståelse og holdning til ansættelse af medarbejdere på særlige vilkår. Også for dette arbejdspladsniveau er der i et bilag til rammeaftalen (bilag 2) oplistet en række konkrete elementer, som kan danne udgangspunkt for drøftelsen og fastlæggelse af retningslinjer.

Afsnit 3 Aftalebaserede job

Der kan efter rammeaftalens kapitel 3 oprettes aftalebaserede job på særlige vilkår. Der skal (jf. § 5) indgås aftale med (lokale) repræsentanter for den forhandlingsberettigede organisation om de særlige løn- og ansættelsesvilkår, og ansættelsen på særlige vilkår er betinget af, at der opnås enighed om vilkårene.

Målgruppen for sådanne aftalebaserede job er personer, som ikke kan fastholdes på ordinære vilkår, fx via ændret arbejdstilrettelæggelse eller omplacering eller omskoling til andet arbejde. For allerede ansatte kan mulighed for overgang til et aftalebaseret job være et element i en sygefraværspolitik og alternativet til afsked. Men rammeaftalen har et bredere sigte og hjemler mulighed for, at tilbud også kan gives til udefrakommende personer. Aftalebaserede job kan ikke kun oprettes for overenskomstansatte, men også til tjenestemænd, reglementsansatte og budgetmæssigt fastansatte. Det er en selvfølgelig forudsætning, at de pågældende selv ønsker ansættelse i et aftalebaseret job, og at de kan tiltræde vilkårene.

De særlige vilkår, der kan aftales, skal have tilpasset indhold og tage udgangspunkt i den overenskomst (eller tjenestemandsaftale), der dækker arbejdsområdet. Beskæftigelsens indhold fastlægges under hensyn til den pågældendes arbejdsevne, og dette bør indgå i drøftelserne og ligge til grund for aftalen om særlige løn- og ansættelsesvilkår for den pågældende. Det skal i aftalen være præciseret, hvilke bestemmelser i overenskomsten mv., der er fraveget, og hvilke vilkår, der i stedet er aftalt. Hvis overgangen til det aftalebaserede job medfører lønnedgang for en allerede ansat medarbejder, skal den pågældendes pensionsbidrag fortsat beregnes og optjenes på baggrund af den hidtidige pensionsgivende løn og beskæftigelsesgrad. (Tjenestemænd bevarer ligeledes pensionsrettigheder ud fra den hidtidige ansættelse). En kopi af den lokalt indgåede aftale skal fremsendes til den forhandlingsberettigede organisation.

I forbindelse med oprettelsen af aftalebaserede job på særlige vilkår gives der ikke løntilskud, idet lovgivningen ikke hjemler adgang hertil.

Afsnit 4 Fleksjob

Målgruppen for fleksjob er (jf. § 9) personer, der


har varigt nedsat erhvervsevne,


ikke får førtidspension, og


får tilbudt ansættelse i fleksjob af bopælskommunen. 

Det er den pågældendes bopælskommune, der tager stilling til graden af den nedsatte erhvervsevne, og som i medfør af reglerne i kapitel 13 i lov om en aktiv beskæftigelsesindsats kan tilbyde ansættelse i fleksjob. Bopælskommunen yder et tilskud til arbejdsgiveren som kompensation for den nedsatte arbejdsevne, og tilskuddets størrelse afhænger af denne. Tilskuddet kan udgøre 1/2 eller 2/3 af den mindste overenskomstmæssige timeløn på det aktuelle overenskomstområde eller af den løn, som sædvanligvis gælder for tilsvarende arbejde (med tillæg af sædvanlige arbejdsgiverbidrag). Ved fravær i forbindelse med sygdom eller barsel nedsættes tilskuddet med det beløb, som arbejdsgiveren kan modtage som dagpengerefusion. Når der betales løn under sygdom eller barsel, skal den kommunale arbejdsgiver orientere bopælskommunen fra 1. fraværsdag eller snarest derefter.

Løn- og ansættelsesvilkårene fastlægges (jf. § 10) ved aftale mellem arbejdsgiveren og den ansatte. De skal tage udgangspunkt i den overenskomst, der dækker arbejde af den tilbudte karakter, og den skriftlige aftale om vilkårene indgås i samarbejde med den forhandlingsberettigede organisation. Lønnen fastsættes som udgangspunkt som grundlønnen eller begyndelseslønnen i vedkommende overenskomst eller tjenestemandsaftale. Hvis lønnen ønskes fastsat som en procentdel af grundlønnen eller begyndelseslønnen, kan dette kun ske efter aftale med den forhandlingsberettigede organisation. Der kan udover grundlønnen ydes kvalifikationsløn, funktionsløn og resultatløn efter de sædvanlige kriterier, og forhandling herom skal finde sted, hvis der fremsættes begæring af (lokale) repræsentanter for den forhandlingsberettigede organisation eller af arbejdsgiveren. Hvis der ikke kan opnås enighed med organisationen om aflønningen, kan arbejdsgiveren beslutte at fastsætte lønnen, dog således at den som minimum er grundlønnen eller begyndelseslønnen. Eventuelle fravigelser fra andre ansættelsesvilkår (end lønnen) kan kun finde sted efter aftale med den forhandlingsberettigede organisation. (For tjenestemænd og tjenestemandspensionister i fleksjob er fastsat nogle særregler i rammeaftalens § 11.)

Reglerne om aflønning i fleksjob skal ses på baggrund af, at de pågældende ansatte ikke modtager førtidspension og, at lønnen derfor udgør forsørgelsesgrundlaget. I forbindelse med tilrettelæggelsen af arbejdstiden i fleksjob tages hensyn til, at den ansatte kan have behov for ekstra hvilepauser, behov for fravær eller behov for at gå ned i tid (jf. vejledning til lov om aktiv socialpolitik). Sådanne reguleringer i forhold til arbejdstiden kan derfor også foretages, når der udbetales løn for fuld tid. Den særlige regel om hurtig sygefraværsopfølgning har bl.a. til formål at modvirke dagpengemisbrug.

Ved overenskomstfornyelsen i 2005 er der med en række organisationer på KTO-området indgået en supplerende aftale om vilkår for ansatte i fleksjob. Aftalen udgør et element i de enkelte overenskomster. Hovedindholdet i denne aftale er, at ansatte i fleksjob skal indgå i de årlige lønforhandlinger. De forudsættes ikke aflønnet alene med grundløn i længere tid. Dette gælder dog kun for ansatte, som i forhold til deres beskæftigelseskvote opfylder de arbejdsmæssige forudsætninger for aflønning i tilsvarende jobs på normale vilkår.

Personer, der ved ansættelse i fleksjob allerede er omfattet af en pensionsordning, som er oprettet som led i et ansættelsesforhold, kan få pensionsbidrag indbetalt til den pensionsordning, der sidst er foretaget indbetaling til. For andre i fleksjob indbetales pensionsbidragene til den pågældende overenskomsts pensionsordning, jf. protokollat af 21. juli 2003 til rammeaftalen om det sociale kapitel. (05.42)
Afsnit 5 Anden ansættelse med løntilskud

Pkt. 5.1 Målgruppe

Målgrupperne (jf. § 13) for rammeaftalens bestemmelser om ansættelse med løntilskud er:


dagpengeberettigede ledige,


revalidender, og


personer med varige begrænsninger i arbejdsevnen (skånejob). 

Ved etablering af løntilskudsjob for andre målgrupper, fx kontanthjælpsmodtagere, gælder reglerne i kapitel 12 i lov om en aktiv beskæftigelsesindsats. I bilag 6 til rammeaftalen om det sociale kapitel findes en omfattende, samlet og skematisk opstillet oversigt over ordninger rettet mod personer med nedsat erhvervsevne samt ledige.

Pkt. 5.2 Lokal medindflydelse

For de ovenfor oplistede 3 målgrupper er der i rammeaftalens § 14 fastsat særlige bestemmelser om lokal medindflydelse. Ved ansættelse af sådanne personer skal arbejdsgiveren og (lokale) repræsentanter for den forhandlingsberettigede organisation forhandle om:


formålet med ansættelsen,


tilrettelæggelse af forløbet, herunder jobbeskrivelsen og uddannelseselementer,


et særligt introduktionsbehov, herunder en evt. mentorordning,


opkvalificeringsbehov og/eller behov for opfølgning, fx i form af opfølgningsaktiviteter/medarbejdersamtale mv.,


antallet af ansatte med løntilskud, og


merbeskæftigelsesforudsætninger (vedr. dagpengeberettigede ledige). 

Af ansættelsesmyndighedens tilbud til Arbejdsformidlingen eller kommunen om ansættelse af personer i disse 3 målgrupper skal det fremgå, at repræsentanter for de ansatte er blevet hørt om ansøgningen, og om de ansatte er positive over for at medvirke til opfyldelsen af formålet med ansættelsen. Ved tilbud om ansættelse af ledige dagpengemodtagere skal det endvidere fremgå, om der er enighed om, at betingelsen om merbeskæftigelse er opfyldt. (Merbeskæftigelseskravet følger af lovgivningen om en aktiv beskæftigelsesindsats og anses opfyldt, når der ved ansættelsen sker en nettoudvidelse af antallet af ansatte ved den pågældende arbejdsgiver, jf. nedenfor under 5.3).

Pkt. 5.3 Dagpengeberettigede ledige (§ 15)

Løn og ansættelsesvilkår for dagpengeberettigede ledige i løntilskudsjob skal efter loven svare til de overenskomstmæssige eller de vilkår, der gælder for tilsvarende arbejde. For lønnen er dog i §§ 55 i lov om en aktiv arbejdsmarkedsindsats fastsat et timelønsloft, og det er bestemt, at lønnen efter fradrag af arbejdsmarkedsbidrag skal ligge på niveau med personens individuelle dagpenge, dog mindst 82% af den højeste dagpengesats. Hensigten er populært sagt, at den ledige skal "arbejde for dagpengene".

Det lovmæssige timelønsloft er pr. 1. oktober 2004 101,01 kr. Det reguleres med reguleringsprocenten for de generelle lønstigninger. Udover denne maksimale timeløn ydes kun omkostningsdækkende ydelser, arbejdsbestemte og arbejdstidsbestemte tillæg, der ikke er en fast påregnelig del af lønnen, og pensionsbidrag. Lønnen fastsættes i øvrigt på baggrund af et gennemsnit af timelønnen for hele ansættelsesperioden, idet der på ansættelsestidspunktet skal tages højde for kendte reguleringer. Aflønningsbestemmelserne sammenholdt med reglen om at vilkårene samtidig skal være overenskomstmæssige indebærer, at den ugentlige arbejdstid skal fastsættes til noget lavere end de normale 37 timer.

Arbejdstiden fastsættes af arbejdsgiveren ved ansættelsen og rundes op til hele antal timer på ugebasis. Den kan forblive den samme i hele ansættelsesperioden, selv om der sker reguleringer af dagpengesatsen, den overenskomstmæssige timeløn og det lovfastsatte timelønsloft. Arbejdstiden beregnes ved at sammenlægge de individuelle dagpenge pr. uge (dog mindst 82% af max) med arbejdsmarkedsbidraget (8%) og derefter dividere med den gennemsnitlige timeløn sammenlagt med evt. gennemsnitlige tillæg.

I rammeaftalens bilag 4 er der mere udførligt redegjort for måden, hvorpå løn og arbejdstid beregnes.

Hvis der er knyttet en overenskomstmæssig pensionsordning til ansættelsen, skal pensionsbidragene beregnes på grundlag af den aktuelle arbejdstid og den overenskomstmæssige løn, som den ansatte ville have været berettiget til, hvis der ikke i loven havde været fastsat et timelønsloft.

Ansættelse af dagpengeberettigede med løntilskud må kun ske, når der herved skabes merbeskæftigelse hos arbejdsgiveren. Merbeskæftigelseskravet er nærmere beskrevet i §§ 114-120 i bekendtgørelsen om en aktiv beskæftigelsesindsats. Ansættelsen skal medføre en nettoudvidelse af antallet af ansatte hos arbejdsgiveren, og det indebærer, at der skal skabes merbeskæftigelse i forhold til virksomhedens normale beskæftigelse. På offentlige ansættelsesområder tages udgangspunkt i budgettet for den enkelte offentlige virksomhed..

Når der skal tages stilling til, om der ved ansættelsen er foretaget en nettoudvidelse, indgår en bedømmelse af


om der er foretaget afskedigelser af ansatte uden støtte,


om ansatte uden støtte er fratrådt, eller


om ansættelsen sker i en nylig ledigbleven stilling, hvorfra en ansat uden støtte er afskediget eller fratrådt. 

Kun i særlige tilfælde vil ansættelse i en orlovsstilling udgøre merbeskæftigelse. Det betragtes dog som en nettoudvidelse, hvis den ansatte med løntilskud afløser en fastansat, der


har orlov efter lov om børnepasningsorlov,


har værnepligtsorlov, eller


deltager i uddannelsesjobrotation. 

Pkt. 5.4 Revalidender (§ 17)

Udover at bopælskommunen har godkendt den pågældende til revalidering på grund af begrænsninger i arbejdsevnen, er det en forudsætning for ansættelse med løntilskud, at der foreligger særlige forhold, fx at personen er over den sædvanlige uddannelsesalder, tidligere har haft tilknytning til arbejdsmarkedet eller har pligt til at forsørge ægtefælle eller børn. Tilbud om ansættelse med løntilskud sker med henblik på oplæring og genoptræning af faglige, sociale eller sproglige kompetencer.

Løn- og ansættelsesvilkår for revalidender i løntilskudsjob fastsættes således:


Lønnen skal efter § 56 i lov om en aktiv beskæftigelsesindsats som minimum svare til den mindste overenskomstmæssige på det aktuelle ansættelsesområde eller den for tilsvarende arbejde sædvanligt gældende, og øvrige arbejdsvilkår skal svare til de overenskomstmæssige eller de for tilsvarende arbejde sædvanligt gældende.


Ansættelsesmyndigheden skal orientere (lokale) repræsentanter for den forhandlingsberettigede organisation om de tilbudte løn- og ansættelsesvilkår.


(Lokale) repræsentanter for den forhandlingsberettigede organisation har adgang til forhandling med ansættelsesmyndigheden om de tilbudte løn- og ansættelsesvilkår.


Opnås der under en evt. forhandling ikke enighed, fastsættes vilkårene af ansættelsesmyndigheden. 

Pkt. 5.5 Skånejob (§ 16)

Skånejob kan oprettes som løntilskudsjob for personer, der har nedsat erhvervsevne og modtager førtidspension. Målgruppen er dem, der ikke er i stand til at fastholde eller opnå beskæftigelse på nedsat tid på normale vilkår på arbejdsmarkedet. Det er bopælskommunen, der giver tilbud om skånejob. Disse kan oprettes som en enkelt arbejdsplads eller som særlige enheder, der hovedsageligt beskæftiger personer med nedsat erhvevsevne.

Ansættelsesvilkårene fastsættes under hensyntagen til den pågældendes arbejdsevne, og der er ikke i lovgivningen angivet en nedre grænse for arbejdstid eller lønniveau. Dette kan ses på baggrund af, at ansatte i skånejob fortsat oppebærer pension fra de sociale myndigheder.

I overensstemmelse med lovgivningen foreskriver rammeaftalens § 16, at løn- og ansættelsesvilkårene, herunder arbejdstiden, fastsættes i en skriftlig aftale mellem arbejdsgiveren og den ansatte, og at dette sker i samarbejde med den forhandlingsberettigede organisation. Opnås der under en forhandling mellem den forhandlingsberettigede organisation og arbejdsgiveren ikke enighed, fastsættes vilkårene af arbejdsgiveren.

Afsnit 6 Virksomhedspraktik (§§ 18-19)

Virksomhedspraktik kan etableres for nogle lovdefinerede målgrupper, der enten har behov for en afklaring af beskæftigelsesmål, eller som på grund af mangelfulde faglige, sproglige eller sociale kompetencer kun vanskeligt kan opnå beskæftigelse på normale løn- og arbejdsvilkår eller med løntilskud. Denne restgruppe er afgrænset nærmere i § 42 (jf. § 2) i lov om en aktiv beskæftigelsesindsats.

Personer i virksomhedspraktik er ikke omfattet af overenskomster eller andre regler, der gælder for lønmodtagere. Dog finder arbejdsmiljølovgivningen og lov om forbud mod forskelsbehandling på arbejdsmarkedet anvendelse.

Ifølge rammeaftalen skal den kommunale arbejdsgiver og (lokale) repræsentanter for den forhandlingsberettigede organisation drøfte, hvorledes et tilbud om virksomhedspraktik skal tilrettelægges, når det agtes etableret for en længere periode end 13 uger.
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