Kvalitetsstandard for madservice med udbringning.
	Lovgrundlag:
	§ 83 i Lov om Social Service (LSS).

	Behov hos brugeren:
	Brugere, der på grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne ikke selv kan tilberede kold og varm mad.

	Formålet med madservice med udbringning:
	· At brugeren får sufficient kost og derved opretholder fysisk og psykisk velvære.
· At måltidet dækker brugerens behov for ernæring i henhold til ”Den Nationale Kosthåndbog”, der er udarbejdet i samarbejde mellem Dansk Fødevareforskning, Kost- og Ernæringsforbundet, Foreningen af kliniske diætister, Fødevarestyrelsen, Sundhedsstyrelsen og Dansk Selskab for Kliniske Diætister.

	Visitationskriterier (hvem kan bevilges hjælpen?):
	· Der kan visiteres til madservice, når brugeren kun delvist eller slet ikke er i stand til at tilberede kold og varm mad. Dette gælder også, selv om det tager længere tid og ikke påvirker funktionsniveauet på andre områder.

· Der kan ikke visiteres til madservice, hvis der er ægtefælle eller andre i husstanden, der kan tilberede kold eller varm mad.

	Serviceniveau

(hvad omfatter hjælpen?):
	· Madservice leveres i tidsrummet kl. 7.00-17.00 på brugerens bopæl. Ved aftaleindgåelse foretager madleverandøren nærmere aftaler med brugeren om leveringstidspunkt.

· Ved aflevering af maden skal chaufføren være behjælpelig med madens anbringelse i brugerens køkken eller stue.

· Hvis brugeren ikke svarer på den anviste adresse, undersøges årsagen ved straks at kontakte Ringsted Kommunes Hjemmepleje. Hvis brugeren ikke er tilknyttet Ringsted Kommunes Hjemmepleje, lægger chaufføren en besked om forgæves levering til brugeren.

· Madservice kan iværksættes førstkommende tirsdag eller fredag, hvis det er bestilt senest kl. 12.00 dagen før levering.

· Kølemaden leveres to gange ugentligt.

· Al mad skal være synligt mærket jf. gældende lovgivning, og som minimum skal der være oplysning om ingredienser, næringsindhold / energiprocentfordeling, vægt, produktionsdato og sidste holdbarhedsdato. Vægten, der angives, skal være minimumsvægt, og næringsindhold / energiprocentfordeling skal angives omtrentligt.

· Der skal være en for brugeren synlig madplan for minimum en uge ad gangen.

· En hovedret og biret skal svare til 25-30 % af den enkeltes behov for energi og næring i et døgn.

	Valgmuligheder i forhold til levering og leverandører:
	· I forhold til den kolde mad kan brugeren vælge mellem at få smurt mad ved hjælper eller bestille smørrebrød ved den private leverandør.

· I forhold til den varme mad kan brugeren vælge den private leverandør, der er godkendt af Ringsted Kommune.

· Der er kun mulighed for valg af kold mad (biret og smørrebrød), når der som minimum leveres en hovedret.

	Krav til brugeren:
	· Brugeren skal som udgangspunkt være hjemme, når maden leveres. Kan brugeren ikke selv åbne døren, kan kassen med mad ifølge aftale med og på brugerens eget ansvar stilles udenfor. Brugeren kan for egen regning også stille nøgler til rådighed for leverandøren af mad – og samtidig give skriftlig tilladelse til, at leverandøren af mad får adgang til at stille den leverede mad i brugerens køleskab.

· Brugeren skal have plads til at opbevare maden i et funktionsdygtigt køleskab.

· Har brugeren behov for hjælp til opvarmning af den leverede mad, skal der forefindes en funktionsdygtig mikroovn i hjemmet.

· Afmelding af mad skal ske efter de aftalte betingelser. Til- og afmelding af enkelte dage fremgår af leverandørens informationsmateriale. Eneste undtagelse er akut indlæggelse, sygdom eller lignende.

· Ønskes madservice afsluttet, meddeles dette til Myndighedsenheden.

	Betaling for madservice med udbringning:
	Ved tilmelding til madservice er der en forudbetaling, hvorefter brugeren betaler månedsvis for den leverede mad (betaling fratrækkes pensionsudbetalingen). Prisen for brugeren fremgår af informationsmateriale og kommunens hjemmeside på www.ringsted.dk

	Kommunens kvalitetsmål for madservice med udbringning:
	· Alle brugere modtager svar på henvendelse om hjælp senest 1 uge efter, at denne er modtaget af Myndighedsenheden (telefonisk eller skriftligt kvitteringssvar).

· Afgørelsen træffes senest 4 uger efter henvendelsen, med mindre der er tale om akutydelse.

· Alle afgørelser sker på baggrund af en konkret individuel vurdering.

· Hjælpen ydes med respekt for den enkelte brugers holdninger og normer, herunder privatlivets grænser.

· Leverancen er i overensstemmelse med bevillingen og efter aftale mellem leverandør og bruger.

· Madservice med udbringning iværksættes senest 7 hverdage efter, at borgeren har fået bevilget ydelsen og valgt leverandør.

· Leverandørens fastansatte personale skal have en relevant uddannelse.

· Brugeren skal som udgangspunkt have hjælpen til den aftalte tid +/- 60 minutter.

	Kommunens opfølgning på kvaliteten:
	· Kommunens opfølgning sker gennem løbende vurdering (§ 88 i LSS) og jf. personalets observations- og underretningspligt – samt gennem kommunale tilsyn på plejehjem og lignende boliger (§ 151 i LSS).

· Myndighedsenheden fører tilsyn med, om leverancekravene er opfyldt.

· Kommunen får tilsendt resultaterne af leverandørens brugerundersøgelse, der udføres 1 gang årligt i form af spørgeskema til samtlige brugere, som modtager madservice med udbringning.

· Ledelsen af Myndighedsenheden fører tilsyn med afgørelserne gennem stikprøver.


Ydelsesbeskrivelse for madservice med udbringning.
	Ydelser indenfor madservice med udbringning:
	Tilbud 1: hovedret med biret 1-7 dage efter eget valg.
Tilbud 2: hovedret uden biret 1-7 dage efter eget valg.

Tilbud 1 og 2 kan kombineres således, at der vælges med biret nogle dage.

Smørrebrød med dagens pålæg:

Der bestilles det antal stk., som borgeren ønsker.

Der kan vælges mellem alm. smørrebrød, smørrebrød uden pynt, smørrebrød med tyggevenligt pålæg og diæt-smørrebrød.

Der kan vælges mellem små, mellem og store portioner.

Der kan ydes henholdsvis normal og ernæringstæt kost samt særlig diætkost. Herudover kan der leveres alle former for lægeordinerede diæter.

Der kan tilbydes telefonisk kostvejledning.

Maden skal kunne tilpasses brugerens eventuelle tyggeproblemer, eksempelvis hakket kød, modificeret fuldkost samt blendet og flydende kød.
Der er mulighed for fravalg af f.eks. svinekød, fisk, fjerkræ, ris og indmad. Derudover er det muligt at fravælge alle eller specifikke animalske fødeemner (vegetarkost).

	Opgaver, der ikke er omfattet:
	· Tilberedning af mad i brugerens eget hjem.
· Ledsage brugeren til og fra egen bolig.
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