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1 Tilbudsbetingelser
1.1 Udbudsform og omfang

Albertslund Kommune gennemfarer offentligt udbud af madservice til ldre i eget hjem, og da
anskaffelsen vedrgrer en ydelse, som er omfattet af Udbudsdirektivets bilag Il B, er Albertslund
Kommune alene forpligtet til dels ikke at benytte ikke-diskriminerende tekniske specifikationer,
dels at offentliggere i EU-tidende efter indgaelse af rammeaftalen. Kommunen er pa den
baggrund ikke forpligtet til at afholde et EU-udbud jf. Udbudsdirektivets artikel 21. Albertslund
Kommune gnsker dog at konkurrenceudsztte ydelsen og afholder derfor et offentligt udbud med
annoncering med udgangspunkt i udbudsmodellen. Albertslund Kommune vil efter
udbudsprocessen jf. Socialministeriets bekendtgerelse nr. 903 af 31. august 2004 indga kontrakt
med to leverandgrer pa hver delaftale. Der vil i nerveaerende udbud veere fire delaftaler:

Delaftale 1 — Alm. hovedmaltid med udbringning
Delaftale 2 — Diat- og specialkosthovedmaltid med udbringning
Delaftale 3 — Alm. hovedmaltid uden udbringning

Delaftale 4 — Diet- og specialkosthovedmaltid uden udbringning

Albertslund gnsker at skrive kontrakt med to leverandgrer efter godkendelsesreglerne om frit
valg pa &ldreomradet til hver delaftale. Safremt det ikke er muligt at skrive kontrakt med 2
leverandgrer til en delaftale, vil Albertslund Kommune indga kontrakt med én leverandgr som
hovedleverandgr til den bergrte delaftale under de forudsztninger, at hovedleverandgren lader

sig konkurrenceudseette jf. godkendelsesmodellens § 91, stk. 7.

Albertslund Kommune kan ligeledes informere om, at valg af leverandgr sker efter princippet det
gkonomisk mest fordelagtige tilbud.

Albertslund Kommunes indbyggertal er ca. 28.000, og det estimerede antal borgere, der baseret
pa 2010-oplysninger har mulighed for at modtage ydelsen madservice er ca. 80 borgere dagligt
0g 100 borgere i alt. Albertslund Kommune forpligter sig imidlertid ikke til at aftage ydelsen til

det oplyste antal borgere, da opgavens omfang og sammensatning vil veere afhangig af det til

Side 3 af 21



enhver tid eksisterende antal borgere, som jf. 883 i Lov om social service er berettiget til at
modtage den udbudte ydelse.

Det skal oplyses, at Tilbudsgiver kan byde pa én eller flere delaftaler. Hver delaftale evalueres

separat.

1.2 Tilbudsfrist

Tilbud og alle tilhgrende bilag skal veere Albertslund Kommune i haende senest den 17.01.2011,
kl. 12:00. Det skal samtidig oplyses, at det ikke vil veere muligt at overvare abningen af
indkomne tilbud.

1.3 Afleveringsadresse

Tilbud med tilhgrende bilag, jf. afsnit 1.7 Generelt om tilbudsmaterialet, skal fremsendes
skriftligt i en original version med 4 kopier, dvs. i alt 5 eksemplarer. Endvidere skal tilouddet
med tilhgrende bilag vedlaegges elektronisk pa CD-rom kompatibelt med Microsoft Office
pakken eller PDF, dog skal bilag 2, Tilbudspriser og bilag 4, Tilbudsark veere vedlagt i Microsoft
Excel-format. Safremt der er uoverensstemmelser imellem den skriftlige originalversion og den

elektroniske version, anser Albertslund Kommune den skriftlige originalversion som geldende.

Kuverten/emballagen skal tydeligt maerkes med:

Ma ikke postabnes — Tilbud p& Madservice til zeldre i eget hjem

Det komplette tilbud sendes til:

Albertslund Kommune
Att.: Nicklas Kryger
Radhuset

Nordmarks Allé

2620 Albertslund
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Alternativt kan tilbud og alle tilhgrende bilag afleveres personligt til:

Nicklas Kryger
Albertslund Kommune
Nordmarks Allé

2620 Albertslund

Aflevering ved personlig henvendelse er kun mulig ved forudgaende aftale med Nicklas Kryger,
der kan kontaktes pr. mail nicklas.kryger@albertslund.dk eller pr. tIf. pa 4368 7628.

1.4 Spegrgsmal og henvendelse i tilbudsperioden
1.4.1 Generelt
Alle henvendelser og spgrgsmal vedrgrende dette udbud skal rettes pr. e-mail til:

Albertslund Kommune
Att.: Nicklas Kryger
E-mail: udbud@albertslund.dk

Safremt tilbudsgiver har spgrgsmal til nervaerende udbudsforretning, skal disse stilles
senest den 10.01.2011, kl. 12:00.

Savel spgrgsmal som svar vil i anonymiseret form blive sendt til samtlige tilbudsgivere, som har

faet udleveret udbudsmaterialet, sa hurtigt som muligt, dog senest 11.01.2011.

Spargsmal og svar fremsendes via e-mail til de personer, som har rekvireret udbudsmaterialet.

1.4.2 Fortrolighed, anonymitet og tavshedspligt
Tilbudsgivernes spgrgsmal til udbudsmaterialet og deres tiloud bliver behandlet anonymt og

fortroligt af Albertslund Kommune.

Albertslund Kommune vil sa vidt muligt sikre fortroligheden af alle oplysninger i
tilbudsgiverens tilbud, som angar tilbudsgiverens fortrolige forretningsmaessige forhold.
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Fortrolighedstilsagnet ma i sagens natur vige i den udstraekning, hvor lovgivningen forpligter
Albertslund Kommune til at videregive oplysninger til tredjemand.

I den udstraekning, hvor tilbudsgiver selv anser oplysninger for serligt konkurrencefglsomme,
bedes dette tydeligt markeret i tilouddet ud for de pageeldende oplysninger, hvorefter Albertslund
Kommune vil tilstreebe, at oplysningerne ikke videregives. Det er et krav fra Albertslund
Kommune, at tilbudsgiverne har ubetinget tavshed over for tredjemand vedrgrende forhold, som

matte komme til tiloudsgivers kendskab ved udbudsforretningen.

15 Vedstaelsesfrist for tilbud
Tilbudsgiver skal vedsta sit tilbud minimum til den 01.05.2011.

1.6 Tro- og loveerkleaering

I henhold til lov om begransning af skyldneres mulighed for at deltage i offentlige
udbudsforretninger skal tilbudsgiver samtidig med afgivelsen af sit tiloud returnere bilag 1,Tro-
og loveerklaring i udfyldt stand. Tro- og loveerklaringen omhandler bl.a. Artikel 45 i Radets
direktiv 2004/18/EF af 31. marts 2004, hvorfor denne er vedheftet Tro- og loveerklaeringen som

bilag til orientering.

Albertslund Kommune ma som ordregiver ikke antage et tilbud fra en tilbudsgiver, der ikke har
afgivet den naevnte Tro- og loveerklaering. Safremt tilbudsgiver ikke skal veere udelukket fra at
afgive tilbud, skal Tro- og loveerklaringen veere afgivet med 3 krydser.

1.7 Generelt om tilbudsmaterialet
Tilbuddet skal veere udformet pa bilag 4, Tilbudsark, efter de i bilag 4 angivne retningslinjer.

Dog skal den tilbudte pris gives i bilag 2, Tilbudspriser.

Albertslund Kommune skal ggre opmaeerksom pa, at kun tilbud, der er udformet i bilag 2,
Tilbudspriser og bilag 4, Tilbudsark vil blive taget i betragtning. Alle besvarelser skal saledes
fremga af bilag 2, Tilbudspriser og bilag 4, Tilbudsark. Dog kan tilbudsgiver henvise til egne

bilag i tilfeelde, hvor dette ikke kan undlades (eksempelvis ved henvisning til tro- og love-

Side 6 af 21



erklaering, virksomhedsprofil, menuplaner og lignende). Ligeledes gar Albertslund Kommune
opmarksom pa, at tilbudsgivers egne bilag kun vil blive taget i betragtning safremt, der er

tydeligt henvist til disse.

Tilbuddet og alle dertilhgrende bilag skal vere skriftlige og udarbejdet pa dansk. Tilbuddet
udarbejdes pa tilbudsgivers regning, og der udbetales intet honorar ved deltagelse i denne
udbudsforretning. Endvidere betragtes det afleverede tilbudsmateriale med tilhgrende bilag som

Albertslund Kommunes ejendom og vil ikke blive returneret.

Tilbud skal belyse alle forhold vedrarende krav, gnsker og bestemmelser opstillet i
udbudsmaterialet. Der gares opmeerksom pa, at mindstekrav angivet i bilag 4, Tilbudsark, skal

veere opfyldt far, at tilbuddet kan accepteres som konditionsmassigt.

Vedlagte bilag 1, Tro- og loveerklering, bilag 2, Tilbudspriser, bilag 3, Oplysning om sikkerhed
og arbejdsvilkar, og bilag 4, Tilbudsark, skal udfyldes og fremsendes, i skriftlig savel som i
elektronisk version, sammen med tilbudsgivers eventuelle egne bilag. Bilag 2, Tilbudspriser, og

bilag 4, Tilbudsark, skal i den forbindelse vedlaegges elektronisk i Excel-format.

1.8 Forbehold

1.8.1 Tilbudsgivers forbehold

1.8.1.1 Generelt

Forbehold skal fremga af en searskilt forbeholdsliste, der skal vedlaegges tilbuddet. Safremt

tilbudsgiver tager forbehold, skal der tydeligt henvises til forbeholdslisten i bilag 4, Tilbudsark.

Safremt tilbudsgiver tager forbehold overfor mindstekrav i Kravspecifikationen, vil tilbuddet

blive anset for ukonditionsmaessigt og derfor forkastet af Albertslund Kommune.

1.8.1.2 Grundlzeggende udbudsbetingelser

Selv om der ikke er tale om forbehold overfor mindstekrav i udbudsmaterialet, ma tilbudsgiver
ikke tage forbehold vedrerende grundleeggende udbudsbetingelser, hvis tilsideszttelse vil
bevirke, at Albertslund Kommune indgar kontrakt om en ydelse, der adskiller sig veaesentligt fra

den udbudte ydelse.
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Tilbud med forbehold over for grundleeggende udbudsbetingelser vil blive kasseret som ikke-
konditionsmaessige.

| tilfelde af usikkerhed, om et forbehold vil medfare kassation af tilouddet i henhold til dette
punkt, opfordres tilbudsgiver til at stille afklarende spargsmal til udoudsmaterialet, jf. afsnit 1.4

Spargsmal og henvendelse i tilbudsperioden.

1.8.1.3 Kapitalisering af forbehold
Tilbudsgivers forbehold vil blive kapitaliseret af Albertslund Kommune, dog ikke forbehold over

for grundlaeggende eller ufravigelige udbudsbetingelser og krav, jf. ovenfor.

Safremt Albertslund Kommune ikke er i stand til at kapitalisere tilbudsgivers forbehold pa en
sikker og saglig vis, er Albertslund Kommune forpligtet til at kassere tilbuddet som ikke-

konditionsmaessigt.

1.8.1.4 Bagatelagtige forbehold
Bagatelagtige forbehold, som ikke kan kapitaliseres, vil blive vurderet kvalitativt under de

relevante evalueringskriterier, de matte vedrare.

1.8.2 Albertslund Kommunes forbehold

Opmarksomheden henledes pa, at de i dette materiale angivne antal borgere visiteret af
Albertslund Kommune til ydelsen madservice med udbringning i eget hjem udelukkende skal
opfattes som vejledende, idet det aktuelle antal borgere, der er visiteret til den udbudte ydelse vil

veere variabelt, jf. afsnit 1.1, Udbudsform og omfang.

Albertslund Kommune tager forbehold for administrative og politiske beslutninger (besluttet ved

lov), som kan &ndre grundlaget for dette udbudsmateriale vasentligt.
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1.9 Vareprover
Vareprgver pa den tilbudte ydelse og service til brug ved tilbudsevaluering skal kunne rekvireres
vederlagsfrit. I neerveaerende udbud skal Tilbudsgiver onsdag d.20.01.2011 inden KI. 12 levere

falgende maltider i 2 eksemplarer:

e Sgndagsmenu
e To forskellige hverdagsretter

e 1 vegetarhverdagsret

Ovenstaende vil indga i Albertslund Kommunes evaluering af Tilbudsgiverens kvalitet, levering
og brugervenlighed. Leveringssted videregives til Tilbudsgiver pr. mail pa dagen for tilbudsfrist,
dog gives informationen farst efter kl.12. Tilbudsgiver skal give besked om tidspunktet for

leveringen af vareprgverne.

| tilfeelde af yderligere behov for varepraver til brug ved tilbudsevalueringen, aftales vilkarene

parterne imellem.

1.10 Udveelgelseskriterier
Til brug for Albertslund Kommunes vurdering af tiloudsgivers gkonomiske og tekniske

kvalifikationer skal tilbudsgiver fremsende falgende dokumentation:

e En redegorelse af tilbudsgivers virksomhedsprofil, herunder beskrivelse af organisation,
mv.

e En erklaering om tilbudsgivers samlede omsatning, resultat og egenkapital i de seneste to
disponible regnskabsar, afhengigt af hvornar den gkonomiske aktar blev etableret eller
startede sin virksomhed, hvis tallene for dennes omsatning, resultat og egenkapital
foreligger. Regnskabsoplysningerne skal vere de senest offentliggjorte og attesteret af en
registreret eller statsautoriseret revisor.

e Dokumentation for erhvervsansvarsforsikring.

e Tro- og loveerkleering om, at tilbudsgiveren ikke har ubetalt, forfalden geeld til det

offentlige. Erklaeringen er vedlagt udbudsmaterialet som bilag 1,Tro- og loveerklearing.
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Tilbudsgiver bedes bemarke, at manglende fremsendelse af ovenstaende oplysninger og

dokumentation vil medfgre, at tilbuddet afvises som ugyldigt.

1.11 Alternative tilbud

Der er ikke mulighed for at afgive alternative tilbud.

1.12 Tildelingskriterier
Ordren vil blive givet til de to tilbudsgivere, der ud fra en helhedsvurdering afgiver de
gkonomisk mest fordelagtige tilbud, idet tildelingskriterierne opstillet i veegtet og prioriteret

reekkefalge er:

1. Pris 35 %
2. Kvalitet 35 %
3. Bestilling, levering & distributionssikkerhed 20 %
4. Miljg 10 %

Pris vil blive evalueret ud fra de tilbudte priser i bilag 2, Tilbudspriser jf. afsnit 3.2 Priser.
Kvalitet vil blive evalueret ud fra afsnit 2.1 Ydelse.

Bestilling, levering og distributionssikkerhed vil blive evalueret ud fra afsnit 2.2 Bestilling og
afsnit 2.3 Levering.

Miljg vil blive evalueret ud fra afsnit 2.5 Miljg.

1.13 Meddelelse om resultatet
Alle konditionsmassige deltagere i udbudsforretningen vil samtidigt og skriftligt pr. mail blive

orienteret om resultatet af udbudsforretningen.

Meddelelsen til de vindende tilbudsgivere om, at tiloudsgiverens tilbud er identificeret som de
gkonomisk mest fordelagtige tilbud, er ikke et lgfte om at ville indga kontrakt med
tiloudsgiveren. Der er ingen kontrakt eller lgfte herom, fgr eventuel kontrakt er underskrevet af

Albertslund Kommune og de valgte tilbudsgiver.
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1.14 Tidsplan for udbudsforretningen

Nedenstaende tidsplan er vejledende og omfatter kun de vasentligste tidsfrister.

Tidsfrist Aktivitet

17.12.2010 Afsendelse af udbudsannonce

10.01.2011 Tilbudsgiver har frist til at stille spgrgsmal til udbudsmaterialet.
Spergsmal, der modtages inden dette tidspunkt, vil under alle
omstendigheder blive besvaret.
Spergsmal, der modtages efter dette tidspunkt, vil ogsa blive besvaret,
medmindre spargsmalets karakter ger det uforholdsmassigt byrdefuldt
at meddele det inden 6 dage fer tilbudsfristen.

17.01.2011 Tilbudsfrist

18.01 - 21.01.2011

Tilbudsvurdering

27.01 - 28.01.2011

Underskrivelse af kontrakt

01.03.2011

Opstart af samarbejdet

1.15 Udbudsmaterialet

Det samlede udbudsmateriale bestar af falgende dokumenter:

e Narvaerende udbudsmateriale af 17.12.2010

e bilag 1, Tro- og loveerklearing (skal udfyldes og returneres)

e bilag 2, Tilbudspris (skal udfyldes og returneres)

e bilag 3, Oplysning om sikkerhed og arbejdsvilkar (skal udfyldes og returneres)

e Dilag 4, Tilbudsark (skal udfyldes og returneres)
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2 Krav til produkter, service, levering mv.

2.1 Ydelse

Ydelsen er madservice til &ldre i eget hjem, der omfatter produktionen af et maltid mad
(hovedret) med eller uden levering hos den visiterede borgeren. Der er tale om i alt fire

delaftaler, som ydelsesmassigt er opdel saledes:

Delaftale 1 — Et normalt hovedmaltid, der leveres direkte til borgeren.

Delaftale 2 — Et diet- og specialkosthovedmaltid, der leveres direkte til borgeren. Et dizt- og
specialkosthovedmaltid indbefatter falgende kostformer: diabetes,
cholesterolsenkende, proteinrig, fedtfattig, dialyse, glutenfri, lactosefri,
purinfattig, stomi, superkost, vegetar, allergikost og anden szrlig leegeordineret
kost. Endvidere kan kosten konsistens ligeledes veere anderledes: findelt, blendet
eller flydende.

Delaftale 3 — Et normalt hovedmaltid, der leveres og tilbydes indtaget et af Tilbudsgiveren
fastsat sted inden for Albertslund Kommunes kommunegreanse.

Delaftale 4 — Et diat- og specialkosthovedmaltid, der leveres og tilbydes indtaget et af
Tilbudsgiveren fastsat sted inden for Albertslund Kommunes kommunegranse. Et
dizet- og specialkosthovedmaltid indbefatter falgende kostformer: diabetes,
cholesterolsenkende, proteinrig, fedtfattig, dialyse, glutenfri, lactosefri,
purinfattig, stomi, superkost, vegetar, allergikost og anden szrlig leegeordineret
kost. Endvidere kan kosten konsistens ligeledes veere anderledes: findelt, blendet
eller flydende.

Produktionen af mad skal leve op til de af sundhedsstyrelsen udstukne anbefalinger, hvorfor
energiprocentfordelingen ved et hovedmaltid skal vere fglgende:

10-15 % protein
40-50 % fedt
35-50 % kulhydrat
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Det forventes endvidere, at hovedretter mindst indeholder 2500 kilojoule, og at borgeren kan

veelge imellem en lille, en normal og en stor stgrrelse hovedret. En oversigt over

minimumsindholdet i de forskellige portionsstarrelser kan ses i nedenstaende tabel:

Lille Starrelse Normal Starrelse Stor starrelse

Helt Ked 80g. 100 g. 100 g.
Kgd m. ben 150 g. 200 g. 200 g.
Fars 100 g. 125 g. 125¢g.
Fisk u. ben 100 g. 125 g. 125 g.
Sammenkogt ret 2dl. 2% dl. 3dl

Kartofler 100 g. 150 g. 200 g.
Kartoffelmos 200 g. 250 g. 300 g.
Lase ris 100 g. 150 g. 200 g.
Kogte grentsager 50g. 75 . 100 g.
Rakost 50 g. 75¢. 75 g.

Sauce 1dl 1%dl. 1%dl.
Stuvning 1%dl. 2dl. 2% dl.

Tilbudsgiver skal endvidere leve op til og sikre, at madens neringsindhold opfylder kravene i ”

Anbefalinger for den danske institutionskost” udgivet af fadevarestyrelsen og kan ses pa

http://www.foedevarestyrelsen.dk/publikationer/alle publikationer/2009/002.htm

Ydelsen indebarer et visuelt interessant og dermed appetitligt maltid, som pa en maned skal

have falgende maltidsvariation:

Fisk

Indmad

Fjerkree

Svinekad ikke fars

Lammekad

=~ B DN b

Oksekgd ikke fars
Kalvekgd ikke fars
Farsretter

Sammenkogte retter

A~ 01 wWwoWw
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Ydelsen indebzrer, at Tilbudsgiver til jul og nytar tilbyder falgende menuvalg:

Juleaften:  Andesteg m/abler og svesker, radkal, sauce og kartofler
eller Flaeskesteg m/abler, radkal, sauce og kartofler
Nytarsaften: Kogt laks m/hollandaisesauce, kogte gulergdder og kartofler

eller Kogt hamburgerryg med grenlangkal, hvide og brune kartofler

For Albertslund Kommunes yderligere krav og gnsker til ydelsen (kvalitet, kompetence, etc.)

henvises til bilag 4, Tilbudsark, der skal udfyldes og returneres af tiloudsgiver.

2.2 Bestilling, Levering & Distributionssikkerhed
For Albertslund Kommunes krav og gnsker til bestilling, afhentning og levering henvises til

bilag 4, Tilbudsark, der skal udfyldes og returneres af tilbudsgiver.

En liste over visiterede borgere og dermed leveringssteder gives inden kontraktstart til de
vindende parter. Information om adgangsforhold gives ligeledes inden kontraktopstart. Denne

kontakt vil ske gennem Albertslund Kommunes Socialforvaltning.

2.3 Statistikker
For Albertslund Kommunes krav og gnsker til fremsendelse af statistik henvises til bilag 4,

Tilbudsark, der skal udfyldes og returneres af tilbudsgiver.

Statistikker til Albertslund Kommune skal vere fordelt pa borgere, cpr-nummer, antal kabte
enheder, pris pr. enhed samt totalbelgb ekskl. moms. Det skal ligeledes veere muligt at opdele

prisen pr. enhed og for totalbelgbet i henholdsvis madproduktion og levering.

2.4 Miljo
For Albertslund Kommunes krav og gnsker til miljg henvises til bilag 4, Tilbudsark, der skal

udfyldes og returneres af tilbudsgiver.
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3 Handelsmassige betingelser

3.1 Aftaleperioden
Kontrakten forudseettes indgaet for en periode af 2 ar i tidsrummet 01.03.2011 - 28.02.2013, med
mulighed for forleengelse i 2x12 maneder fra den 01.03.2013.

De farste 6 maneder af kontraktperioden betragtes som en prgveperiode, i hvilken Albertslund

Kommune er berettiget til at opsige kontrakten med et skriftligt varsel pa 1 maned.

3.2 Pris

Den tilbudte pris pa Madservice til &ldre i eget hjem skal veere de pr. 01.03.2011 galdende og
omfatte alle de med leverancerne forbundne udgifter, herunder udgifter til levering. Den samlede
udgift ma ikke overstige 46 kr. pr. hovedret inkl. levering.

| bilag 2, Tilbudspriser, skal der afgives en ydelsespris pr. borger i danske kr. ekskl. moms iht.
bilag 2, Tilbudspriser. Prisen skal som minimum veere gaeldende i 1 ar fra kontraktens opstart jf.
afsnit 3.3 prisregulering.

Albertslund Kommune gnsker ingen former for bonusordninger.

De indkomne tilbud evalueres pa basis af direkte prissammenligning og veagtes i forhold til
prisen for en uges (7 dage) service. Hver delaftale vaegtes separat.

Nedenstaende model viser Albertslund Kommunes arsforbrug baseret pa oktober 2010. Det skal
oplyses, at forbruget kun er for madservice med udbringning. Da madservice uden udbringning
ikke tidligere er blevet visiteret til kommunens borgere, er Albertslund Kommune ikke i stand til

at oplyse et formodet behov for denne ydelse.

Starrelse Normal retter Dieet- og specialretter
Sma 5.840 stk. 3.285 stk.
Hovedretter Normal 14.954 stk. 4.015 stk.
Stor 2.920 stk. 1.095 stk.
_ Sma 2.555 stk. 1.095 stk.
Biretter Normal 5.110 stk. 1.460 stk.
Stor 1.460 stk. 365 stk.
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3.3 Prisregulering
Priserne er faste i minimum ét ar fra kontraktstart. Safremt prisen ikke er galdende for hele
aftaleperioden kan de reguleres én gang arligt i henhold til stigningen i satsreguleringen og

afrundes til neermeste hele kronebelgb.

Reguleringen sker pa leverandgrens foranledning ved meddelelse af den procentvise regulering,
der gnskes foretaget. Prisen kan under ingen omstaendigheder stige mere end stigningen i den
arlige satsregulering for en hovedret efter den kommunale ordning om frit leverandgrvalg.
Prisreguleringer i opadgaende retning skal meddeles Albertslund Kommune senest 30 dage far
ikrafttreeden. Prisen kan kontinuerligt i hele kontraktperioden uden varsel reguleres i
nedadgaende retning. Prisfald samt eventuelle kampagne- eller szrlige tilbud skal uden ophold

komme Albertslund Kommune til gode.

3.4 Forhold vedrgrende betaling
3.4.1 Betalingsbetingelser

Betalingsbetingelserne er 30 dage netto.

3.4.2 Fakturering
Tilbudsgiver skal garantere at overholde lov om offentlig betaling uden meromkostninger for

Albertslund Kommune.

Der faktureres direkte til bestillende enhed. Faktura skal minimum indeholde falgende

informationer:

e CPR-nummer/ kundenummer
e Navn

e Leveringsadresse

e Leveringsdato

e Pris (opdelt i madproduktion og levering)
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Tilbudsgiver skal vaere opmarksom pa, at alle betalinger i offentligt regi, jf. lov om offentlige
betalinger, skal ske elektronisk.

3.5 Overdragelse
En leverandgr vil ikke uden Albertslund Kommunes skriftlige samtykke kunne overdrage
kontrakten til tredjemand.

En leverandgr vil ikke uden Albertslund Kommunes skriftlige samtykke kunne overdrage sine

tilgodehavender hos Albertslund Kommune til tredjemand.

3.6 Forsikring og erstatning

Tilbudsgiver er i hele kontraktperioden forpligtet til at have tegnet en produktansvarsforsikring,
der deekker med en samlet arlig sum pa 5.000.000 danske kr.. En eventuel selvrisiko ma ikke
overstige 100.000 danske kr. pr. skade, og tilbudsgivers erstatningsansvar er ikke begraenset til

forsikringssummen.

En kopi af tilbudsgivers produktansvarsforsikring skal veere vedlagt tilbuddet.

3.7 Garanti/reklamation
Bekendtgarelse nr. 237 af 28. marts 2003 om lov om kgb skal som minimum veere gaeldende for

den tilbudte ydelse.

3.8 Aktindsigt
Albertslund Kommune er underlagt de generelle regler om offentlighed i forvaltningen, herunder

forvaltningsloven og offentlighedsloven, der kan berettige parter og andre til aktindsigt.

Albertslund Kommune meddeler ikke aktindsigt i falsomme oplysning, uden forinden at have
givet den, som oplysningen vedrgrer, adgang til at udtale sig herom. Sarligt falsomme
oplysninger, der efter lovgivningen er tavshedsbelagte, ma normalt ikke videregives. Der kan

dog veere pligt til at videregive dem til andre offentlige myndigheder.
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Med forbehold for ovenstaende offentliggares ikke oplysninger, som tilbudsgiver har fremsendt,
og som tilbudsgiver har betegnet som fortrolig.

3.9 Internationale konventioner

Tilbudsgiver og dennes eventuelle underleverandgrer skal efterleve de internationale
konventioner, som Danmark har tiltradt (oplistningen er ikke udtemmende):

e Tvangsarbejde (ILO-konvention nr. 29 og 105)
e Diskrimination i ansettelsen (ILO-konvention nr. 100 og 111)

e Minimumsalder for ansattelse samt forbud mod og afskaffelse af de verste former for
barnearbejde (ILO-konvention nr. 138 og 182)

e Organisationsfrihed og ret til kollektive forhandlinger (ILO-konvention nr. 87, 98 og
135)

o Sikkert og sundt arbejdsmilje (ILO-konvention nr. 155).

3.10 Ophavelse som fglge af myndighedsbeslutninger og domme

Ordregiver er berettiget til at ophave kontrakten pa et hvilket som helst tidspunkt, safremt en
offentlig myndighed, klagenavn eller domstol palaeegger ordregiver dette eller treeffer beslutning
om at annullere ordregivers beslutning om kontrakttildeling. I sa fald skal ordregiver godtgare
kontrakthaver de direkte og dokumenterbare udgifter, som kontrakthaver har afholdt eller skal
afholde i forbindelse med udfarelsen af kontrakten og som kontrakthaver ikke med rimelige
bestraebelser har kunnet eller kan undga. Kontrakthaver er ikke berettiget til godtgarelse for tabt

fortjeneste eller en forholdsmeessig andel af leverandgrens faste omkostninger.

Denne bestemmelse berettiger ikke kontrakthaver til at kraeve, at ordregiver ophaver kontrakten.

Safremt kontrakten ophaves af ovenstaende grunde, kan ordregiver ikke ifalde erstatningsansvar

over for kontrakthaver i videre omfang end beskrevet i denne bestemmelse.

3.11 Opsigelse
Nervaerende kontrakt kan opsiges af bade ordregiver og kontrakthaver med et varsel pa mindst 6
maneder. Denne opsigelse skal begrundes sagligt og objektivt af den opsigende part.
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3.12 Misligholdelse og gvrige betingelser
| tilfelde af en kontraktmisligholdelse fra leverandars side forbeholder ordregiver sig ret til med
gjeblikkelig virkning at kunne ophave denne, hvorved leverandgren kan holdes ansvarlig for tab,

en sadan ophaevelse medfarer for Albertslund Kommune.

Udover de i udbuddet anfarte betingelser leegges Kabeloven, jf. lovbekendtgarelse nr. 237 af 28.
marts 2003, og Aftaleloven, jf. lovbekendtgarelse nr. 781 af 26. august 1996, til grund for

eventuelle uoverensstemmelser vedrgrende alle forhold i kontrakten.

3.13 Force majeure

| tilfelde af force majeure, hertil regnes kun generalstrejke, naturkatastrofer, krig etc., som
forhindrer opfyldelse, bortfalder parternes forpligtelser i det omfang og sa laeenge force majeure
er til stede.

Som force majeure regnes ikke vejrlig, strejke og lockout (opremsningen er ikke udtemmende).
Den af parterne, der gnsker at paberabe sig force majeure, skal give den anden part skriftlig
meddelelse herom sa snart force majeure kendes eller konstateres, medmindre force majeure i sig

selv umuliggar meddelelsen. Meddelelsen skal angive:

e Arsagen til force majeure situationen
e Forventet varighed af force majeure situationen

e Indsats fra leverandgrens side for at kunne genoptage leveringen

3.14 Tavshedspligt mv.

3.14.1 Tavshedspligt

Leverandgrens ansatte er undergivet samme tavshedspligt som Albertslund Kommunes personale
vedrgrende alle forhold, som de ansatte matte blive bekendt med ved leveringer og distribution

for Albertslund Kommune.

Tavshedspligten opharer ikke ved fratraedelse fra leverandgren. Det pahviler leverandgren at

forpligte sine ansatte til at overholde tavshedspligten.
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Leverandgren er ligeledes forpligtet til at bevare tavshedspligt overfor tredjemand om indholdet
af de med Albertslund Kommune indgaede aftaler herunder pris og mangde.

3.14.2 Persondata

Tilbudsgiver ma ikke tilsende borgerne reklame- eller lignende informationsmateriale, der ikke
er direkte relateret til den givne bevilling, med mindre dette i forvejen er godkendt af
Albertslund Kommune.

Leverandgren skal vaere godkendt af Datatilsynet til at behandle personlige oplysninger,
herunder CPR-nr. efter Lov om behandling af personoplysninger, Persondatalovens § 48, med
virkning fra den 1. juli 2001.

Det skal fremga tydeligt af det fremsendte tilbud, at tilbudsgiver er godkendt af Datatilsynet.
Alternativt skal Tilbudsgiver vedlaegge bekraftelse pa ansggningen til Datatilsynet med
tilbuddet, og Tilbudsgiver skal senest 6 maneder efter tilbudsfrist fremsende Datatilsynet
godkendelse til Albertslund Kommune. Safremt en sadan godkendelse ikke er Albertslund
Kommune i haende rettidigt, kan Albertslund Kommune opsige narvarende kontrakt fra dag til

dag uden nogen former for kompensation til Tilbudsgiver.

3.15 Tvistigheder
Eventuel tvivl om forstaelse af eller tvistigheder i forbindelse med kontrakten indbringes for
domstolene til pademmelse efter dansk lov. Varneting er Retten i Glostrup.

3.16 Kontrakt
Ved indgaelse af kontrakt med den valgte leverandgr udarbejdes denne af Albertslund

Kommune, Radhuset.

Som udgangspunkt for indgaelse af kontrakt er det samlede udbudsmateriale med tilhgrende
bilag og den valgte leveranders samlede tilbudsmateriale.

Udarbejdelse af kontrakt vil saledes primeert vedrgre en sammenskrivning af det samlede

udbudsmateriale og det valgte tilbud.
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Tilbudsgivers generelle salgs- og leveringsbetingelser finder derfor ikke anvendelse ved
indgaelse af kontrakt.

Begge parter underskriver kontrakten.

3.17 Kontraktophgr
Tilbudsgiver skal garantere, at al information om Albertslund Kommune og dennes borgere

slettes ved kontraktophar.
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