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1. Indledning

1.1 Lovgrundlaget

Lovgrundlaget for det frie valg af leverandgr af personlig og praktisk hjaelp findes
pr. august 2008 i fglgende bestemmelser:

a. Lov om social service (nr. 1117 af 26/9 2007), §§ 91-93

b. Bekendtgagrelse om kvalitetsstandarder og frit valg af leverandgr af
personlig og praktisk hjaelp m.v. (nr. 1614 af 12/12 2006)

C. Vejledning om personlig og praktisk hjalp, treening, forebyggelse m.v. (nr.
94 af 5/12 2006)

Disse dokumenter vil i det fglgende blive refereret til som “loven”,
"bekendtggrelsen” og “vejledningen”. Personlig og praktisk hjeelp omfatter bade
personlig hjeelp og pleje, hjaelp til mad og drikke, hjaelp til indkgb, vask af tgj,
renggring, udbringning af dagligvarer og madservice.

1.2 Model for frit valg

Ifglge bekendtggrelsens § 3 skal kommunalbestyrelsen vaelge, om de vil benytte
"godkendelsesmodellen” eller “udbudsmodellen”. I godkendelsesmodellen
godkender og indgdr kommunalbestyrelsen kontrakt med alle kvalificerede
leverandgrer. I udbudsmodellen bringes leverandgropgaverne i udbud.

Uanset hvilken model man vaelger, skal indgdelsen af kontrakter ske pa baggrund
af de kvalitetskrav til leverandgrerne og leveringen af ydelserne, der fastsaettes i
neerveerende dokument.

Aabenraa Kommune har valgt indtil videre at anvende godkendelsesmodellen.

1.3 Persongruppen for frit valg

Det fremgar af bekendtggrelsens § 6, stk. 1, at modtagere af personlig og
praktisk hjaelp efter lovens § 83 skal vaelge, hvilken godkendt leverandgr der skal
udfgre de opgaver, der er truffet afggrelse om.

Af § 6, stk. 3 fremgar, at beboere i plejehjem, plejeboliger og lignende
boligenheder ikke er omfattet af retten til selv at vaelge leverandgr af
hjemmehjaelp.

I Aabenraa Kommune var der i april 2008 2.275 modtagere af personlig og
praktisk hjzelp, heraf ca. 965 personer, der alene modtager praktisk hjzelp, 226
personer, der alene modtager personlig pleje og 1.084personer, der modtager
bdde praktisk hjaelp og personlig pleje.

1.4 Ydelseskategorierne

Det fremgar af bekendtggrelsens § 10, at kommunalbestyrelsen skal fastsaette
selvstaendige kvalitetskrav for ydelseskategorierne personlig pleje, madservice
med udbringning, madservice uden udbringning til hjemmet og gvrig praktisk
hjeelp.

Af vejledningens kapitel 44 fremgar, at kommunalbestyrelsen skal fastsaette
saerskilte kvalitetskrav for madservice med tilbud om almindelige maltider og
madservice med tilbud om ernaeringstaette menuer og saerlige diaeter.



Derudover skal kommunalbestyrelsen fastsaette saerskilte kvalitetskrav for alle
ydelser, der produceres udenfor hjemmet.

Endelig kan kommunalbestyrelsen vaelge at fastsaette kvalitetskrav for flere
ydelseskategorier end disse. Aabenraa Kommune har valgt ikke at fastsaette
kvalitetskrav for flere end de obligatoriske.

1.5 Distrikterne

Af bekendtggrelsens § 11 fremggr, at kommunalbestyrelsen skal trzeffe
beslutning om, hvorvidt kommunen skal opdeles i distrikter. Vaelger
kommunalbestyrelsen af distriktsopdele kommunen, skal denne opdeling
afspejles i kravene til leverandgrerne.

Aabenraa Kommune har valgt at opdele kommunen i 4 distrikter vedr. personlig
pleje og praktisk hjaelp, samt (indtil den fremtidige organisering af omradet for
madservice er endeligt besluttet) i 5 distrikter svarende til kommunegranserne
fgr kommunalreformen vedr. madservice. Distriktsopdelingen for personlig pleje
og praktisk hjzelp fremgar af bilag 1: Kort over omrader i Aabenraa Kommune.

1.6 Serviceniveau, afggrelser og levering

Leverandgrer af alle former for personlig og praktisk hjaelp beskrevet i
neervaerende materiale skal vaere opmaerksomme pa og bevidste om, at de som
leverandgrer indgar i en stgrre sammenhaeng. Alle leverandgrer skal udvise den
forngdne samarbejdsvilje i forhold til savel andre leverandgrer af personlig og
praktisk hjaelp som kommunale leverandgrer af andre former for hjzelp,
eksempelvis hjemmesygepleje eller socialpaedagogisk statte.

Serviceniveauet for personlig og praktisk hjselp - forstdet som beslutningen om,
hvem der kan fa hvilke ydelser og hvor ofte - treeffes politisk via godkendelse af
kvalitetsstandarden.

De konkrete myndighedsafggrelser om bevilling af eller afslag pa personlig og
praktisk hjeelp treeffes af sagsbehandlere, ogsa kaldet “visitatorer”.

Leverandgrernes opgave er, i samarbejde med borgeren og inden for
kvalitetsstandardens rammer, at sikre, at borgeren far den hjeelp, der er truffet
afggrelse om, og at sikre, at visitator far besked, hvis vaesentlige forhold
vedrgrende borgerens behov andrer sig.

Tilsynet med personlig og praktisk hjzelp fgres af afdelingen Myndighed og
Visitation i samarbejde og dialog med leverandgrerne.



2. Godkendelsesprocedure

2.1 Ansggningsmuligheder

En potentiel leverandgr i Aabenraa Kommune kan, hvis vedkommende mener at
kunne leve op til de kvalitetskrav og priskrav, der fremgar af naerveerende
materiale, ansgge om godkendelse indenfor kombinationer af falgende ydelser og
distrikter:

For ydelserne “personlig pleje” og "“gvrig praktisk hjaelp” (renggring, tgjvask og
hjzelp til bestilling af dagligvarer) kan man anmode om godkendelse i eet eller
flere af distrikterne Nord, Midt, Syd og Centrum.

For ydelserne indenfor madservice kan man anmode om godkendelse i eet eller
flere af distrikterne Gl. Aabenraa, Gl. Rgdekro, Gl. Tinglev, Gl. Lundtoft og Gl.
Bov. Man kan anmode om godkendelse til levering af madservice med og uden
udbringning samt med og uden diaetkost.

2.2 Tidsfrist for behandling af ansggning

Kommunalbestyrelsen er forpligtet til inden for rimelig tid at forholde sig til alle
ansggninger om godkendelse. Aabenraa Kommune har valgt at fglge
vejledningens minimumskrav om kvartalsvis behandling af ansggninger om
godkendelse.

2.3 Fritvalgsblanket

Aabenraa Kommune kraever, at den af Socialministeriet og KL udarbejdede
fritvalgsblanket anvendes. Blanketten, der findes pa www.virk.dk, sgg pa
“fritvalgsblanket”, giver bl.a. leverandgren mulighed for at dokumentere
henholdsvis erklaere, at vedkommende opfylder nogle grundleeggende krav om
orden i deres gkonomi, haederlighed i deres erhvervsudfgrelse og opfyldelse af
deres gkonomiske forpligtigelser med hensyn til betaling af skatter og sociale
ydelser m.v. Endvidere giver den leverandgren mulighed for at give en reekke
oplysninger, sdsom medarbejdernes fordeling pa uddannelseskategorier m.m.,
som typisk vil indgd i kommunens krav. Blanketten skal indsendes til kommunen
1 gang arligt efter afslutningen af hvert regnskabsar.

Udover en udfyldt fritvalgsblanket kraever Aabenraa Kommune, at ansggningen
indeholder fglgende yderligere oplysninger:

» Erklaering om, at leverandgren inden/ved kontraktunderskrivelse vil stille en
gkonomisk sikkerhed for leverancen svarende til 10 % af den forventede
arlige omsaetning (ekskl. moms). De naermere forhold vedrgrende
sikkerhedsstillelsen vil fremga af standardkontrakten

« Erkleering om, at leverandgren er positivt indstillet overfor at patage et socialt
ansvar, eksempelvis ved oprettelse af saerlige stillinger, jf. afsnittet
"Forpligtelselser i forhold til det rummelige arbejdsmarked”.

« Leverandgrens udkast til eget bidrag til det informationsmateriale, som
kommunalbestyrelsen, jf. vejledningens kapitel 38, skal udarbejde og
ajourfgre i samarbejde med leverandgrerne. Informationsmaterialet skal
indeholde "en grundig praesentation af de enkelte leverandgrer”. Hvis
leverandgren anvender underleverandgrer, skal dette ogsa oplyses i bidraget
til informationsmaterialet.



2.4 Klageadgang for leverandgrer

Udgangspunktet for reglerne om frit valg af leverandgr af personlig og praktisk
hjeelp er, at der ikke ma ske konkurrenceforvridning mellem leverandgrer.

Leverandgren har, hvis der er begrundet tvivl om, hvorvidt dette princip er
overholdt, flere klagemuligheder:

Klage over, at de fastsatte priskrav indenfor godkendelsesmodellen indeholder
konkurrenceforvridende stgtte kan rettes til Konkurrencerddet.

En klage over, at der stilles forskellige kvalitetskrav til leverandgrerne, og at der
derfor sker en forskelsbehandling af leverandgrerne, vil i visse tilfaelde vaere
omfattet af konkurrenceloven. Henvendelse herom kan ske til
Konkurrencestyrelsen.

En klage over, at udbudsregler ikke er overholdt i forbindelse med gennemfgrelse
af udbud indenfor udbudsmodellen, kan rettes til Klagenaevnet for Udbud.

En leverandgr, der har faet afslag pa godkendelse, kan klage til
kommunalbestyrelsen.

Endelig kan manglende, for sen eller forkert beregnet efterbetaling og
derigennem forskelsbehandling af leverandgrerne vaere omfattet af
konkurrenceloven. Henvendelse herom kan ske til Konkurrencestyrelsen.



3.Generelle kvalitetskrav til
leverandgrer

De kvalitetskrav, som kommunalbestyrelsen stiller til leverandgrer af personlig og
praktisk hjzelp efter lovens § 83 skal ifglge § 8 i bekendtggrelsen "afspejle den af
kommunalbestyrelsen fastsatte kvalitetsstandard for indholdet og leveringen af
ydelserne”.

Aabenraa Kommune forudsaetter, at leverandgren kan leve op til og sta inde for
de krav, der er beskrevet i Kvalitetsstandard for hjemmehjaelp og
Kvalitetsstandard for madservice. Kvalitetsstandarderne er grundlaget -
godkendelsesmaterialet er overbygningen, som beskriver en raekke yderligere
krav til leverandgrerne, som det ikke er interessant for borgerne at laese om.

3.1 Beredskab

Kommunalbestyrelsen skal, jf. lovens § 91 og bekendtggrelsens § 9, stille krav
om, at leverandgren skal stille et beredskab til radighed for at sikre leveringen af
de ydelser, der er truffet afggrelse om, og for at sikre, at aftalen om levering af
ydelser overholdes.

Aabenraa Kommunes krav til hvor hurtigt leverandgren kan ivaerksaette hjaelp til
nye modtagere af personlig og praktisk hjzelp, der har valgt at benytte
pagaeldende leverandgr fremgar af Kvalitetsstandard for hjemmehjeelp, afsnittet
"Hvornar udfgres hjaelpen?” samt Kvalitetsstandard for madservice, afsnittet
"Hvorndr leveres madservice?”.

Aabenraa Kommune stiller endvidere krav om, at leverandgren i sin bemanding
tager hgjde for afvikling af ferie, kurser, sygdom og lignende, ligesom
leverandgren skal veaere i stand til at handtere pludseligt opstaede aendring i
behovet for hjeelp hos de modtagere af hjzelp, der har valgt den pagaeldende
leverandgr.

Leverandgrer af personlig pleje skal veere i stand til at levere hjzelp til alle de
borgere, der har valgt dem som leverandgr, dggnet rundt, alle arets dage,
herunder ogsa hjeelp i forbindelse med besvarelse af ngdkald og andre akutte
opgaver.

Leverandgrer af madservice bade med og uden udbringning skal vaere i stand til
at levere mad til borgerne, sd de kan fa mad alle arets dage. Akut behov,
levering samme dag.

Leverandgrer af praktisk hjeelp skal kunne levere denne hjzlp til alle de borgere,
der har valgt dem som leverandgr, pa hverdage mellem kl. 8.00 og kl. 17.00.
Disse krav fremgar ligeledes af kvalitetsstandard for hjemmehjzelp, afsnittet
"Hvorndr udfgres hjaelpen?”.

N&r leverandgrer far udleveret en nggle til nggleboks skal den opbevares og
anvendes med stgrste omhu. Ngglen ma IKKE maerkes.

Mindre leverandgrer (virksomheder med 2 eller feerre ansatte) skal overfor
Aabenraa Kommune redeggre skriftligt for, hvilke planer de har lagt, eksempelvis
i form af forhandsaftaler med andre leverandgrer godkendt til at levere de
samme ydelser, om at vikariere, hvis den ene eller begge medarbejdere bliver
syge samtidigt.



Kommunalbestyrelsen skal endvidere, jf. § 9 i bekendtggrelsen, stille krav til
leverandgren om overholdelse af de generelle retningslinier, kommunen har
fastsat for erstatningshjzelp, jf. lovens § 90. Aabenraa Kommunes retningslinjer
for erstatningshjeelp fremgar af Kvalitetsstandard for hjemmehjzaelp, afsnittet
"Erstatningshjaelp”. Leverandgren skal veere opmaerksom pa, at visitator i den
konkrete afggrelse kan fastsaette en individuel tidsfrist, der afviger fra den
generelle.

3.2 Pligt til at reagere ved ankomst til 1ast dor

Aabenraa Kommune stiller krav om fglgende handlemade, hvis leverandgrens

medarbejder ankommer til en I8st dgr, hvor borgeren ikke svarer og ikke lukker

op:

« Medarbejderen prgver at ringe pr. telefon til borgeren

« Medarbejderen prgver at ringe pa hos evt. naboer og hgre om de ved, hvor
borgeren er

« Medarbejderen prgver at kontakte evt. viceveert

« Medarbejder prgver at ga rundt om huset (ved etplans-boliger) for at se, om
det er muligt at se noget ind af et vindue.

Hvis det lykkes at komme ind i boligen ved hjaelp fra andre med en nggle skal

medarbejderen og 1 yderligere person ga ind sammen. Der kraeves fglgende

handlemade i folgende situationer:

« Borgeren er ikke i boligen - s& kontaktes hjemmesygeplejersken med henblik
pa evt. efterlysning

« Borgeren er i boligen, er syg og ikke i stand til at hjaelpe sig selv - sa
kontaktes hjemmesygeplejersken, egen laege eller der ringes 112, afthaangig
af situationen

« Borgeren findes dgd - sa kontaktes politiet, der overtager sagen. Derefter
informeres hjemmesygeplejersken med henblik pa evt. videreformidling af
informationen til andre leverandgrer.

Hvis alle disse forsgg er forgaeves kontakter medarbejderen omradekontoret eller
hjemmesygeplejerskerne i Aabenraa Kommune pa et telefonnummer, der
udleveres til leverandgren. Omradekontoret eller hjemmesygeplejerskerne har
herefter ansvaret for, hvad der skal ggres.

« P3rgrende forsgges kontaktet

« Evt. aftales, at medarbejderen vender tilbage til boligen inden for kort tid.

Hvis der ikke er adgang til boligen, og der er begrundet mistanke om, at

borgeren er i boligen og har behov for hjeelp kontaktes politiet.

« Politiet tager stilling til, hvorvidt der skal bestilles Iasesmed eller dgren skal
brydes op og/eller der skal ivaerkseettes en efterlysning.

3.3 Informationspligt / meddelelsespligt

Ifglge bekendtggrelsens § 9, stk. 2, skal kommunalbestyrelsen stille krav om, at
leverandgren informerer myndigheden om andringer i modtagerens behov for
hjaelp, samt om hvordan denne information fra leverandgren skal formidles.

Aabenraa Kommune kraever, at leverandgren udviser stor omhu i forhold til at
informere Visitationscentret om andringer i modtagerens behov og/eller
funktionsniveau, uanset om behovet bliver stgrre eller mindre eller



funktionsniveauet forbedres eller forringes. Denne information bedes formidlet
via feelles omsorgssystem, for sa vidt angar de leverandgrer, der har dette
system, og via telefonisk besked, for sa vidt angar de leverandgrer, der ikke har
dette system.

Leverandgren skal ogsa videregive information om aendringer i
sammensaetningen af husstanden, da sadanne kan have betydning for udmaling
af hjaelpen.

3.4 Tavshedspligt m.v.

Ifglge vejledningen, kapitel 40, bgr kommunalbestyrelsen, ved udarbejdelsen af
kvalitetskravene sikre, at leverandgrerne ggres bekendt med de seerlige
forvaltningsretlige hensyn, der skal tages i forbindelse med levering af sociale
ydelser som personlig og praktisk hjelp. Kommunalbestyrelsen skal derfor stille
krav til leverandgrerne om overholdelse af reglerne om bl.a. tavshedspligt, jf.
retssikkerhedslovens § 43, stk. 2 og 3.

Aabenraa Kommune henviser i den forbindelse til sin kvalitetsstandard for
hjemmehjaelp, afsnittet "Hvem udfgrer hjaelpen?”, hvor der stilles krav om at alle
medarbejdere hos leverandgrer inden ansaettelse har underskrevet en
tavshedserklaering.

Endvidere ggr Aabenraa Kommune leverandgrerne opmaerksom pa, at
ovenstaende betyder, at ogsa private leverandgrer er omfattet af reglerne i
forvaltningsloven og offentlighedsloven i forhold til den opgave, der udfgres, og
at de i forhold til indhentelse og videregivelse af oplysninger er omfattet af
forvaltningslovens §§ 27, 29, 31 og 32.

Offentligt ansatte og andre med offentlige hverv - altsd ogsa private leverandgrer
af hjemmehjaelp - har en pligt til at underrette kommunen, nar de i deres virke
bliver bekendt med forhold for et barn eller en ung under 18 ar, der ma give
formodning om, at barnet eller den unge har behov for seerlig stgtte.

De private leverandgrer har ligeledes pligt til at indberette til kommunen
(Aabenraa Kommune, Pleje og Omsorg, att. souschefen), hvis de i forbindelse
med udfgrelsen af hjemmehjeelpen bliver ngdt til at anvende magt i forhold til
borgeren i form af fastholdelse i hygiejnesituationer, Kommunen vil herefter
treeffe en afggrelse om magtanvendelse til borgeren.

Leverandgren skal respektere borgerens gnsker om inddragelse eller udelukkelse
af borgerens pargrende.

3.5 Leverandgrens pligt til at levere til alle

Kommunalbestyrelsen kan, jf. bekendtggrelsens §9, stk. 3, stille krav om, at
leverandgren skal acceptere alle modtagere, der veaelger den pagaeldende
leverandgar.

Aabenraa Kommune stiller dette krav. Leverandgrer kan principielt ikke naegte at
levere hjemmehjaelp i et hjem og kan ikke opsige en aftale med en modtager af
hjemmehjaelp. Det er kun modtageren, der kan ivaerksaette et skift til en anden
leverandgr. Skift af leverandgr kan ske med 4 ugers varsel, gaeldende fra
fgrstkommende mandag og 4 uger frem. Pligten til at levere til alle indebaerer



ogsa et krav om en vis minimumskapacitet, set i forhold til hvilke
ydelseskategorier og hvilke distrikter leverandgren gnsker godkendelse til.

3.6 Forpligtelser i forhold til arbejdsmiljg

Ifglge vejledningens kapitel 41 kan kommunalbestyrelsen betinge sin
godkendelse af en leverandgr af, at leverandgren lever op til de
lovgivhingsmaessigt fastsatte arbejdsmiljgkrav m.v. Dette indebzerer bl.a., at
kommunalbestyrelsen kan kraeve, at den enkelte leverandgr skal sgrge
for/afholde udgiften til de hjeelpemidler (eksempelvis plejesenge, lifte og
lignende), der er ngdvendige for at sikre arbejdsmiljget i
hjemmehjaelpsmodtagerens hjem.

Aabenraa Kommune stiller krav om at leverandgren sikrer sig, at lov om
arbejdsmiljg overholdes i forbindelse med dennes udfgrelse af
hjemmehjaelpsopgaver. Branchearbejdsmiljgradet for Social og Sundhed har
udgivet en raekke vejledninger og anbefalinger, som Aabenraa Kommune
anbefaler, at leverandgrerne faglger.

Det betyder, udover det i kvalitetsstandard for hjemmehjaelp, afsnittet "Hvor
udfgres hjaelpen?”, naevnte krav om udarbejdelse af Arbejdspladsvurderinger i
hjemmehjalpsmodtagernes hjem, at leverandgren skal sikre, at personalet til
enhver tid har opdateret viden om arbejdsstillinger og forflytningsteknik.

Aabenraa Kommune stiller ikke krav om, at den enkelte leverandgr skal afholde
udgiften til stgrre arbejdsredskaber/plejehjeelpemidler (lifte, senge m.m.). Ud fra
hensynet til hjemmehjaelpsmodtageren stilles disse vederlagsfrit til radighed af
Aabenraa Kommunes hjeelpemiddeldepot(er). Mindre arbejdsredskaber, sdsom
koste og st@vsuger, stilles til radighed af hjemmehjaelpsmodtageren, ligesom
denne sgrger for renggringsmidler. Private leverandgrer kan dog medbringe egne
renggringsmidler og mindre arbejdsredskaber, hvis dette sker efter aftale med
hjemmehjaelpsmodtageren.

3.7 Forpligtelser i forhold til kommunale malsatninger

Kommunalbestyrelsen kan ved hjaelp af kvalitetskravene bl.a. skabe sikkerhed
for, at alle leverandgrer af personlig og praktisk hjaelp lever op til de
malsaetninger, kommunalbestyrelsen har sat for forhold som arbejdsmiljg,
personalepolitik, uddannelse m.v.

Aabenraa Kommune stiller krav om at leverandgrens personale arbejder ud fra en
opdateret viden om deres respektive arbejdsfelter. Personalets kompetencer skal
ajourfgres Igbende.

3.8 Forpligtelser i forhold til det rummelige arbejdsmarked

Kommunalbestyrelsen kan stille kvalitetskrav, der fremmer formalet i lov om
aktiv social politik og lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats om at bevare og
udbygge arbejdspladsens rummelighed - initiativer, der medvirker til
forebyggelse og fastholdelse pd arbejdsmarkedet.

Aabenraa Kommune gnsker ikke at medvirke til social dumping eller ulige
konkurrence, der grundlaeggende truer velfaerdssamfundet eksistens.
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Derfor kraever Aabenraa Kommune, at leverandgren i sin lgn- og personalepolitik
som minimum fglger de regler, der svarer til de kollektive/lokale overenskomster
pa det danske arbejdsmarked.

Derudover kreever Aabenraa Kommune, at leverandgrer af hjemmehjaelp i
forbindelse med ansggningen om godkendelse afgiver en erklaering om, at de er
positivt indstillede pd at patage sig et socialt ansvar. Dette kan eksempelvis ske
ved at oprette "seerlige stillinger” (skanejob, flexjob, revalidering, servicejob,
jobtraening, jobs til etniske minoriteter eller handicappede).

3.9 Forpligtelser i forhold til borgerens adgang til at klage
eller reklamere
I afsnittet “Klager” i Kvalitetsstandard for hjemmehjzelp er savel borgerens

adgang til at klage over afggrelser om hjzelp som borgerens adgang til at
reklamere - altsa klage over hjeelpens udfgrelse - beskrevet.

Leverandgren og dennes medarbejdere skal veere bekendt med reglerne for
klageadgang og vaere i stand til at svare pa spgrgsmal fra borgeren om disse.

Endvidere skal leverandgren behandle savel mundtlige som skriftlige
reklamationer pa en god og ordentlig made.

Leverandgren erklaerer i fritvalgsblanketten at ville deltage i klagesagsbehandling
samt besvare alle klagehenvendelser i overensstemmelse med de lokalt fastsatte
retningslinjer.

3.10 Forpligtelse til at stille sikkerhed for levering af ydelsen
i form af en anfordringsgaranti
Kommunalbestyrelsen kan ifglge bekendtggrelsen kraeve, at leverandgren stiller

sikkerhed for kontraktens opfyldelse. Sikkerhedsstillelsen skal std i et rimeligt
forhold til den forventede omsaetning hos leverandgren.

Aabenraa Kommune stiller krav om, at leverandgren ved kontraktens indg3delse
stiller en uigenkaldelig anfordringsgaranti svarende til 10 % af den forventede
arlige omsaetning (ekskl. moms), dog minimum 5.000 kr. Sikkerhedsstillelsen
skal herefter tilpasses en gang arligt i april maned. Se i gvrigt kontrakten.
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4. Specifikke krav til leverandogrer

4.1 Krav til leverandgrer af hjemmehjaelp

4.1.1 Krav til personalets uddannelse

Aabenraa Kommune stiller fglgende krav om faglaert personale, jf.
Kvalitetsstandard for hjemmehjaelp, afsnittet "Hvem udfgrer hjemmehjselpen?”:

Som udgangspunkt udfgres hjemmehjaelpen af social- og sundhedsfagligt
uddannet personale eller for den praktiske hjaelps vedkommende medarbejdere
med et grundlaeggende AMU-kursus i renggring (varighed ca. 3 uger). I perioder
kan der imidlertid vaere behov for vikarer. Derfor accepterer Aabenraa Kommune,
at leverandgrerne har ufagleert personale svarende til max. 10 % af det samlede
arsvaerk. Det ufagleerte personale ma aldrig udggre mere end 50 % af det
fremmgadte personale. Alle nyansatte gennemfgrer et individuelt
introduktionsprogram.

Ved godkendelse som leverandgr af personlig hjaelp og pleje stiller Aabenraa
Kommune desuden krav om anszettelse af minimum én sygeplejerske i
virksomheden. Dette krav stilles med henblik pa, at medarbejderne kan modtage
supervision og dggnet rundt har adgang til kvalificeret rdd og vejledning, samt
med henblik pa, at leverandgrens medarbejdere ogsa kan udfgre delegerede
sygeplejeopgaver.

4.1.2 @vrige krav til det udfgrende personale

Medarbejdere hos leverandgrer, der udfgrer personlig pleje og praktisk hjzelp,
skal jf. afsnittet "Hvem udfgrer hjemmehjaelpen?” i Kvalitetsstandard for
hjemmehjaelp, opfylde fglgende krav:

Medarbejderen skal

+ veere velsoigneret

« have en god handhygiejne og ma ikke baere ringe og smykker under arbejdet
« vaere paklaedt passende til arbejdet og i tgj, der skal kunne vaskes ved op til
60 grader

om ngdvendigt tage fodtgj af i entre/bryggers

afpasse sin adfaerd i hjemmet til den enkelte borgers gnsker

kunne tale dansk, s& hjemmehjaelpsmodtagerne kan forsta det

kunne laese og skrive dansk, s& opgaven kan Igses fagligt forsvarligt

kunne tale tysk, hvor hjemmehjzlpsmodtagerne gnsker det

Medarbejderen m3 ikke
* ryge i hjemmet
« feerdes i andre dele af boligen, end der hvor der skal udfgres opgaver.

4.1.3 Telefontid

Aabenraa Kommune stiller krav om, at borgere, der modtager hjemmehjaelp kan
komme i telefonisk kontakt med leverandgrer af personlig og praktisk hjzlp 2
timer dagligt pa hverdage. Leverandgren fastlaegger selv den konkrete telefontid
og informerer herom i sit bidrag til informationsmaterialet om frit valg af
leverandgrer af hjemmehjaelp. Uden for telefontiden skal der som minimum veere
en telefonsvarer, der bliver aflyttet i forbindelse med vagtskifte. Det oplyses pa
telefonsvareren, hvornar vagtskifte finder sted.
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4.1.4 EOJ-system

I vejledningens kapitel 41 hedder det, at kommunalbestyrelsen kan stille krav
om, at leverandgren kan dokumentere, at hjemmehjaelpsmodtageren har faet de
ydelser, der er truffet afggrelse om, samt at dokumentation, kommunikation og
indberetning til kommunalbestyrelsen sker pd en bestemt made, eksempelvis via
elektronisk indberetning eller lignende. Kommunalbestyrelsen kan i den
forbindelse kraeve, at leverandgren anskaffer de ngdvendige arbejdsredskaber
hertil.

Aabenraa Kommune stiller krav om, at leverandgr pa kommunens anmodning
kan redeggre for sit system til egenkontrol af, at de visiterede ydelser rent faktisk
bliver leveret.

Aabenraa Kommune stiller ogsad krav om, leverandgrer anskaffer redskaber til
kommunikation med kommunens omsorgssystem, Rambgll Care, samt at de
anvender systemet i overensstemmelse med Aabenraa Kommunes retningslinjer
herfor, pa folgende made:

+ Alle leverandgrer af pleje skal anvende systemet

« Leverandgrer af praktisk hjalp, der er valgt af mere end 40 borgere, skal
anvende systemet senest pr. 1. juli 2009

+ Leverandgrer af praktisk hjaelp, der er valgt af 40 borgere eller faerre, skal
anvende systemet senest pr. 1. januar 2010

« Leverandgrer, der bliver godkendt efter 1. november 2008, skal tage
systemet i anvendelse 6 maneder efter godkendelsen

Iveerksaettelse af systemanvendelse sker i dialog mellem leverandgren og
kommunen.

Aabenraa Kommune forventer i Igbet af de kommende &r at overga til afregning
efter dokumenteret leveret hjaelp, hvilket vil kreeve anvendelse af IT-redskaber
ogsa i forbindelse med udfgrelsen af hjeelpen, dette kunne eksempelvis vaere
registrering af tidspunkt for ankomst og afgang fra bopaelen ved hjzlp af
sakaldte ”"Palm pilots”.

4.1.5 Delegerede opgaver

Aabenraa Kommune kan ikke stille krav om, at leverandgrer af hjemmehjzelp er
villige til mod betaling at udfgre opgaver pa delegation fra hjemmesygeplejersker
i Aabenraa Kommunes hjemmesygepleje eller fra terapeuter i Aabenraa
Kommunes Sundhedsforvaltning, da disse opgaver ikke tildeles og lgses i medfar
af § 83 i serviceloven.

Af hensyn til den sammenhangende indsats overfor borgeren, mener Aabenraa
Kommune dog, at det er en fordel, hvis leverandgrer af personlig hjelp og pleje
er villige til at levere delegerede opgaver. Det fremgar af “Fzelles Sprog II
Handbog”, hvad der er delegerede opgaver.

P& Aabenraa Kommunes fritvalgsleverandgr-ansggningsblanket kan leverandgrer
af personlig hjzelp og pleje tilkendegive om de er villige til at levere disse
opgaver.

Delegerede opgaver afregnes efter samme timepris som personlig hjeelp og pleje.



4.2 Krav til leverandgrer af udbringning af dagligvarer

Som det fremgar af Kvalitetsstandard for hjemmehjzelp, afsnit 11, Hjzelp til
indkgb, sa omfatter den hjeelp til indkgb, der udfgres af leverandgrer af
hjemmehjaelp hjeelp til at vurdere behov for indkgb og skrive indkgbsliste, hjselp
til bestilling af dagligvarer hos kgbmand og hjzelp til at saette kolonialvarer pa
plads.

Udbringning af dagligvarer omfatter:

+ Modtagelse af bestilling

Indsamling af varer i butikken

Transport af varerne til borgeren

At stille kgle/frostvarer i kgleskab/fryser
Afregning med borgeren for de leverede varer.

I forhold til denne opgave, der her kaldes “udbringning”, har Aabenraa Kommune
godkendt et antal kgbmaend og dagligvareforretninger, der mod en kommunal
betaling, der er borgeren uvedkommende, bringer varer ud, som borgeren
naturligvis betaler for.

4.2.1 Varernes kvalitet

Af hensyn til, at leveringen kun sker ugentligt, og varerne derfor bgr kunne holde
sig 6-7 dage, stiller Aabenraa Kommune krav om, at kgbmaend og
dagligvareforretninger leverer de mest friske varer til modtagerne.

For sa vidt angar varer med en holdbarhedsdato (”Bedst fgr” eller "Mindst
holdbar til”) ma denne ikke veere fgr end datoen for den naeste levering.

4.2.2 Selve udbringningen

Leverandgren skal sikre at:

- fgdevarelovens krav til den hygiejnemaessige sikkerhed overholdes

+ kglekaeden ikke brydes under varernes transport til borgeren

«+ varen saettes pa kgl og frost, ndr dette er aftalt med borgeren eller dennes
hjzelper.

4.2.3 Krav til det udfgrende personale

Kgrslen udferes sd vidt mulig af faste, kvalificerede og ansvarsfulde
chauffgrer/udbringningshjaelpere, der ved ansaettelse er forpligtet til at forevise
straffeattest.

De er velsoignerede og kan legitimere sig.

Chauffgrerne/udbringningshjeelpere kan laese, skrive og tale og forsta dansk.
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4.3 Krav til leverandgrer af madservice

Ifglge vejledningens kapitel 44 er der tre szerlige forhold, der ggr sig geeldende
for godkendelse af leverandgrer af madservice, idet kommunalbestyrelsen

+ ikke kan fastsaette kvalitetskrav, der betyder, at alle leverandgrer skal
benytte den samme produktionsform

+ ikke kan stille krav om, at alle leverandgrer skal kunne tilbyde madservice
med udbringning

« skal stille seerskilte kvalitetskrav til almindelige maltider (fx hovedret og biret)
samt til ernaeringsteette menuer og seerlige dizeter.

4.3.1 Overholdelse af regler indenfor fegdevarelovgivningen

Aabenraa Kommune stiller som udgangspunkt krav om, at alle leverandgrer af
madservice, bade madservice med og uden udbringning, holder sig orienteret om
og lever op til de til enhver tid gaeldende regler indenfor fgdevarelovgivningen,
bl.a. regler vedrgrende egenkontrol, fedevarehygiejne, maarkning af fedevarer og
emballage.

4.3.2 Generelle krav til maden

Aabenraa Kommune stiller krav om, at maden fra leverandgrer af savel
madservice med udbringning som madservice uden udbringning:

» svarer til modtagernes ernseringsmaessige behov

+ er velsmagende

« har en hgj ernaeringsmaessig og fgdevarehygiejnisk kvalitet
+ er varieret i forhold til menu- og rdvaresammensaetning

« er afpasset arstiderne.

Borgerne skal have mulighed for at vaelge forskellige maltider, som minimum
bade hovedret og biret, ud fra en ernaeringsrigtig sammensat dagskost. Som
eksempel pa andre maltider kan naevnes palaegspakker til det kolde maltid.

Borgerne skal have mulighed for at vaelge mellem forskellige portionsstgrrelser.

P& de dage, hvor hovedretten er fisk eller indmad, skal der veere mulighed for at
veelge et alternativ.

4.3.3 Krav til almindelige maltider (normalkost) og til
ernaringstaette menuer og saerlige diaeter (dizetkost)

For normalkosten gaelder, at en menu bestdende af normal hovedret, den
almindelige portion samt en biret i Igbet af en maned skal leve op til de krav der
gaelder for "normalkost til aeldre”, som de er beskrevet i “Anbefalinger for den
danske institutionskost” (Fgdevaredirektoratet, 3. udgave, marts 2000).

Leverandgrer, der gnsker at blive godkendt til at levere diaetkost, skal kunne
levere hovedparten af de dizeter, der er beskrevet i “Anbefalinger for den danske
institutionskost” og den konkrete mad skal naturligvis leve op til anbefalingerne
for den givne dizet.
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Hvis en borgeren bliver visiteret til ernaeringstaet mad, skal maden leve op til
anbefalingerne vedrgrende “kost til smatspisende”, hvis borgeren bliver visiteret
til diabeteskost, skal menuen leve op til dette, osv.

4.3.4 Krav til personalets kompetencer

Leverandgren skal, bl.a. med henblik pd ernaeringsberegninger og sikring af
overholdelse af lovkrav m.m., have et tilstraekkeligt antal medarbejdere med en
relevant kostfaglig uddannelse samt dokumenteret viden om ernzering til at
opgaverne kan varetages pa betryggende vis.

Alle medarbejdere involveret i produktionen af mad skal som minimum have en
uddannelse med certifikat i fgdevarehygiejne etableret efter reglerne i lov om
arbejdsmarkedsuddannelser (“pglsemandskursus”).

For leverandgrer af madservice med udbringning gaelder, at chauffgrer/
udbringningshjzelpere ved anseettelse er forpligtet til at forevise straffeattest. De
skal vaere velsoignerede, skal kunne legitimere sig og kunne laese, skrive, tale og
forstd dansk.

4.3.5 Krav vedrgrende udbringningen af maden

Leverandgrer, der gnsker at levere madservice med udbringning, skal kunne leve
op til fglgende krav:

Maden skal transporteres i biler, der er indrettet til formalet og ikke anvendes til
transport af andet end mad. Bilerne skal vaere rengjorte fgr hver udbrigningstur.

Madens temperatur skal i forbindelse med transporten holdes inden for fglgende
minimums- 0og maximumstemperaturer:

Produktionsform | Krav til temperatur

Kglemad Max. 5 grader

Frostmad Max. -18 grader

Varmholdt mad | Minimum 65 grader

Emballagen, som maden leveres til borgeren i, skal leve op til de relevante
lovgivningskrav vedrgrende emballage til mad. Derudover skal den veere nem at
abne og handtere, ogsa for svage haender, og den skal sikre, at de forskellige
dele af maden ikke flyder sammen.

Varmholdt mad skal leveres hos borgeren i tidsrummet mellem kl. 10 og kl. 13.
Kglemad og frostmad skal leveres hos borgeren i tidsrummet mellem kl. 8.00 og
kl. 17.00.

Afbestilling af maden i en eller flere dage skal foretages af borgeren senest dagen
for kl. 12.00 ved frost- og kglemad og inden kl. 9.00 den pdgaeldende dag ved
varmholdt mad.

Hvis chaufferen/udbringningsmedarbejderen kommer til en 18st dgr, og borgeren
ikke har frameldt maden den pageeldende dag, skal medarbejderen fglge de krav,
der er beskrevet i afsnit 3.2 i neervaerende dokument “Pligt til at reagere ved
ankomst til 13st dar”.

Leverandgrer af madservice skal stille varmeplade, mikroovn, servtherm og/ eller

fryseskab til rddighed, hvis det er relevant i forhold til produktionsformen samt
instruere borgeren i anvendelse af disse.
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4.3.6 Qvrige krav

Leverandgrer af sdvel madservice med udbringning som madservice uden

udbrigning skal veaere indstillet pd at deltage i kostrad eller lignende former for
brugerinddragelse.

Leverandgren skal kontakte borgeren telefonisk, hvis det bliver ngdvendigt at
flytte aftalen om udbringning mere end 1 time.
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5. Priskrav

5.1 Regler vedrgrende beregning og efterkalkulation

Priskravene skal ifglge bekendtggrelsens § 14 fastsaettes ud fra en kalkulation af
alle direkte som indirekte gennemsnitlige, langsigtede omkostninger ved den
kommunale leverandgrvirksomhed af personlig og praktisk hjelp, medmindre
kommunalbestyrelsen veelger at anvende udbudsmodellen.

Ifglge bekendtggrelsens § 19 skal kommunalbestyrelsen efterbetale private
leverandgrer i de tilfeelde, hvor det efterfglgende viser sig, at de fastsatte
priskrav er lavere end den kommunale leverandgrvirksomheds gennemsnitlige,
langsigtede omkostninger. Senest to maneder efter at kommunalbestyrelsen
bliver bekendt med, at der er et misforhold mellem priskravet og de
gennemsnitlige, langsigtede omkostninger skal priskravet justeres (§14, stk. 4),
og der skal ske en efterbetaling til eventuelle private leverandgrer (§ 19).

5.2 Udgifter inkluderet i priskravene

Skal udarbejdes pa grundlag af budgetkontorets beregninger, der skal laves i
overensstemmelse med Budget- og regnskabssystem for kommuner kapitel 9,
Vejledning om udarbejdelse af omkostningskalkulationer.

5.3 Priskravene

P& hjemmesiden http://www.fritvalgsdatabasen.dk findes de til enhver tid
geeldende priskrav (timepriser) pa folgende de ydelser, der er beskrevet i
narvaerende materiale.

5.4 Afregningsprincip

Det fremgar af bekendtggrelsens § 18, at kommunalbestyrelsen betaler alle
godkendte leverandgrer af personlig og praktisk hjaelp mv. i overensstemmelse
med de offentliggjorte priskrav og de naarmere betingelser i kontrakten mellem
kommunalbestyrelsen og den enkelte leverandgr.

Aabenraa Kommune vil indarbejde et afregningsprincip om manedlig bagudrettet
betaling pr. leveret time i standardkontrakten.

Afregningsprincippet for udbringning af dagligvarer fremgar af
standardkontrakten om dette.

Afregningsprincippet for madservice er ligeledes manedlig bagudrettet betaling
for leverede maltider. Der kan vaere en difference mellem priskravet og den takst
borgeren skal betale. Differencen udggr kommunalbestyrelsens tilskud til
madservice og betales af kommunen til leverandgren.

Borgerens betaling for madservice skal ske i overensstemmelse med reglerne i
bekendtggrelse om betaling for generelle tilbud og for tilbud om personlig og
praktisk hjselp m.v. og sdledes, at borgeren betaler en eventuel difference
mellem og prisen pa det valgte tilbud.
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6. Bilag

Fglgende dokumenter vedleegges godkendelsesmateriale ved udsendelse til
leverandgrer, der matte gnske at sgge om godkendelse.

Bilag 1. Kort over omradeinddelinger af Aabenraa Kommune
Bilag 2. Socialministeriets Fritvalgsblanket

Bilag 3. Aabenraa Kommunes fritvalgsleverandgr-
ansggningsblanket

Bilag 4: Oversigt over hvad der er inkluderet i timeprisen
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