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Kvalitetsstandard for per-
sonlig hjeelp og pleje

Lovgrundlag
Lov om social service § 83, stk.
1nr. 1.

Hvilket behov daekker ydelsen
Hjeelp og statte til personlig ple-
je.

Hvad er formalet med ydelsen
At statte og hjeelpe borgeren
med personlig pleje med ud-
gangspunkt i, at borgeren beva-
rer, genvinder eller forbedrer sit
fysiske eller psykiske funktions-
niveau.

Hvem er berettiget til ydelsen
Hjeelpen gives ud fra hjaelp-til-
selvhjeelpsprincippet, hvilket be-
tyder, at der kun bevilliges hjeelp
til de opgaver borgeren ikke
selv kan klare.

Hjeelpen gives som varig elle
midlertidig hjeelp / stotte.

Statte og/eller hjeelp til personlig
pleje gives til borgere, der helt
eller delvis er ude af stand til at
varetage den personlige pleje,
toiletbesag, indtagelse af mad
m.m.

Der kan gives statte og/ eller
hjeelp til personlig pleje flere
gange i dggnet.

Hvad kan ydelsen indeholde
Hjeelp og/ eller statte til person-
lig pleje og omsorg, omfatter en
lang reekke ydelser.

Hjeelpen omfatter blandt andet
morgen- /aftentoilette,
bad/harvask, hudpleje / barbe-
ring, af- /pakleedning, hjeelp til
anretning og servering af mad
og drikke, hjeelp til medicinind-
tagelse og anden hjaelp efter
konkret individuel vurdering.

Hvad vil ikke indga i ydelsen
Fodpleje, harfarvning, perma-
nent og speciel opseetning af
har.

Der kan som udgangspunkt ikke
bevilges fast vagt i eget hjem.

Fleksibel hjemmehjeelp
Ifaglge Lov om social service §
94a, har borgeren mulighed for
fleksibel hjemmehjaelp.

Den visiterede hjeelp er knyttet
til de visiterede opgaver, der
som udgangspunkt skal udfg-
res.



Der er dog mulighed for, at bor-
geren kan fa udfgrt andre opga-
ver, inden for den tidsramme,
der er visiteret.

Er der valgmulighed mht. le-
verandor

Hvis det ikke er muligt at stille
den ngdvendige hjeelp til radig-
hed for en person, der har be-
hov for hjeelp til personlig pleje,
kan kommunen i stedet udbeta-
le et tilskud til hjeelp, som den
pageeldende selv antager.

Personen som udveaelges, skal
godkendes af Jammerbugt
Kommune.

Hvis borgeren er under 67 ar og
har betydelig nedsat fysisk og
psykisk funktionsevne, og der-
med behov for personlig hjzelp,
pleje og statte til lasning af
ngdvendige praktiske opgaver i
hjemmet mere end 20 timer
ugentlig, kan vedkommende iht.
§ 95 stk. 2 i lov om social ser-
vice veelge, at fa udbetalt et
kontant tilskud til hjeelp, som
den pageaeldende selv antager.

Hvem leverer ydelsen
Hjeelpen udfgres af en leveran-
dar som er godkendt af Jam-

K

merbugt Kommune, eller af en
person som borgeren selv har
udpeget iht. Lov om social ser-
vice § 95.

Personen skal godkendes af
Myndighedsafdelingen, og an-
seettes af Jammerbugt Kommu-
ne.

Borgeren har ret til frit valg af
leverandgr iht. Lov om social
service § 91.

Kompetencekrav til udforer
Uddannelse som:

Social- og sundhedshjeelper,
social- og sundhedsassistent,
sygehjeelper, plejehjemsassi-
stent, hjemmehjeelper ansat far
1.1.2007 (lettere plejeopgaver)
0g sygeplejerske.

Udfarer skal vaere bekendt med
mal for eeldreplejen og Jam-
merbugt Kommunes veerdi-
grundlag.

Medforer ydelsen
omkostninger

Personlig pleje tildeles bade
som varig eller midlertidig hjeelp
efter en individuel vurdering.
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Der er ingen brugerbetaling for
varig hjeelp, men for midlertidig
hjeelp er der en indkomstbe-
stemt egenbetaling som regule-
res af Socialministeriet.

Kommunen udregner prisen pr.
time. Betalingens starrelse vil
blive oplyst, far hjeelpen ivaerk-
seettes.

Hvis borgeren ikke har afmeldt
et aftalt besag, og hjeelper ikke
kan komme i kontakt med bor-
geren, er der brugerbetaling ved
tilkald af lasesmed.

Hvordan tildeles hjselpen
Vurderingen af behovet for
hjeelp og /eller statte til person-
lig pleje, foretages af en visitator
fra Myndighedsafdelingen i
samarbejde med borgeren.

Borgeren kan henvende sig til
Myndighedsafdelingen for at af-
tale besgg. Pargrende, laege,
sygehus eller andre kan ogsa
kontakte Myndighedsafdelingen.

Jammerbugt Kommunes kva-
litetsmal

Den aftalte hjeelp ivaerksaettes
senest 5 hverdage efter besg-
get. Efter visitationen modtager

borgeren senest 5 hverdage ef-
ter hiemmebesgget, en skriftlig
afgorelse med begrundelse
samt en klagevejledning. Akut
her og nu hjeelp ivaerksaettes
straks.

Behovet for hjeelp og/eller statte
revurderes lgbende og i hen-
hold til borgerens behov. Der
udarbejdes en skriftlig afgerel-
se, hvoraf det fremgar hvilken
hjeelp og/eller statte der er bevil-
liget.

En aftale anses for overholdt,
nar besgget gives +/- 1 time fra
aftalt tidspunkt. En aftale er
overholdt, nar besgget er givet
inden for samme dag, og bruge-
ren er orienteret om evt. &en-
dringer af tidspunktet. Ydelser
under personlig pleje aflyses ik-
ke.

Arbejdet i hjemmet tilstraebes
organiseret saledes, at borge-
ren har den/de samme hjaelpe-
re.

Er der saerlige forhold at tage
hensyn til

Hjeelperen er omfattet af ar-
bejdsmiljgloven nar han/hun ar-
bejder i brugerens hjem. Arbej-



det skal iht. § 42 udfares sund-
heds— og sikkerhedsmaessigt
forsvarligt.

Der udarbejdes arbejdsplads-
vurdering ved 1. besgg af leve-
randgren. Herved afdeekkes
det, om det er ngdvendigt at
flytte mgbler eller installere
hjeelpemidler i borgerens hjem
for at sikre, at hjeelperen kan
udfgre sit arbejde indenfor ar-
bejdsmiljglovens rammer.

Der stilles endvidere krav om at
der ikke ryges i hjemmet, i det
tidsrum hvor personale opholder
sig i hjemmet.

Personalet har tavshedspligt.

Klageadgang

Du har mulighed for at klage
over afgarelsen. Du kan klage
over afgarelsen senest 4 uger
efter du har modtaget afgerel-
sen. Klagen kan vaere mundtlig
eller skriftlig. Kommunen fore-
traekker en skriftlig klage, og det
vil lette behandlingen af sagen,
hvis du i klagen skriver sa ud-
farligt som muligt, hvorfor du er
utilfreds med afgearelsen.

P

Du skal sende din klage til
Jammerbugt Kommune, Tofte-
vej 43, 9440 Aabybro. Hvis
Jammerbugt Kommune ikke kan
imgdekomme din klage vil den
blive sendt til Det Sociale
Nezevn, Aalborghus Slot, Slots-
pladsen 1, 9000 Aalborg.

Det Sociale Neevn behandler
klager over den made en sag er
blevet behandlet pa og over
konkrete afgarelser.

Klager over kommunens ser-
viceniveau eller sagsbehandling
f.eks. sagsbehandlingstiden og
personalet skal rettes til kom-
munalbestyrelsen.
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Noter
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Kontakt til visitator
Myndighedsafdelingen, Borger-
vaenget 12, 9460 Brovst

7257 7590
eller
7257 9590

Telefontider
Mandag - Torsdag 08.00 -14.00

Fredag 08.00-12.00
Postadresse

Jammerbugt Kommune
Toftevej 43

9440 Aabybro



