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Kvalitetsstandard for
praktisk hjzelp

Lovgrundiag

Hjaelpen er udformet pa bag-
grund af Lov om social service
§ 83, stk. 1 nr. 2.

Hvilket behov daekker
ydelsen

Du kan fa hjeelp eller stotte til
nodvendige praktiske opgaver
i hjemmet.

Hvad er formalet med
ydelsen

Formalet med den praktiske
hjeelp er i samrad med dig at

statte og hjeelpe med rengaring

i hjemmet med udgangspunkt i
at du bevarer / genvinder et fy-
sisk eller psykisk funktionsni-
veau.

Hvem er berettiget til ydelsen

Hjeelpen gives ud fra hjeelp-til-
selvhjeelpsprincippet, hvilket
betyder, at der ikke kan bevil-
liges hjeelp til opgaver som
husstanden selv kan lgse.

Der ydes hjaelp til rengaring til
borgere, der pa grund af mid-
lertidig eller varig nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne el

-ler szerlige sociale problemer ik-
ke selv eller meget vanskeligt kan
udfgre opgaven.

Det er visitatorerne i Myndig-
hedsafdelingen, der vurderer, om
borgernes behov berettiger til at
modtage ydelsen og treeffer afgo-
relse om den konkrete hjeelp.

Omfanget af den praktiske hjeelp,
som borgeren er berettiget til,
vurderes ud fra en individuel fag-
lig bedemmelse, og tager ud-
gangspunkt i, hvad borgeren selv
kan klare.

| afgarelsen tages hensyn til om
din situation kan bedres ved
hjeelp af genoptraening i henhold
til Lov om social service § 86 eller
kan afhjeelpes med hjaelpemidler
eller boligaendringer med henblik
pa, at du selv kan varetage opga-
ven.

Der kan tilbydes hjemmehjaelp til
praktisk bistand i de hjem, hvor
paragrende hjaelper borgeren med
personlig pleje. Ved pargrende
forstas en eegtefeelle / samlever
eller hiemmeboende bgrn. Det er
en forudsaetning for at tiloyde
hjeelp, at den parerende varetager
sa mange opgaver i hjiemmet, at



det reducerer husstandens mulig-
heder for at fare en aktiv tilveerel-
se.

Hvad kan ydelsen indeholde
Der kan ydes hjzelp til rengering i
de rum borgeren benytter dagligt
som hovedregel:

Opholdsstue
Soveveerelse

Kokken

Badeveerelse
Ngdvendigt gangomrade

Den praktiske hjeelp kan omfatte

falgende opgaver:

- Stevsugning

- Gulvvask

- Afstgvning / aftgrring

- Opvask efter borger

- Renggring af badeveaerelse kan
omfatte; Vaskekumme, bruse-
niche, toilet, pudse spejl, vaske
gulv, tamme affaldsspand

- Rengaring af kaleskab

- Oprydning og udluftning

- Vasketgj

- Malrettede paedagogiske opga-
ver

- Indkab.

Andet:

Rengaring efter uheld f.eks. med
urin / affaring.

Rengering af hjeelpemidler.
Vanding af blomster.

Mikroovn / kaffemaskine / el-
kedel.
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Hjeelpen ydes som udgangspunkt
i et areal pa 65 m® hver 14. dag.
Udover hjeelpen til den grovere
rengaring, har borgeren i forlaen-
gelse af den visiterede rengaring
20 minutter ekstra, som kan an-
vendes efter borgerens gnske.
Betingelsen er, at opgaven skal
kunne forega arbejdsmiljgmaes-
sigt forsvarligt.

Hvad vil ikke indga i ydelsen
Der indgar ikke hovedrenggring.
Der indgar ikke indvendig og ud-
vendig vinduesvask.

Der indgar ikke flytning af tunge
mgbler under rengaring.

Der indgar ikke opstart af rengo-
ring i meget snavsede hjem.

Der indgar ikke rengaring ved
flytning og rengaring far og efter
handveerkere.

Der indgar ikke oprydning / ren-
gering under og efter geestebe-
s@g.

Der indgar ikke strygning af tgj.
Der indgar ikke pasning af og
rengaring efter husdyr.

Der indgar ikke malerarbejde, ha-
vearbejde og snerydning.

Der indgar ikke fyring i fast
breendselsfyr og braendeovn.
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Leverandgren stiller de ngdven-
dige rengaringsartikler til radig-
hed.

Varighed og hyppighed
Hjeelpen tildeles midlertidigt eller
varigt.

Renggaringshjeelpen ydes som
udgangspunkt hver 14. dag i tids-
rummet kl. 8.00 - 17.00 pa hver-
dage.

Kan borgeren bytte ydelser
Borgeren har mulighed for fleksi-
bel hjemmehjaelp, dvs. mulighed
for fra gang til gang at aftale,
hvordan udfgrelsen af hjaelpen
skal tilrettelaegges.

Valgfriheden bestar i, at der helt
eller delvist kan fraveelges en
ydelse til fordel for en anden
ydelse indenfor samme tidsram-
me.

Aftalte eendringer skal noteres og
skal underskrives af bade borger
og leverandgrens personale.

Nar borgeren har fravalgt en
ydelse, kan borgeren ikke efter-
falgende kraeve, at den bliver le-
veret.

Det er vigtigt, at leverandgrens
medarbejder hele tiden vurderer,

hvornar og i hvilken sammen-
haeng det er forsvarligt helt eller
delvist at bytte en ydelse ud til
fordel for andre gnsker. Hvis leve-
randgrens personale er i tvivl,
skal han / hun give den hjeelp,
som borgeren er tildelt i afgarel-
sen.

Hvis borgeren gentagne gange
fraveelger en bestemt ydelse, gi-
ver dette Myndighedsafdelingen
anledning til at vurdere, om der
skal zendres i den bevilligede
hjeelp.

Kommunens kvalitetsmal

Der gar hgjst 5 hverdage fra hen-
vendelsen vedrgrende ansggning
om hjeelp til visitator tager kontakt
til borgeren for at aftale tid for
hjemmebesgag.

Den aftalte hjeelp ivaerksaettes
senest 10 hverdage efter besg-
get. Efter visitationen modtager
borgeren senest 5 hverdage efter
hjemmebesaget en skriftlig afge-
relse med begrundelse samt kla-
gevejledning.

Arbejdet i hjemmet tilstraebes or-
ganiseret saledes, at borgeren
har den / de samme hjeelpere.



Hvad orienteres borgeren om

- Borgeren orienteres om pa hvil-
ke tidspunkter hjaelperne kom-
mer for at udfare de visiterede
ydelser.

- Nar et planlagt besag flyttes
mere end en time orienteres
borgeren.

- At der kan forekomme flytning
af planlagte besgg. Erstat-
ningsbesgg vil blive givet inden-
for 5 hverdage.

- At der - efter forudgaende afta-
le, som fglge af helligdage, kan
forekomme flytning af aftale om
rengaring.

- Leverandgrens medarbejdere
har tavshedspligt og baerer
navneskilt med logo fra leve-
randor.

- At, ved skift af leverandgar er
der 30 dages overlevering.

Hvordan sikres opfyldelsen af
kommunens kvalitetsmal

Der foretages lgbende borger til-
fredsheds undersggelser.

Hvad er Jammerbugt Kommu-
nes rygepolitik

Der ma ikke ryges inden dgre |
Jammerbugt Kommunes bygnin-
ger og i kommunale transport bi-
ler.

Det geelder ogsa for arbejdsplad-
ser, der tillige udgar bolig for bor-
gere, idet borgeren dog selv fast-
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lzegger rygepolitikken i “sin egen
bolig”. Rygning er dog ikke tilladt,
mens ansatte opholder sig i boli-
gen.

Der kan dispenseres for indret-
ning af rygerum for brugere pa
falgende omrader: Demensafsnit,
aktivitetscentre / veeresteder.
Jammerbugt Kommune statter
rygere i bestreebelser pa at blive
ragfrie ved tilbud gennem Sund-
hedsafdelingen.

Frit valg

| henhold til lov om social service
§ 91, stk. 4, har du mulighed for
at veelge mellem de leverandgrer,
der er godkendt af Jammerbugt
Kommune til at udfare den hjeelp,
der er truffet afgarelse om.

Formalet er, at du far indflydelse
pa, hvilken leverandgr der skal
udfare hjaelpen.

Hvis du bade er bevilliget hjeelp til
personlig pleje og til praktisk
hjeelp, har du mulighed for at
veelge én leverandgr til udfgrelse
af personlig pleje, og en anden
leverandgr til udfgrelse af praktisk
hjeelp eller omvendt.

Du kan finde information om de
godkendte leverandgrer i deres
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informationsmateriale som du kan
fa hos kommunens visitatorer.

Det er kommunen, som sgrger for
aftaler og afregninger med de
godkendte leverandgrer.

Hvis du gnsker at skifte leveran-
dar af hjemmehjaelp skal du kon-
takte kommunens visitatorer. Der
er som hovedregel en maneds
opsigelsesvarsel ved skift af leve-
randgr. Indtil da vil du fa hjeelpen,
derfra hvor du plejer.

Det er den kommunale myn-
dighed som har ansvaret for
din hjeelp

Hjemmehjeelp skal i henhold til
lov om social service § 83 gives
efter, hvad den enkelte har brug
for, og det er fortsat kommunen
der har ansvaret for, at du far den
hjeelp du har brug for. Afgarelsen
om hjzelp skal derfor traeffes af en
visitator, der er ansat i den kom-
munale myndighedsafdeling.

Den kommunale myndighed laver
ikke om pa, hvor meget hjeelp du
kan fa, hvis du veelger en privat
leverandgr. Leverandgren har
dog pligt til at give visitator be-
sked, hvis din situation eendrer

sig og du far brug for mere eller
mindre hjaelp.

Fleksibel hjemmehjeelp

| henhold til lov om social service
§ 94, har du mulighed for at veel-
ge en helt eller delvis anden
hjeelp end den, der er truffet afga-
relse om.

Formalet er, at du og udfarer
sammen kan lave mere frie afta-
ler om hvilke opgaver, du gnsker
udfgrer, skal lgse.

Det betyder, at du, som hjemme-
hjeelpsmodtager, selv kan veere
med til at tilretteleegge, hvilke op-
gaver din hjemmehjaelper skal lg-
se for dig.

Det kan vaere at du engang imel-
lem far brug for at bytte dig til an-
dre opgaver end dem, der er truf-
fet afgarelse om.

Hvis en opgave fraveelges i for-
hold til en anden, er det persona-
lets pligt at notere de aftalte fravi-
gelser pa et skema, og at du at-
testerer det. Hvis en pargrende
for eksempel har stgvsuget for
dig, sa kan du aftale med din
hjemmehjaelper, at han/hun bru-
ger tiden pa noget andet.



Du kan som udgangspunkt selv
bestemme hvilke opgaver, du gn-
sker at bytte dig til. Din mulighed
for at bytte rundt pa ydelserne
geelder bade den praktiske hjeelp
og den personlige hjeelp.

Du kan dog ikke bytte dig til per-
sonlig pleje, hvis du ikke i forve-
jen er visiteret til den type hjeelp.

Omfanget af ydelserne skal svare
til omfanget af den opgaver, du
veelger fra. Hvis du gnsker at byt-
te ydelser, skal du dragfte det med
din udfarer. | den forbindelse kan
du ikke klage over, at fravalgt
hjeelp ikke er blevet udfart.
Udfarer skal ud fra et fagligt hen-
syn vurdere, om det vil vaere for-
svarligt at fraveelge den tildelte
hjeelp til fordel for noget andet.
Herunder om det er arbejdsmil-
jgmeaessigt forsvarligt.

Hvis det viser sig, at du gennem
lzengere perioder har byttet hjeel-
pen til en bestemt type opgave
veek, skal kommunens visitatorer i
samarbejde med dig lave en ny
vurdering af dine behov for hjzelp.
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Klageadgang

Du har mulighed for at klage over
afgerelsen. Du kan klage over af-
garelsen senest 4 uger efter du
har modtaget afgarelsen. Klagen
kan vaere mundtlig eller skriftlig.
Kommunen foretraekker en skrift-
lig klage, og det vil lette behand-
lingen af sagen, hvis du i klagen
skriver sa udfarligt som muligt,
hvorfor du er utilfreds med afga-
relsen.

Du skal sende din klage til Jam-
merbugt Kommune, Toftevej 43,
9440 Aabybro. Hvis Jammerbugt
Kommune ikke kan imgdekomme
din klage vil den blive sendt til
Det Sociale Neevn, Aalborghus
Slot, Slotspladsen 1, 9000 Aal-
borg.

Det Sociale Neevn behandler kla-
ger over den made en sag er ble-
vet behandlet pa og konkrete af-
garelser.

Klager over kommunens service-
niveau eller sagsbehandling
f.eks. sagsbehandlingstiden og
personalet skal rettes til kommu-
nalbestyrelsen.
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Kontakt til visitator
Myndighedsafdelingen, Borger-
vaenget 12, 9460 Brovst

Visitatorer (vedr. hjemmehjaelp)
7257 7590

Ergoterapeuter (vedr. hjeelpemid-
ler)
7257 9590

Telefontider
Mandag—Torsdag 08.00 - 14.00

Fredag 08.00 - 12.00
Postadresse

Jammerbugt Kommune
Toftevej 43

9440 Aabybro



