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Lyngby-Taarbæk Kommune                                                                      Visitationsafsnittet

Kvalitetsstandard

for personlig hjælp og pleje samt hjælp eller støtte til nødvendige praktiske opgaver i hjemmet, 

 jævnfør § 83, i lov om social service.

Ydelsestype:   Madservice til beboere i  egen bolig                      Kategori:  1 + 2 + 3 + 4
                
	1) Hvad er formålet

med ydelsen ?      
	Formålet med kosten til ældre er, at styrke borgernes helbred og medvirke til oplevelse af livskvalitet. Desuden er det vigtigt, at både maden og serveringen afspejler respekt for borgeren, samt at maden varierer i forhold til årstiderne.. 


	2)  Hvilke aktiviteter

       indgår i ydelsen ?


	Praktiske elementer der efter behov kan indgå i ydelsen:

· Kølet eller frosset hovedret eller hoved og biret i portioner pakket efter en medfølgende ugeplan. 

· Varm hovedret eller varm hovedret og biret

· Diætkost f.eks. diabeteskost, glutenfri eller lactosefri kost,  fedtbegrænset kost /MCT kost) og speciel kost til svært undervægtige borgere (BMI under 20).

· Tyggevenlig kost, sondemad

· Lån af microovn, når medarbejdere skal varme maden op.

	3) Hvilke aktiviteter

      indgår ikke i 

ydelsen ?         
	

	4) Hvem kan 

      modtage ydelsen ?


	Ydelsen kan først modtages efter en konkret individuel vurdering af borgerens behov.

Borgere der pga. sygdom/handicap ikke selv eller med hjælp fra pårørende i husstanden er i stand til at tilberede mad.

Borgere, der selv kan varme mad, får leveret kølet eller frosset mad afhængig af leverandørens tilbud. 

Borgere, der ikke selv kan varme mad, får leveret varm mad. Dog kan borgere i denne målgruppe, der får hjælp til indtagelse af måltidet eller personlig hjælp på spisetidspunktet få leveret kølet/frosset mad og hjælp til at varme maden op.

Diætkost leveres kun til borgere, hvor diætkost er nødvendig som led i forebyggelse af forværring af en sygdom. Diæten skal være lægeordineret, eller der er et oplagt behov for diæt ud fra undersøgelser eller behandling, der fremgår af kommunens oplysninger om borgeren.

Borger kan låne en microovn, hvis pågældende er visiteret til hjælp til tilberedning og servering af mad, og borgeren kun har en almindelig ovn til rådighed.

	5)  Ydelsens omfang
	Kølet/frosset mad leveres 1-2 gange ugentligt afhængig af leverandøren.

Varm mad leveres dagligt.

	6)  Hvem leverer

     ydelsen
	KRAM Madservice eller evt. frit valg leverandører, som kommunen har godkendt til levering af madservice.

	7.  Kompetencekrav 
     til udføreren
	Menu og produktionsforeskrifter skal være udarbejdet af faglært personale med relevant uddannelse. Leverandørens personale skal opfylde de til hver en tid gældende krav, der stilles i love og bekendtgørelser i relation til madproduktion og – distribution, og skal være kompetent til at udføre opgaverne. 



	8)  Krav til chauffører,
     der udbringer mad


	Chaufførerne skal: 
· Have ren straffeattest.

· Bære synligt identifikationskort.

· Kunne tale og forstå dansk, være velsoignerede og benytte passende 
arbejdsbeklædning, der tager hensyn til, at der arbejdes med levnedsmidler.

· Være gjort bekendte med de hjemmeboende ældres eventuelle særlige 
problemer og skal udvise forståelse og fleksibilitet.

· Give besked til kommunen, hvis der ikke opnås kontakt med borgeren eller ved evt. andre uregelmæssigheder i forbindelse med madleveringen.

· Overholde gældende regler om tavshedspligt.



	9)  Hvad koster ydel-

     en for brugerne ?
	Der betales for valgte måltider afhængig af leveringsform og kommunens priser for madservice, der som udgangspunkt reguleres 1 gang om året.



	10)  Hvordan følges

       op på ydelsen
	Der foretages løbende brugertilfredshedsundersøgelser i samarbejde mellem kommunen og aktuelle private leverandører.

Levnedsmiddelkontrollen gennemfører ét årligt tilsyn med køkkenerne.

Derudover har Lyngby-Taarbæk Kommune nedsat et madkvalitetspanel, der består

af repræsentanter udpeget af Ældrerådet. Madkvalitetspanelet bestiller efter behov en portion mad, og vurderer smag, udseende og temperatur.

	11) Hvad er kommu-    
      nens servicemål ?  
	Lyngby-Taarbæk Kommune ønsker at tilbyde kommunens ældre borgere en kost, der er ernæringsrigtig, varieret, appetitvækkende, velsmagende og tilstrækkelig. 

Ligeledes tilstræbes det, at kosten giver en oplevelse af hjemmelavet mad i størst mulige omfang. Maden skal tilberedes i overensstemmelse med ”Anbefalinger for den danske institutionskost”, udgivet af Fødevareministeriet og Økonomaskolen i København.

De ældre skal have valgmuligheder og opleve fleksibilitet f.eks. ved hurtig levering, hurtig ændring, eller hvis der ønskes ekstra ydelser f.eks. gæstemenuer og særlige arrangementer.

At borgeren kan vælge mellem 2 hovedretter og 2 biretter pr. dag.

At borgeren ved første levering får udleveret bestillingsliste samt vejledning om bestilling og andre praktiske oplysninger vedr. madservice.

At borgeren ved første levering får udleveret en udførlig skriftlig vejledning om opbevaring og tilberedning af maden. 

At maden er tilberedt, opbevaret og transporteret, så eventuelle tab af næringsværdi og kvalitet holdes på et minimum.

At maden er leveret i brugervenlig emballage med deklaration på emballagen om hver portion. 

At borgeren kan kontakte leverandøren telefonisk mellem kl. 8-14.

At borgeren kan skifte leverandør med 3 dages varsel.
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Kvalitetsstandard

for personlig hjælp og pleje samt hjælp eller støtte til nødvendige praktiske opgaver i hjemmet, 

 jævnfør § 83, i lov om social service.

Ydelsestype:   Madservice til beboere i  plejebolig                      Kategori:  1 + 2 + 3 + 4
                
	1) Hvad er formålet

    med ydelsen?      
	Formålet med kosten til ældre er, at styrke borgernes helbred og medvirke til oplevelse af livskvalitet. Desuden er det vigtigt, at både maden og serveringen afspejler respekt for borgeren, samt at maden varierer i forhold til årstiderne.



	2) Hvilke aktiviteter

    indgår i ydelsen?


	Praktiske elementer der efter behov kan indgå i ydelsen:

Tilberedning og servering af morgenmad, varm mad, smørrebrød, mellemmåltider og drikkevarer afhængig af valgte måltider i servicepakken.
Diætkost f.eks. diabeteskost, glutenfri eller lactosefri kost,  fedtbegrænset kost/MCT kost) og speciel kost til svært undervægtige borgere (BMI under 20).

Tyggevenlig kost, sondemad



	3) Hvilke aktiviteter

    indgår ikke i 

    ydelsen?         
	

	4) Hvem kan mod 
    tage ydelsen?


	Ydelsen modtages efter en konkret individuel vurdering af borgerens behov, der er foretaget i forbindelse med bevillingen af plejebolig.

Beboere, der har valgt et eller flere måltider i servicepakken.

Diætkost leveres kun til beboere, hvor diætkost er nødvendig som led i forebyggelse af forværring af en sygdom. Diæten skal være lægeordineret, eller der er et oplagt behov for diæt ud fra undersøgelser eller behandling, der fremgår af kommunens oplysninger om borgeren.


	5) Ydelsens omfang
	
Madservice ydes dagligt alt efter beboerens valg.


	6) Hvem leverer

    ydelsen?
	Den Kommunale Madservice.



	7) Kompetencekrav  
    til udføreren?


	Menu og produktionsforeskrifter skal være udarbejdet af faglært personale med relevant uddannelse. Leverandørens personale skal opfylde de til hver en tid gældende krav, der stilles i love og bekendtgørelser i relation til madproduktion og – distribution, og skal være kompetent til at udføre opgaverne. 


	8)  Hvad koster ydel

     sen for brugeren?


	Beboeren betaler for hovedmåltider samt mellemmåltider afhængig af valgte måltider og tilkøb. Kommunens priser, der som udgangspunkt reguleres 1 gang om året, fremgår af kommunens hjemmeside.



	9)  Hvordan følges

     op på ydelsen
	Levnedsmiddelkontrollen gennemfører ét årligt tilsyn med køkkenerne. 1 gang årligt gennemføres der kommunale tilsyn på plejehjemmene bl.a. med fokus på forplejningen.


1 gang årligt gennemføres der et sundhedsfagligt tilsyn ved Embedslægeinstitutionen bl.a. med fokus på ernæring.


Derudover har Lyngby-Taarbæk Kommune nedsat et madkvalitetspanel, der består af repræsentanter udpeget af Ældrerådet. 

Kommunen kan gennemføre yderligere kvalitetsundersøgelser efter behov.



	10) Hvad er kommu
      nens servicemål 
	Lyngby-Taarbæk Kommune ønsker at tilbyde kommunens ældre borgere en kost, der er ernæringsrigtig, varieret appetitvækkende, velsmagende og tilstrækkelig. 

Ligeledes tilstræbes det, at kosten giver en oplevelse af hjemmelavet mad i størst mulige omfang. Maden skal tilberedes i overensstemmelse med ”Anbefalinger for den danske institutionskost”, udgivet af Fødevareministeriet og Økonomaskolen i København.

De ældre skal have valgmuligheder og opleve fleksibilitet f.eks. ved hurtig levering, hurtig ændring, eller hvis der ønskes ekstra ydelser f.eks. gæstemenuer og særlige arrangementer.

Der kan vælges mellem 2 hovedretter pr. dag.

Maden er tilberedt, opbevaret, transporteret og serveret, så eventuelle tab af næringsværdi og kvalitet holdes på et minimum.
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