Madservice

1. Hvad er indsatsens

Serviceloven 8 83 stkl. nr. 3

lovgrundlag
2. HV'Iket behov deekker Levering af feerdigtilberedt mad
indsatsen
3. Hvad er formalet med
indsatsen At fremme sundhed og forebygge sygdom ved at tilbyde borgerne

varieret kost i form af velsmagende mad af god kvalitet tilpasset den
enkelte borgers behov

ernaeringsrigtig kost jf. geeldende "Anbefalinger for den danske
institutionskost”

4. Hvem kan modtage
indsatsen, og hvilke
kriterier indgar for
tildeling af indsatsen

Borgere, der pga. fysisk / psykisk funktionsnedszettelse eller af sociale arsager,
midlertidigt eller varigt ikke selv kan klare den daglige madlavning

5. Hvilke aktiviteter kan
indga i indsatsen

Leverlng af feerdigtilberedte maltider:
Hovedmaltid (hovedret + forret og/eller dessert)
Diaetkost
Energiberigede produkter
Specialkost (vegetarkost, religigse hensyn)
@vrige maltider (morgenmad, madpakke/smarrebragd)
Geaestemenuer

Udsendelse af menuplaner

6. Hvad er indsatsens
omfang

Levering af mad fra 1 til 7 dage om ugen, 365 dage om aret.

Madleverance kan afmeldes for enkeltdage eller for en periode, tidsfrister herfor
fremgar af leverandgrinformationerne.

Levering af mad kan veere med eller uden udbringning til borgeren bopael — skal
fremga af leverandgrernes informationsmateriale

Varm mad kan leveres pd aktivitetscenter etc., de dage borgeren opholder sig
der.

7. Erder
valgmulighed med
hensyn til leverandgr

Jf. Servicelovens § 91 er der mulighed for frit valg af leverandgr (kommunal
leverandgr eller godkendt privat leverandgr)

Der kan skiftes leverandgr med 1 maneds varsel.
Beboere i boliger, der er omfattet af lov om boliger for aeldre personer med

handicap, og hvor der fares de lovpligtige tilsyn, som f.eks. eldrecentre, bliver
serviceret af kommunen, jf. servicelovens § 93, stk. 1.

8. Kompetencekrav til
personalet

Diseter mv. skal produceres af personale med kostfaglig uddannelse.
Produktionskgkkenet skal leve op til geeldende krav fra Fgdevaredirektoratet.

De medarbejdere, som leverer maden hos borgerne, skal veere opleert i
geeldende krav til transport, opbevaring etc. for den pageeldende
produktionsform.

De personer, der leverer ydelsen, skal veere bekendt med kommunens
kvalitetsstandard og med den konkrete afggrelse i forhold til brugeren, samt
kunne kommunikere med borgerne.

9. Omkostninger for

Betaling for leveret mad sker hver maned.




borgeren

Aktuelt takstblad kan hentes pa Hjgrring Kommunes hjemmeside
www.hjoerring.dk

10. Kvalitetsmal

Borgeren kan forvente at:

Visitation til madservice gennemfares den dag borgeren henvender sig
til myndighedsfunktionen
Maden leveres dagen efter kontakten til myndighedsfunktionen, hvis
der gnskes varmleveret mad, inden for 1 uge efter henvendelsen, hvis
der gnskes kglemad
Leverandgren ikke kan aflyse levering af maden
Varm mad leveres hver dag mellem 11 og 13.00 (leverandgren oplyser
naermere tidspunkt til borgeren)
Kglemad som hovedregel leveres én gang om ugen
Blive kontaktet af leverandgren, hvis det oplyste tidspunkt afviger med
mere end ¥z time
De enkelte leverandarers retningslinjer fremgar af deres
informationsmateriale f.eks.

o leveringshyppighed og — tidspunkter

o hvornar leverandgren kan kontaktes pr telefon

o Frister for bestilling og afbestilling af maltider

o Valg af menuer

0o Omfang af levering af tilbehgr til retterne
Leverandgren kontakter hjemmeplejen, hvis der er uregelmaessigheder
hos borgeren og/eller borgerens behov vedr. mad aendrer sig
Leverandgren, er behjeelpelig med at abne lag mv. pa varmholdt mad.
Ved kglemad saettes maden i kgleskabet og madudbringeren kan
hjeelpe med tjek af kaleskabstemperatur.
Maden er ernaeringsrigtig og af god kvalitet, sammensat efter
"Anbefalinger for den danske institutionskost” og at maltidet tager
udgangspunkt i gennemsnitsanbefalingerne for en 75arig med et
dagsbehov pa 9000 KiloJoule (ca. 2100 kcal)
F& portionsstarrelser der indeholder mindste (feerdigveegt):

Hovedret

100 g helt ked / 100-110g fisk / 1259 farsmad
150 g kartofler / 100g ris eller pasta

759 grgntsager / rakost

1,2dl sauce.

Forret / Dessert

2,5dI suppe eller
2,0dI dessert, maelkegrad, frugtgred
Ved desserter med saftsovs: 1% dl. dessert og 1dI saftsovs

Dieetkost faglger de aktuelt anbefalede hospitalsdigetprincipper
Leverandgren omgaende og for egen regning retter evt. fejl eller
mangler i en leverance

Maden fremstilles og transporteres jf. aktuelle hygiejnemaessige
forskrifter, og at mad, som leveres varmt har minimum spisetemperatur

11. Hvordan fglges op pa
indsatsen

Myndighedsfunktionens kvalitetsopfalgning:
Dialog med brugeren ved opfglgning pa visiterede ydelser
Registrering af indkomne klager og opfelgning herpa som afsaet for
leering og kvalitetsudvikling
Brugertilfredshedsundersggelser



http://www.hjoerring.dk

Leverandgrens kvalitetsopfglgning
- Dialog med brugerne
Brugertilfredshedsundersggelser
Registrering af indkomne klager og opfelgning herpa som afsaet for
leering og kvalitetsudvikling
Egenkontrol og kontroller jf. geeldende regler for storkgkkener

12. Seerlige forhold, der
gar sig geeldende




