Kvalitetsstandard

for ydelser i plejeboliger

Sundheds- og Omsorgsafdelingen



Kvalitetsstandarder

Denne pjece indeholder Kvalitetsstandarden for Silkeborg Kommunes
tilbud om ydelser i plejeboliger.

Kvalitetsstandarden er en beskrivelse af det serviceniveau, som til-
bydes inden for Silkeborg Kommunes =ldrepleje.
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Ydelser i plejeboliger

Hvem kan fa hjalp?

Alle beboere, som har behov for hjelp og stette til personlig pleje,
omsorg eller praktisk opgaver.

Hvordan far jeg hjaelp?

Efter indflytning i en plejebolig

* far du beseg af en visitator og en medarbejder fra plejecentret. |
samarbejde med dig vurderes, hvordan du klarer din hverdag, og
hvilke opgaver du har brug for hjzlp og stette til.

* vil du fa tildelt en kontaktperson blandt personalet.

* udarbejder kontaktpersonen sammen med dig en samlet plan for pleje
og omsorgen. Planen indeholder konkrete ydelser og tilrettelzeggelsen
af hverdagen, herunder madtilbudet. Du far udleveret en kopi af planen.

* afstemmes forventningerne, saledes at du far realistiske forventninger
til tilbudene.

Hvad der skal veare til stede for at opleve livskvalitet er individuelt.
Denne pjece beskriver serviceniveauet i Silkeborg Kommunes pleje-
boliger. Herunder beskrives hvad tilbudene kan omfatte, og hvad tilbudene
ikke omfatter.

Efter aftale med dig kan personalet ogsa bista med kontakt til besogs-
venner eller andre frivillige.



Nar du bor i plejebolig, er du ikke omfattet af reglerne om fritvalg. Det
betyder, at du ikke kan vaelge mellem forskellige leveranderer til person-
lig pleje og praktiske opgaver.

| plejeboligen er der ansat fast personale, der varetager opgaverne
dognet rundt og derfor befinder sig i n®rheden. Personalet dekker
imidlertid hele plejeboligen og er derfor ikke ubetinget tilstede/tet ved
din bolig hele tiden.

Hvilken hjzlp kan jeg fa?

Omfanget af hjelp og stotte vil afh@nge af din konkrete situation og
af, hvor meget du selv kan klare. Dit behov for ydelser og omfanget heraf
er saledes tilrettelagt ud fra en individuel vurdering. Hvis der sker vaesent-
lige forandringer, bliver hjelpen lgbende tilpasset dine ®ndrede behov.
Personlig pleje kan omfatte:
* Personlig hygiejne

- bad — sengebad eller brusebad (hovedregel | x uglt.)

- harvask (incl. curler, fenterring max. | x uglt.)

- tand-/protesebgrstning

- barbering

- frisering

- negleklipning — ukompliceret

- gvre-/nedre toilette

- mund-/gjenpleje
» Af- og paklaedning
+ Kateter og stomipleje

* Toiletbesog



Hudpleje
Kropsbarne hjazlpemidler eksempelvis
- isetning af og rensning af hgreapparater samt batteriskift
- brillepudsning
- stottestremper
* Forflytninger
* Hijeelp til indtagelse af medicin

» Kontakt til relevante samarbejdspartnere

Madtilbudet kan omfatte:

Tilbud om alle dagens maltider

Diztkost.

Samveaer omkring maltidet.

Hijeelp til indtagelse af maltider efter behov.
Tilbud om ernzringsvurdering og vejledning.

Kgb af maltider til dine gester.

Renggring kan omfatte:

Stovsugning

Gulvvask

Torre stov af

Rystning af almindelige dgrmatter
Badevarelsesinventar

Aftorring af udvendige flader

Skift af sengelinned



Tojvask kan omfatte:

* Vask i vaskemaskine og terring i terretumbler.

* Sammenlagning af tej og legge toj pa plads i skabe.

* Pakke t@j ind og ud til renseri.

Indkgb kan omfatte:

* Ngdvendig assistance ved eventuelt indkgb af dagligvarer.
Hverdagsliv kan omfatte:

* Hj=lp og stotte til at strukturere hverdagen.

* Dagligliv i egen bolig ved at skabe/bevare indhold i egen hverdag.

* Dagligliv ude ved at bevare hidtidige udadvendte kontakter eksem-
pelvis ved tilmelding og ledsagelse til aktiviteter i huset, hjelp til telefon-
opkald o.l.

* Information og tilbud om deltagelse i husets aktiviteter.
Sygeplejeydelser kan omfatte:

* Undersggelser og behandling.

* Observation.

* Vejledning og radgivning.

* Medicinadministration.

Traeningsydelser kan omfatte:

* Genoptraning

* Vedligeholdende traening

Medbestemmelse:

* Pa hvert plejehjem/plejecenter er der etableret Bruger- og pare-
renderad, som inddrages ved fastleggelse af retningslinier for den
daglige pleje og omsorgsindsats i boligenheden.



* | et samarbejde mellem beboere og medarbejdere planlegges,
hvornar dagens maltider tilberedes og spises

Dvrige ydelser:
* Du bibeholder din egen privat praktiserende laege ved indflytningen.

* Personalet orienterer dig om procedure og gkonomiske vilkar for
visitation til omsorgstandpleje.

Hvad kan jeg ikke fa hjalp til?

Ind- og udflytning omfatter ikke:
* Hovedrengering ved indflytning og fraflytning.

 Teknisk serviceassistance ved indflytning, herunder ophaengning af
gardiner, installation af lamper og opsatning af reoler.

* Temning af boligen ved fraflytning.
Personlig pleje omfatter ikke:

* Negleklipning pa fedder, hvor forholdene taler imod og som kraever
specialredskaber (ex. sukkersyge, darligt kredslab, nedgroede negle etc.

* Ledsagelse til l&ge eller sygehus m.v. tilbydes som hovedregel ikke.
 Afhentning af medicin pa apotek.

Madtilbudet omfatter ikke:

* Tilberedning af hovedretter og biretter i egen bolig.

Renggring omfatter ikke:

* Vinduespudsning

* Hovedrengering

* Flytning af tunge mabler og inventar for stevsugning og gulvvask.

* Servicering i forbindelse med familiesammenkomster. Der kan even-
tuelt stilles lokaler til radighed.



* Opvask/oprydning efter gaster.

* Gardinvask og rensning af tepper.

Tejvask omfatter ikke:

* Strygning og rulning af tgj.

* Hente og bringe tgj til renseri.

* Handvask af tgj.

* Reparation af tgj.

* Pasyning af marker i toj.

Indkgb omfatter ikke:

* Indkgb med ledsagelse.

* Som hovedregel indgar ikke indkeb af tgj, gaver o.l.
* /AErinder til bank/posthus — ma klares via betalingsservice, giro, bud etc.
Aktiviteter omfatter ikke:

* Individuel ledsagelse til aktiviteter uden for plejecentret.

Hvad skal man betale?

Hjxlp og stette til personlig pleje og praktiske opgaver er gratis.

Mad, vask, rengeringsartikler e.l. opkraves efter faste takster fastsat
af byradet, som reguleres hvert ar I. januar. Herudover betales for even-
tuelle materialer, arrangementer og udflugter.

Hvornar leveres hjzlpen?

Efter behov og aftale degnet rundt alle ugens syv dage.



Hvordan ydes hjalpen?

Hjelpen og statten bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og tager
udgangspunkt i det, du selv kan. Tilrettelzeggelse af hjzlpen og stotten
sker pa en mdde, der fremmer dine muligheder for at klare dig selv i
videst muligt omfang.

Samtidig tilbyder vi dig rammer, der giver mulighed for et trygt og aktivt
hverdagsliv i samvar med andre og ud fra dine gnsker og behov.
Kvalitetsmal

Silkeborg Kommune har som kvalitetsmal, at du skal opleve, at hjelpen
og statten leveres i overensstemmelse med kvalitetsstandarden, saledes

* at du oplever at have indflydelse pa din egen hverdag.

* du har kendskab til, hvilken hjalp du er tildelt,

* at du modtager den planlagte hjelp og stotte,

* at hjelpen ydes med omsorg, nerver og respekt,

* at hjzlpen udferes i et samarbejde med dig,

* at du stettes i at deltage aktivt,

* at hjzlpen tilpasses, safremt dine behov &ndres,

* at indflytningssamtale afholdes indenfor de forste 2 uger,

* at opfglgningssamtale afholdes senest 3 maneder efter indflytningen

* at du har en kontaktperson,

Silkeborg Kommune har ansvar for at folge op pa kvalitetsmalene. Dette
sker i form af anmeldte og uanmeldte tilsyn. Herudover har lederen pa
stedet ansvar for at felge op pa ovennavnte kvalitetsmal via dreftelser
i bruger- og pargrenderdd og personalemgder.



Hjemmet som arbejdsplads:

Nér du modtager hjalp og statte til personlig pleje og praktiske opgaver,
er din bolig personalets arbejdsplads og er omfattet af arbejdsmilje-
loven. Det betyder, at dit hjem som arbejdsplads bliver gennemgaet,
saledes at arbejdet kan udfgres sikkerheds- og sundhedsmassigt forsvarligt.

Tavshedspligt:

Personalet har tavshedspligt.

Klageadgang:

Er du ikke tilfreds med den bevilgede eller ydede hjxlp du far, ber du
forst tale med personalet eller lederen pa plejehjemmet/plejecentret.
Er du fortsat ikke tilfreds med den lasning, | finder og ensker du at klage,
kan du skriftligt eller mundtligt klage séledes:

* Klager over afgerelser om personlig pleje eller praktisk hjelp stiles til
Klageradet, Sundheds- og Omsorgsafdelingen, Sevej |, 8600 Silkeborg,
tif. 89 70 18 52.

* Klager over udferelsen af opgaverne, herunder konkrete driftsforhold
og hendelser og manglende udferelse af opgaver stiles til lederen af
plejeboligerne. Lederen underretter Sundheds- og Omsorgsafdelingen
ved kopi af klagen og kopi af besvarelsen.

* Klager over ledere eller medarbejdere pa plejecentret stiles til Sundheds-
og Omsorgsafdelingen, Sevej |, 8600 Silkeborg, tif. 89 70 18 52.



Ydelsens lovgrundlag:

Servicelovens
§ 83. ’Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

I) personlig hjelp og pleje og
2) hjzlp eller stotte til nedvendige praktiske opgaver i hjemmet.

Stk. 2. Tilbudene efter stk. | gives til personer, som pa grund af midlertidig
eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szrlige sociale pro-
blemer ikke selv kan udfgre disse opgaver.

§ 86. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptreaning til afhjaelpning af fysisk
funktionsnedsattelse forarsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning
til en sygehusindlaeggelse.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjalp til at vedligeholde fysiske eller
psykiske ferdigheder til personer, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk
funktionsnedsattelse eller szrlige sociale problemer har behov herfor.

§ 88. Kommunen skal treffe afgerelse om tildeling af personlig hjelp og pleje
m.v. efter dette kapitel. Kommunen skal behandle anmodninger om hjelp efter
§ 83 ved en konkret, individuel vurdering af behovet for hjelp til de opgaver,
som modtageren ikke selv kan udfgre. Ved vurderingen af behovet for hjalp skal
kommunen tage stilling til alle anmodninger om hjelp fra ansggeren.

Stk. 2. Tilbudene om hjaelp efter § 83 skal bidrage til dels at vedligeholde
fysiske eller psykiske feerdigheder, dels til at afhjelpe vasentlige folger af
nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szrlige sociale problemer.
Tilbudene skal Izbende tilpasses modtagerens behov. ”

Stk. 3 Tilbud efter § 86 gives efter en konkret, individuel vurdering af trae-
ningsbehovet. Genoptraningstilbud efter § 86 stk. | gives med henblik pa sa
vidt muligt at bringe personen op pa det funktionsniveau, som den pagel-
dende havde inden sygdommen. Tilbud efter § 86 stk. 2 gives til personer,
som har brug for en individuel traningsindsats med henblik pa at kunne ved-
ligeholde fysiske eller psykiske feerdigheder.

Sundhedslovens

§ 138. Kommunalbestyrelsen er ansvarlig for, at der ydes vederlagsfri hjem-
mesygepleje efter legehenvisning til personer med ophold i kommunen.

§ 140. Kommunalbestyrelsen tilbyder vederlagsfri genoptraning til personer,
der efter udskrivning fra sygehus har et legefagligt begrundet behov for gen-
optraening, jf. § 84 om genoptraningsplaner.



Information

Der findes lignende pjecer med kvalitetsstandarder
for folgende ydelser:

central visitation og revurdering
personlig pleje

psykisk pleje og omsorg
rengering, indkeb og tojvask
mad

aflesning i eget hjem
midlertidigt ophold

daghjem

trening efter Serviceloven
forebyggende hjemmebesog
abne aktiverende og forebyggende tilbud pa plejecentre
ydelser i plejeboliger

Pjecerne kan du fa i Visitationsgruppen i Sundheds- og
Omsorgsafdelingen, Sevej |, 8600 Silkeborg.

Kvalitetsstandarderne kan endvidere ses pé Silkeborg Kommunes
hjemmeside www.silkeborgkommune.dk

Hvis du vil vide mere om dine muligheder for at fa hjelp og stotte,
er du velkommen til at kontakte Visitationsgruppen, tlf. 89 70 18 60.
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