Kvalitetsstandard for praktisk hjaelp

renggring
tgjvask
indkgb

Kvalitetsstandard for praktisk hjselp — renggring

Hvad er ydelsens
lovgrundlag

Servicelovens 8§ 83

Hvilket behov
daekker ydelsen

Behovet for at funktioner og kompetencer
udvikles/fastholdes/sikres udfgrt i relation til
renggring.

I den samlede vurdering indgar borgerens egne
ressourcer og feerdigheder samt familie og
pargrendes muligheder for hjeelp og statte.

Opgaver, som borgeren selv kan udfgre, ydes der
ikke hjeelp til.

Hvad er formalet
med ydelsen

At sikre borgere, der har fysiske eller psykiske
funktionsnedseettelse eller seerlige sociale
problemer mulighed for at renholde hjemmet og
klare ngdvendige praktiske opgaver.

At borgeren oplever mestring i forhold til at klare
praktiske opgaver selv eller med stgrst mulig grad
af selvhjulpenhed.

Hvilke aktiviteter
indgar i ydelsen

Hjeelp til renggring omfatter:

Renggring og udluftning af rum, der svarer til en
2-veerelses lejlighed, dvs. entré, badeveerelse,
kokken, opholdsstue, soveveerelse.

1. Entré:
Stegvsugning, gulvvask, tgrre stgv af samt
rystning af darmatte.

2. Badeveerelse:
Afvaskning af handvask, toilet og
badekar/brusekabine og tilstesdende veeg/fliser.
Aftarring af spejl og evt. hylde.
Gulvvask.

3. Kgkken:
Afvaskning/aftarring af kekkenbord og harde
hvidevarer. Efterse og renggre kgleskab og
skab under vask.
Stgvsugning og gulvvask.

4. Soveveerelse:
Stgvsugning, gulvvask og tgrre stgv af.




5. Opholdsstue:
Gulvvask, stgvsugning og tgrre stgv af.
6. Renggring af personlige hjeelpemidler:

De enkelte opgaver er defineret som fglgende:
Stgvsugning:
Stegvsugning af gulve, gulvteepper, gulvpaneler.
Mgbler i stue, eks. polstrede stole og sofaer
hgjst 1 gang om maneden.
Gulvvask:
Almindelig gulvvask med vand og seebe.
Afvaskning:
Aftagrring med vand og renggringsmiddel i
kokken og badeveerelse
Aftgrring/stove af:
Af vandrette flader, vindueskarme, borde,
hylder. Endvidere aftagrring af fjernsyn, radio
og lignende.
Efter behov og som udgangspunkt hgjst en
gang i maneden aftgrring af billeder/malerier
og lamper i na-hgjde.

Hvilke aktiviteter
indgar ikke i ydelsen

Ind- og udvendig vinduespudsning.
Hovedrenggring.

Flytning af tunge mgbler.

Afvaskning af skabe indvendigt samt af dgre og
veegge.

Rystning af teepper.

Gardinvask.

Udendgrsarbejde herunder trappevask.
Oprydning/renggring efter geester eller andre i
husstanden.

Renggring efter husdyr.

Renggring ved flytning og efter handveerkere.
Renggring af fritstaende fryser.

Hvem kan modtage
ydelsen

Der tildeles hjeelp til de opgaver, som borgeren ud
fra en helhedsvurdering ikke er i stand til at
varetage, samt ud fra kommunens serviceniveau
pa omradet.

Der tages udgangspunkt i borgerens gnsker og
behov for reekkefglgen i opgaver ved udfgrelsen af
de tildelte renggringsopgaver.

Ydelsens omfang

Hjeelpen ydes til de aftalte opgaver og ikke i tid.
Det vil sige, at nar de aftalte opgaver er udfaort,
gar hjaelperen videre til andre opgaver.

Hjeelpen ydes hver 14. dag.
Kun i specielle situationer udfgres renggring




oftere.

Der er mulighed for at bytte visiterede ydelser
inden for praktiske opgaver til andre ydelser efter
indbyrdes aftale mellem borgeren og hjeelperen.

Det er en betingelse at de ydelser der byttes til er
omfattet af Fang kommunes fastsatte
serviceniveau for praktiske opgaver, dog kan der
i visse seaerlige tilfeelde tilbydes ledsagede gature
0g omsorgssamtaler.

Hvis ydelsen byttes veek mere end 3 gange i
traek, skal visitator vurdere om borgeren fortsat
er berettiget til ydelsen.

Valgmulighed mht.
leverandar

Borgerne kan efter servicelovens § 91, stk. 1 og
2 veelge de af Fang Kommunes godkendte
leverandgrer. Endvidere er der mulighed for efter
servicelovens 8 94 at udpege en privat person,
der skal godkendes af kommunen, som herefter
skal ansaette og indga en kontrakt med den
pageeldende om opgavens omfang og indhold,
leverancesikkerhed jf., reglerne om
erstatningshjeelp og om betaling mv.

Hvem leverer ydelsen

Hjeelpen ydes af borgerens faste hjeelpere med
undtagelse ved sygdom eller andet fraveer.

| s& fald indtraeder aflgser.

Kompetencekrav til
udfgreren

Ydelsen er karakteriseret som elementeer, hvilket
medfgrer, at alle medarbejdere kan udfgre
ydelsen.

Hvad koster ydelsen
for borgeren

Renggringsydelsen tildeles bade som midlertidig

og som varig hjeelp.

e Midlertidig hjeelp betales i forhold til
husstandsindkomst.

e Varig hjeelp er gratis.

Hvordan leveres ydelsen

1. Den aftalte hjeelp leveres med det indhold, der
fremgar af afgerelsesbrevet.

2. Hjeelpen ydes af borgerens faste hjeselpere,
bortset fra ved sygdom eller andet fraveer. | sa
fald indtreeder aflgser.

3. Hjeelpen ydes indenfor den aftalte tid
(formiddag eller eftermiddag)

4. Hjeelpen iveerkseettes senest 7 dage efter, at
den er aftalt.




5. Der kan forekomme aflysninger ved helligdage
og efter borgerens gnske.

6. Hvis der er aflysninger, tilbydes en ny tid
indenfor 7 dage. Aflysninger forelaegges
visitator, der foretager registrering.

Hvordan fglges op pa
ydelsen

Egen kontrol/opfglgning: Den ansatte
medarbejder foretager en lgbende vurdering af
ydelse ud fra aftaleskemaet og
helhedsvurderingen af borgerens tilstand og
afgagrelsesbrev.

Visitator gennemfgrer revurdering efter behov.

Kontrollen kan i gvrigt ske via regelmaessige
tilsyn og ved analyse af evt. klager over hjaelpen.

Er der seerlige forhold
at tage hensyn til

Arbejdet skal udfares sikkerheds- og
sundhedsmeessigt forsvarligt.

Hjeelperen er omfattet af tavshedspligt.

Hjemmene skal opfylde arbejdsmiljglovens krav i
forhold til personalet.

Der udarbejdes arbejdspladsvurdering.

Der skal anvendes godkendte renggringsmidler,
uden parfume, farve og konserveringsmidler.
Der arbejdes ikke med oplgsningsmidler
(Naermere oplysninger kan fas af personalet).

Borgere i eget hjem stiller de ngdvendige
arbejdsredskaber til radighed.

Hjeelpen iveerkseettes farst, nar renggringsmidler
og redskaber er til radighed.

Renggringen foretages kun nar borgeren er
hjemme.

Ydelsen kan ikke gives, hvis der i hjemmet er en
egnet, samboende person, som kan udfgre det
aftalte arbejde.

Personalet er forpligtiget til at undersgge arsagen,
hvis borgeren ikke er hjemme.

Renggringen tildeles bade som midlertidig og
varig hjeelp.

Midlertidig hjeelp betales i forhold til
husstandsindkomst.




Neermere regler for betaling oplyses af visitator.
Varig hjeelp er gratis.

Revideret 23.06.2010

Godkendt af social- og sundhedsudvalget den 25.08.2010

Kvalitetsstandard for praktisk hjeelp - Tgjvask

Hvad er ydelsens
lovgrundlag

Servicelovens 8§ 83

Hvilket behov
daekker ydelsen

Behovet for at funktioner og kompetencer
udvikles/fastholdes/sikres udfgrt i relation til
Tavask.

I den samlede vurdering indgar borgerens egne
ressourcer og feerdigheder samt familie og
pargrendes muligheder for hjeelp og statte.

Opgaver, som borgeren selv kan udfgre, ydes der
ikke hjeelp til.

Hvad er formalet
med ydelsen

At sikre borgere, der har fysiske og psykiske
funktionsnedseettelse eller seerlige sociale
problemer mulighed for at far hjeelp til tgjvask.
At borgeren oplever mestring i forhold til at klare
tgjvask selv eller med stgrst mulig grad af
selvhjulpenhed.

Hvilke aktiviteter
indgar i ydelsen

Der kan ydes hjeelp efter behov til:

Vask af tgj i egen maskine eller i ejendommens
feellesvaskeri.

1. Maskinvask 60 grader.

2. Finvask i maskine 30-40 grader.

3. Vask i handen i begraenset omfang.

Vask omfatter:

1. Personligt t@j, sengelinned og handklaeder.
2. Tarring af tgj.

3. Leegge tgj sammen.

4. Leegge tgj pa plads.

Undtagelsesvis kan der ydes hjeelp til strygning af
bluse/kjole eller bukser.

Der ydes hjeelp i begraenset omfang til at levere
personligt tgj til renseri.

Hvilke aktiviteter

Strygning af tgj samt stgrre ting som sengelinned,




indgar ikke i ydelsen

duge mv. eller rulning.

Vask af stgrre ting som dyner, puder, teepper og
gardiner.

Tgjreparation.

Transport af vasketgj til mgntvask og vaskeri
som ikke tilhgrer boligen.

Hvem kan modtage
ydelsen

Der tildeles hjeelp til de opgaver, som borgeren ud
fra en helhedsvurdering ikke er i stand til at
varetage, samt ud fra kommunes serviceniveau
pa omradet.

Der tages udgangspunkt i borgerens gnsker og
behov for reekkefglgen i opgaver ved udfgrelsen af
de opgaver.

Ydelsens omfang

Hjeelpen ydes til de aftalte opgaver, ikke i tid. Nar
de aftalte opgaver er udfert, gar hjeelperen videre
til de andre opgaver.

*Tgjvask udfgres som hovedregel hver 14. dag
kombineret sa vidt muligt med rengaring.

*Kun i specielle situationer udfgres tgjvask
oftere.

Der er mulighed for at bytte visiterede ydelser
inden for praktisk bistand til andre ydelser efter
indbyrdes aftale mellem borgeren og hjeelperen.

Det er en betingelse at de ydelser der byttes til er
omfattet af Fang kommunes fastsatte
serviceniveau for praktiske opgaver dog kan der i
visse seerlige tilfeelde tilbydes ledsagede gature
0g omsorgssamtaler.

Hvis ydelsen byttes veek mere end 3 gange i
traek, skal visitator vurdere om borgeren fortsat
er berettiget til ydelsen.

Valgmulighed mht.
leverandar

Borgerne kan efter servicelovens § 91, stk. 1 og
2 veelge de af Fang Kommunes godkendte
leverandgrer. Endvidere er der mulighed for efter
servicelovens 8 94 at udpege en privat person,
der skal godkendes af kommunen, som herefter
skal ansaette og indga en kontrakt med den
pageeldende om opgavens omfang og indhold,
leverancesikkerhed jf., reglerne om
erstatningshjeelp og om betaling mv.




Hvem leverer ydelsen

Hjeelpen ydes af borgerens faste hjeelpere med
undtagelse ved sygdom eller andet fraveer.

| s& fald indtraeder aflgser.

Kompetencekrav til
udfgreren

Ydelsen er karakteriseret som elementeer, hvilket
medfgrer, at alle medarbejdere kan udfgre
ydelsen.

Hvad koster ydelsen
for borgeren

Hjeelp til tgjvask tildeles bade som midlertidig og

som varig hjeelp.

e Varig hjeelp er gratis.

o Midlertidig hjeelp betales i forhold til
husstandsindkomst (Naermere regler for
betaling oplyses ved visitator).

Hvordan leveres ydelsen

1. Den aftalte hjeelp leveres med det indhold,
der fremgar af afgerelsesbrevet.

2. Hjeelpen ydes af borgerens faste hjeelpere,
bortset fra ved sygdom eller andet fraveer. |
sa fald indtreeder aflgser.

3. Hjeelpen ydes indenfor den aftalte tid
(formiddag, eller eftermiddag).

4. Hjeelpen iveerkseettes senest 7 dage efter, at
den er aftalt.

5. Der kan forekomme aflysninger ved
helligdage og efter borgerens gnske.

6. Hvis der er aflysninger, tilbydes en ny tid
indenfor 7 dage. Aflysninger foreleegges
visitator, der foretager registrering.

Hvordan fglges op pa
ydelsen

Egen kontrol/opfglgning: Den ansatte
medarbejder foretager en lgbende vurdering af
ydelse ud fra aftaleskemaet og
helhedsvurderingen af borgerens tilstand og
afggrelsesbrev.

Visitator gennemfgrer revurdering efter behov.

Kontrollen kan i gvrigt ske via regelmaessige
tilsyn og ved analyse af evt. klager over hjaselpen.

Er der seerlige forhold
at tage hensyn til

Arbejdet skal udfgres sikkerheds- og
sundhedsmeessigt forsvarligt.

Hjeelperen er omfattet af tavshedspligt.
Hjemmene skal opfylde arbejdsmiljglovens krav i

forhold til personalet.
Der udarbejdes arbejdspladsvurdering.




Ydelsen kan ikke gives, hvis der i hjemmet er en
egnet, samboende person, som kan udfgre det
aftalte arbejde.

Revideret 23.06.2010

Godkendt af social- og sundhedsudvalget den 25.08.2010

Kvalitetsstandard for praktisk hjeelp - Indkagb

Hvad er ydelsens
lovgrundlag

Servicelovens § 83

Hvilket behov
daekker ydelsen

Behovet for at funktioner og kompetencer
udvikles/fastholdes/sikres udfgrt i relation til
indkab.

I den samlede vurdering indgar borgerens egne
ressourcer og feerdigheder samt familie og
pargrendes muligheder for hjeelp og stotte.

Opgaver, som borgeren selv kan udfgre, ydes der
ikke hjeelp til.

Hvad er formalet
med ydelsen

At sikre borgere, der har fysiske eller psykiske
funktionsnedseettelse eller seerlige sociale
problemer mulighed for hjeelp til indkgb.

At borgeren oplever mestring i forhold til at klare
praktiske opgaver selv eller med stgrst mulig grad
af selvhjulpenhed.

Hvilke aktiviteter
indgar i ydelsen

Der kan ydes hjeelp efter behov til:

1. Afhentning af indkgbsseddel og penge
(Personalet bruger engangsfuldmagter).

2. Indkgb af ngdvendige dagligvarer i den
naermeste dagligvarebutik.

3. Seette varer pa plads.

4. Hjeelp til bestilling af varer til udbringning fra
en handlende.

5. Medicin skal i videst mulig omfang afhentes af
pargrende eller fra apotek.

De varer, hjeelperen skal transportere ma hgjst
veje ca. 8 kg pr. indkgb, hvis de skal
transporteres pa cykel.

Hvilke aktiviteter
indgar ikke i ydelsen

Storindkab.
Standarden kan fraviges i seerlige situationer.




Hvem kan modtage
ydelsen

Der tildeles hjeelp til de opgaver, som borgeren ud
fra en helhedsvurdering ikke er i stand til at
varetage, samt ud fra kommunes serviceniveau
pa omradet.

Der tages udgangspunkt i borgerens gnsker og
behov for reekkefglgen i opgaver ved udfgrelsen af
de opgaver.

Ydelsens omfang

Den konkrete afggrelse af behovet for hjeelp sker
ved visitator i samrad med borgeren. Det skal
aftales praecis, hvad der skal ydes hjeelp til, og
det skal fremga af aftaleskemaet.

Hjeelpen ydes til de aftalte opgaver, ikke i tid. Nar
de aftalte opgaver er udfart, gar hjeelperen videre
til de andre opgaver.

Indkgb ydes som hovedregel 1 gang om ugen.

Der er mulighed for at bytte visiterede ydelser
inden for praktisk bistand til andre ydelser efter
indbyrdes aftale mellem borgeren og hjeelperen.

Det er en betingelse at de ydelser der byttes til er
omfattet af Fang kommunes fastsatte
serviceniveau for praktiske opgaver dog kan der i
visse seerlige tilfeelde tilbydes ledsagede gature
0g omsorgssamtaler.

Det er en betingelse af ydelsen holdes indenfor
den afsatte tidsramme.

Hvis ydelsen byttes veek mere end 3 gange i
traek, skal visitator vurdere om borgeren fortsat
er berettiget til ydelsen

Valgmulighed mht.
leverandar

Borgerne kan efter servicelovens § 91, stk. 1 og
2 veelge de af Fang Kommunes godkendte
leverandgrer. Endvidere er der mulighed for efter
servicelovens 8 94 at udpege en privat person,
der skal godkendes af kommunen, som herefter
skal ansaette og indga en kontrakt med den
pageeldende om opgavens omfang og indhold,
leverancesikkerhed jf., reglerne om
erstatningshjeelp og om betaling mv.

Hvem leverer ydelsen

Hjeelpen ydes af borgerens faste hjeelpere med
undtagelse ved sygdom eller andet fraveer.




| s& fald indtraeder aflgser.

Kompetencekrav til
udfgreren

Ydelsen er karakteriseret som elementeer, hvilket
medfgrer, at alle medarbejdere kan udfgre
ydelsen.

Hvad koster ydelsen
for borgeren

Hjeelp til indkgb tildeles bade som midlertidig og

som varig hjeelp.

e Varig hjeelp er gratis.

¢ Midlertidig hjeelp betales i forhold til
husstandsindkomst (Naermere regler for
betaling oplyses ved visitator).

Hvordan leveres ydelsen

1. Den aftalte hjeelp leveres med det indhold,
der fremgar af afgerelsesskema.

2. Hjeelpen ydes af borgerens faste hjeelpere,
bortset fra ved sygdom eller andet fraveer. |
sa fald indtreeder aflgser.

3. Hjeelpen ydes indenfor den aftalte tid
(morgen, midt formiddag, sidst formiddag
eller lige over middag).

4. Hjeelpen iveerkseettes senest 7 dage efter, at
den er aftalt. Ved akut behov for indkgb af
madvarer f.eks. efter et hospitalsophold, ydes
hjeelpen samme dag.

5. Tilstreebe af aflysninger ikke forekommer.

6. Hvis der forekommer aflysninger, tilbydes en
ny tid indenfor samme uge. Aflysninger
foreleegges visitator, der foretager
registrering.

Hvordan fglges op pa
ydelsen

Egen kontrol/opfglgning: Den ansatte
medarbejder foretager en lgbende vurdering af
ydelse ud fra aftaleskemaet og
helhedsvurderingen af borgerens tilstand og
afggrelsesbrev.

Visitator gennemfgrer revurdering efter behov.

Kontrollen kan i gvrigt ske via regelmaessige
tilsyn og ved analyse af evt. klager over hjaselpen.

Er der seerlige forhold
at tage hensyn til

Arbejdet skal udfgres sikkerheds- og
sundhedsmeessigt forsvarligt.

Hjeelperen er omfattet af tavshedspligt.

Hjemmene skal opfylde arbejdsmiljglovens krav i
forhold til personalet.




Ydelsen kan ikke gives, hvis der i hjemmet er en
egnet, samboende person, som kan udfgre det
aftalte arbejde.

Revideret 23.06.2010
Godkendt af social- og sundhedsudvalget den 25.08.2010



