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KVALITETSSTANDARDER FOR INDSATSER I HJEMMEPLEJEN 2007 
  
Grundlaget for serviceniveauet inden for Ældre og Sundhed er:  

 Kommunens politiske mål for området. 
 Ældre og Sundheds værdigrundlag samt kvalitetsstandarderne. 

  
Kvalitetsstandarderne bygger på Fælles Sprog 2, som er et visitations- og 
sagsbehandlingsredskab, der er godkendt af SSU. D. 18. Juni 2007. Der udarbejdes 
retningsgivende mål for den indsats der visiteres til.  
  
Det er ligeledes et arbejds- og dokumentationsredskab, der er indarbejdet i Ældre og 
Sundheds IT journalisering.  
  
Hjælpen er behovs bestemt og ikke tidsbestemt dvs., at den tid der beskrives i 
kvalitetsstandarderne er vejledende.  
  
VÆRDIGRUNDLAG 
Værdigrundlaget er medarbejdernes udgangspunkt for alt samarbejde i ældre og 
sundhed mellem medarbejder og borger.  
  
Værdierne er fundamentet for samarbejdet, og indsatserne er den hjælp borgeren 
er visiteret til. Der lægges vægt på, at værdigrundlaget afspejles i de indsatser som 
udføres hos borgeren.  
  
VÆRDIER 
Der udvises værdighed og respekt.  
Det sker ved at:  

 Vi tager hensyn til hinanden og viser forståelse for forskellig måde at være og 
leve på 

 Vi udviser venlighed og imødekommenhed med god takt og tone 
 Vi har indfølingsevne og situationsfornemmelse  

 
Samarbejdet bygger på åbenhed og ærlighed. 
Det sker ved at: 

 Vi samarbejder i en åben og ærlig dialog 
 Vi er gode til at lytte og tale med hinanden 
 Vi lægger vægt på at sige tingene som de er. Ubehagelige og svære ting siges 

nænsomt 
 Vi yder hjælp og service under hensyntagen til den enkeltes ressourcer 

 
Der opleves en god og tryg atmosfære. 
Det sker ved at: 

 Vi inddrager de pårørende i pleje og omsorg til borgeren 
 Vi leverer den nødvendige hjælp 
 Vi har helhed i opgaveløsningen 

 
Der opleves kvalitet og udvikling. 
Det sker ved at: 

 Alle føler sig velinformerede 
 Vi arbejder tværfagligt og der er plads til fleksibilitet i indsatserne 
 Aftaler bliver overholdt 
 Vi har et højt fagligt niveau og opgaverne løses effektivt 
 Vi giver plads til at tænke anderledes og lærer af det 
 Vi arbejder med kompetenceudvikling hos den enkelte medarbejder 
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 HJEMMEPLEJE. 
Alle borgere i Hørsholm Kommune kan, uanset boform, søge om hjælp til personlig 
pleje, praktisk hjælp, sygepleje, træning, anden bolig samt madtilbud.  
  
Tildeling af indsatser tager udgangspunkt i en helhedsvurdering med udgangspunkt i 
Fælles Sprog 2.  
  

 Ansøgning om hjælp foregår via visitationsteam 
 Visitator kontakter borgeren og træffer aftale om besøg i hjemmet 
 Visitator udfærdiger en helhedsvurdering 
 Med baggrund i gældende lovgivning og kommunens serviceniveau, afgøres det 

af visitator om borgeren er berettiget til den ansøgte hjælp 
 Der sættes retningsgivende mål for indsatsen 
 Visitator giver borgeren skriftlig afgørelse om bevilling eller afslag 
 I akutte tilfælde iværksættes hjælpen omgående og der tages efterfølgende 

kontakt til visitator.  
  
  
PERSONALE. 
 Alle medarbejdere i Hørsholm kommunes hjemmepleje, såvel som hos de private 
leverandører, har legitimationskort. Dette bæres synligt og fremvises efter ønske. 
Personalet har tavshedspligt. Det vil sige, at personalet ikke må udtale sig om dig og 
dine familieforhold overfor andre. 
Hjælpen udføres af sundhedsmedarbejdere. Det er social- og sundhedshjælpere, 
hjemmehjælpere, uuddannede hjemmehjælpere, social- og sundhedsassistenter, 
sygehjælpere og plejehjemsassistenter. 
  
Kommunen uddanner elever og studerende indenfor alle sundhedsuddannelser. 
Eleverne deltager i arbejdet. 
  
Hørsholm Kommune har ansat sygeplejersker til komplicerede plejeforløb, 
terapeuter til træningsforløb samt forebyggende medarbejdere til rådgivning 
omkring folkesundhed og forebyggelse af sygdom. Der findes 
specialistsygeplejersker indenfor områderne: hukommelsessvækkelse, ufrivillig 
vandladning, sårbehandling, psykiatri, omsorg for døende og dennes pårørende. 
Der vil ved sygdom, ferie og lignende komme skiftende medarbejdere. Ligeledes vil 
der komme forskellige medarbejdere, hvis du modtager hjælp over hele døgnet. Det 
tilstræbes dog, at det er de samme sundhedsmedarbejdere, der kommer og hjælper 
dig. 
  
  
PLIGTER OG RETTIGHEDER.  
 Medarbejdere der arbejder i borgerens hjem og på Centre, er omfattet af 
Arbejdsmiljøloven og er forpligtiget til at overholde denne.  
  
Der vil i forbindelse med opstart af hjælp i hjemmet, blive udarbejdet en 
arbejdspladsvurdering – APV – og det forventes, at borgeren efterlever 
anvisningerne.  Se endvidere Hørsholms Kommunes information: 
” Generelle oplysninger om hjemmeplejen”.  
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KVALITETSOPFØLGNING. 
 De kvalitetskrav, som er indeholdt i formålet med indsatserne og borgerens behov, 
skal løbende vurderes, og arbejdet skal løbende følges op.  
  
Kvalitetsopfølgningen skal sikres ved:  

 At alle medarbejdere følger visitationsafgørelsen/aftale samt bruger 
samarbejdsbogen 

 At leverandøren løbende vurderer og tilbagemelder i forhold til borgerens 
situation 

 Borgerundersøgelse 
  
 
KVALITETSOPFØLGNING I DISTRIKTERNE. 
Den enkelte medarbejder skal dokumentere sit arbejde i borgerens samarbejdsbog. 
Desuden skal alle medarbejdere i dagligdagen registrere, observere og give 
tilbagemeldinger til deres daglige leder, visitator eller distriktets sygeplejersker.  
  
Den enkelte leverandør har ansvaret for, at der løbende foregår en opfølgning på de 
kvalitetskrav, der er beskrevet i indsatskataloget.  
  
Den løbende opfølgning ligger hos visitationsteamet i forhold til det retningsgivende 
mål for borgeren. Leverandøren er forpligtiget til at arbejde efter dette.  
  
Leverandøren skal desuden sikre at kravene om journalføring, samarbejde med 
borger, pårørende m.v. opfyldes.  
  
Alle aftaler skal fremgå af samarbejdsbogen.  
Der skal findes relevante oplysninger om borgernes helhedssituation.  
  
 
KVALITETSOPFØLGNING FORETAGET AF ÆLDRE OG SUNDHED. 
Hørsholm Kommune vil ca. hver 3. år udarbejde en borgerundersøgelse i form af en 
spørgeskemaundersøgelse. Formålet med borgerundersøgelsen er at få afdækket 
borgernes tilfredshed med de indsatser, som hjemmeplejen leverer. 
Borgerundersøgelsen er således et led i den eksterne opfølgning på 
kvalitetsstandarderne.  
  
Borgerundersøgelsen vil hver gang have samme indhold men justeres løbende. 
Indholdet af undersøgelsen fastsættes af Ældre og Sundhed.  
Borgerundersøgelsen skal bruges til dialog mellem Ældre og Sundhed og 
leverandørerne om, om der er områder, hvor der skal ske ændringer i servicen. 
Ligeledes kan borgerundersøgelsen give anledning til at Social- og 
Sundhedsudvalget skal tage stilling til eventuelle ændringer i serviceniveauet.  
  
 
ÅRSPLAN. 
Ældre og Sundhed skal 1 x årligt udarbejde en årsplan, hvor der bl.a. skal redegøres 
for opfyldelsen af kvalitetskravene og øvrige mål, som enten er politisk fastsat eller 
fastsat af hjemmeplejen selv.  
  
Årsplanen laves ud fra den skabelon, som alle kommunens institutioner og afdelinger 
benytter.  
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 INDSATS OMRÅDERNE I HØRSHOLM KOMMUNE 
  
1.   Indsats med henblik på at udvikle/ fastholde funktioner og kompetencer 

1.1. Hverdagens aktiviteter 

 

1.1.1 Struktur i hverdagens aktiviteter 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service §§ 85 + 86 samt lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

At støtte borgeren i at skabe struktur i hverdagen således at 
borgeren bliver vejledt/undervist eller guidet til selv at varetage 
hverdagens aktiviteter 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren i fremtiden selv skal kunne varetage hverdagens 
aktiviteter 

Hvilke aktiviteter 
indgår i indsatsen 

Støtte / vejledning / undervisning til opgaver som f.eks. 
systematik og planlægning af hverdagens opgaver 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

  

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles borgere i Hørsholm Kommune på baggrund af en 
individuel og faglig vurdering foretaget af kommunens visitator 
team. 

Indsatsens omfang Indsatsen er målrettet og kortsigtet, den tildeles efter individuel 
vurdering og revurderes efter max. 3 – 6 mdr.  
Tid: á 15 – 30 eller 45 minutter.  

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør.  

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, selvantaget 
hjælper og leverandør godkendt af Kommunen.  

Såfremt indsatsen ydes efter lov om hjemmesygeplejeordninger er 
der ikke mulighed for frit valg 

Kompetence til 
udføreren 

Ergoterapeuter 
Hjemmesygeplejersker  
Sundhedsmedarbejdere 

Hvad koster 
indsatsen for 
borgeren 

Varig hjælp er gratis.  
Betaling for midlertidig hjælp er afhængig af indtægt. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver at 
arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt forsvarligt. 
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1.1.2 Forandringsprocesser 

1.1.2.1 Erhvervet sygdom og / eller handicap 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service §§ 85 + 86 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Udvikling / fastholdelse af funktioner i forbindelse med erhvervet 
sygdom og eller handicap. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren genvinder eller øger sin evne til at klare sig selv. 

At borgerens afhængighed af andre mindskes, herunder 
hjemmeplejen. 

Hvilke aktiviteter 
indgår i indsatsen 

 Hold træning 
 Information og samtale/undervisning om sygdom og andre 

relaterede emner.  
 Træning af almene daglige færdigheder – ADL. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Passiv behandling eks. massage og/ eller terapi. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles borgere i Hørsholm Kommune på baggrund af en 
individuel og faglig vurdering foretaget af kommunens visitator 
team. 

Indsatsens omfang Ud fra en individuel vurdering og tilpasset den enkelte borgers 
behov. 1 – 5 gange ugtl. på hverdage. 

Holdtræning: 60 – 90 minutter x 2 ugtl. 

Individuel træning á 15 – 30 eller 45 minutter. 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør. 

Mulig leverandør:   
Hørsholm Kommunes hjemmepleje 
Ergo – og fysioterapeuter  

Kompetence til 
udføreren 

Fysioterapeut 
Ergoterapeut 
Sundhedsmedarbejdere efter forudgående instruktion og 
vejledning.  

Hvad koster 
indsatsen for 
borgeren 

Gratis, dog hvis indsatsten er forbundet med døgngenoptræning er 
der en egen betaling 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver at 
arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt forsvarligt, 
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1.1.2 Forandringsprocesser 

  

1.1.2.2 Kriser 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service §§ 85 + 86 samt lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Kriser, sygdom og dødsfald eller tab af færdigheder. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

Hjælp til bearbejdelse af en opstået krise 

Hvilke aktiviteter 
indgår i indsatsen 

 Støttende besøg og mulighed i form af at samtale. 
 Sorggruppe. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Akut krisehjælp. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles borgere i Hørsholm Kommune på baggrund af en 
individuel og faglig vurdering foretaget af kommunens visitator 
team. 
Specielt visitering til sorggruppe af uddannet sygeplejespecialist. 

Indsatsens omfang Efter behov. 

Sorggruppe: 120 minutter 
Individuelt besøg á 20- 40 eller 60 minutter  

Valg af leverandør Hjemmesygeplejersker  

Der er ikke mulighed for frit valg af leverandør. 

Kompetence til 
udføreren 

Sygeplejersker 
Sygeplejersker der som speciale varetager sorggruppe arbejdet.  

Hvad koster 
indsatsen for 
borgeren 

Gratis 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver at 
arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt forsvarligt 
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1.1.3 Fremme sundhed og forebygge sygdom. 

  

1.1.3.1 Undersøgelser (demenstest, kontinens udredning, udredning af 
udviklingspotentiale, ADL test, udarbejdelse af træningsplan mv.) 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service §§ 85 + 86 samt lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Undersøgelser, udredning af specifikt problem. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

Udvikling, afklaring og planlægning af borgerens funktioner og 
kompetencer. 

Hvilke aktiviteter 
indgår i indsatsen 

 Demenstest. 
 Kontinens udredning. 
 Udredning af udviklings potentiale. 
 ADL test. 
 Udarbejdelse af træningsplan. 
 Fysiske funktionstests. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

  

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles borgere i Hørsholm Kommune på baggrund af en 
individuel og faglig vurdering foretaget af kommunens visitator 
team. 

Indsatsens omfang Efter behov og faglig vurdering.  
Tid: 30 – 45 eller 60 minutter.  

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør.  

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, selvantaget 
hjælper og leverandør godkendt af Kommunen.  

Såfremt indsatsen ydes efter lov om hjemmesygeplejeordninger er 
der ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Sygeplejerske. 
Fysioterapeut 
Ergoterapeut 
Demenskoordinator 
Sundhedsmedarbejdere/sygeplejerske med specialist funktion.  

Hvad koster 
indsatsen for 
borgeren 

Gratis 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver at 
arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt forsvarligt 
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1.1.3 Fremme sundhed og forebygge sygdom. 

  

1.1.3.2 Vejledning vedr.: rusmidler, fysisk, mental og social aktivitet.  

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service §§ 85 + 86 samt lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Fremme sundhed og forebygge sygdom. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

Råd og vejledning i forhold til livsstil. 

Hvilke aktiviteter 
indgår i indsatsen 

 Råd/vejledning samt støttende og motiverende samtale. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

  

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles borgere i Hørsholm Kommune på baggrund af en 
individuel og faglig vurdering foretaget af kommunens visitator 
team. 

Indsatsens omfang Efter behov.  
Tid: 15 – 30 eller 45 minutter. 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør.  

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, selvantaget 
hjælper og leverandør godkendt af Kommunen.  

Såfremt indsatsen gives af terapeuter eller sygeplejersker er der 
ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Sygeplejerske 
Fysioterapeut 
Ergoterapeut 
Demenskoordinator 
Hørsholm Kommunes sundhedspersonale 
Sundhedsmedarbejdere med specialist funktion. 

Hvad koster 
indsatsen for 
borgeren 

Gratis 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver at 
arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt forsvarligt 
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1.1.3 Fremme sundhed og forebygge sygdom. 

 1.1.3.3 Oplæring og vejledning i behandling. 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service §§ 85 + 86 samt lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker  
indsatsen 

Oplæring og vejledning i behandlinger, samt instruktion i 
hjælpemidler. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

Oplæring samt vejlede i behandlinger. 
Oplære instruere og vejlede så borgeren selvstændigt bliver i stand 
til at udføre opgaven. 

Hvilke aktiviteter 
indgår i indsatsen 

 Undervisning/vejledning af borgeren i brug af eks: 
Blodsukkermålings apparat, øjendrypning, insulin pen, Peep 
maske, ilt apparat, Porta Neb, strømpepåtager, korset, arm og ben 
proteser. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

  

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles borgere i Hørsholm Kommune på baggrund af en 
individuel og faglig vurdering foretaget af kommunens visitator 
team. 

Indsatsens omfang Efter behov. 
Tid: 15 – 30 eller 45 minutter. 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør.  

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, selvantaget 
hjælper og leverandør godkendt af Kommunen.  

Såfremt indsatsen ydes efter lov om hjemmesygeplejeordninger er 
der ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Fysioterapeut 
Ergoterapeut 
Sygeplejerske 
Hørsholm Kommunes sundhedspersonale 
Sundhedsmedarbejdere med specialist funktion. 
  

Hvad koster 
indsatsen for 
borgeren 

Gratis 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver at 
arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt forsvarligt 
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1.1.3 Fremme sundhed og forebygge sygdom 

 1.1.3.4 Identitetsbevarende indsats (reminiscensarbejde, mv.) 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service §§ 85 + 86 samt lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

At borgeren fastholder egen identitet. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

Fastholdelse og udvikling af borgerens kognitive og sociale 
færdigheder.  
Stimulerer borgerne til at være aktive og deltagende i fysiske og 
sociale aktiviteter. 

Hvilke aktiviteter 
indgår i indsatsen 

 Udvikle / fastholde strategier til at mestre hverdagen. 
 Stimulering/udvikling/fastholdelse af sanser/funktioner. 
 Formidling af kontakt til daghjem og andre relevante tilbud. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

  

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles borgere i Hørsholm Kommune på baggrund af 
en individuel og faglig vurdering foretaget af kommunens 
visitator team. 
  

Indsatsens omfang Efter behov. 
Tid: 30 – 45 eller 60 minutter.  

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør.  

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandør godkendt af Kommunen.  

Såfremt indsatsen gives af terapeuter eller sygeplejersker er der 
ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Fysioterapeuter 
Ergoterapeuter 
Sundhedsmedarbejdere efter forudgående instruktion og 
vejledning. 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt 
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1.1.4 Måltider, mad og drikke 

 1.1.4.1 Indtage mad og drikke 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service §§ 85 + 86. 
  

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Udvikle / fastholde evnen til at indtage mad og drikke. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren bliver helt eller delvis selvhjulpen. 

Hvilke aktiviteter 
indgår i indsatsen 

 ADL træning: i spise og drikke. 
 Funktionstræning: i brug af spiseredskaber. 
 Støtte omkring strategier til mestre spise og drikke. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Tilberedning af mad og drikke. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles borgere i Hørsholm Kommune på baggrund af 
en individuel og faglig vurdering foretaget af kommunens 
visitator team. 
  

Indsatsens omfang Efter behov 
Tid: 15 – 30 eller 45 minutter. 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør.  

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandør godkendt af Kommunen.  

Såfremt indsatsen gives af terapeuter eller sygeplejersker er der 
ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Fysioterapeuter 
Ergoterapeuter 
Sundhedsmedarbejdere efter forudgående instruktion og 
vejledning. 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt 
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1.1.4 Måltider, mad og drikke  

 1.1.4.2 Tilberede/anrette mad og drikke. 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service §§ 85 + 86. 
  

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Udvikle og fastholde borgerens evne til at tilberede og anrette 
mad og drikke.  

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren bliver helt eller delvis selvhjulpen. 

Hvilke aktiviteter 
indgår i indsatsen 

 ADL træning: I køkkenaktiviteter. 
 Funktionstræning: Instruktion i brug af køkkenredskaber, 

hjælpemidler og arbejdsstillinger. 
 Kognitiv træning: I forbindelse med planlægning og 

strukturering. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Indtagelse af mad og drikke. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles borgere i Hørsholm Kommune på baggrund af 
en individuel og faglig vurdering foretaget af kommunens 
visitator team. 
  

Indsatsens omfang Efter behov. 
Tid: 20 – 40 eller 60 minutter. 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør.  

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandør godkendt af Kommunen.  

Såfremt indsatsen gives af terapeuter eller sygeplejersker er der 
ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Fysioterapeuter 
Ergoterapeuter 
Sundhedsmedarbejdere efter forudgående instruktion og 
vejledning. 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt 
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1.1.4 Måltider, mad og drikke 

 1.1.4.3 Opvask – oprydning i relation til måltider – mad og drikke. 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service §§ 85 + 86. 
  

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Udvikle og fastholde borgerens evne til at varetage opvask og 
oprydning i relation til måltider. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren bliver helt eller delvis selvhjulpen. 

Hvilke aktiviteter 
indgår i indsatsen 

 ADL træning: køkkenaktiviteter. 
 Funktionstræning: Instruktion i brug af køkkenredskaber, 

hjælpemidler og arbejdsstillinger. 
 Kognitiv træning: I forbindelse med planlægning og 

strukturering.  

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

  

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles borgere i Hørsholm Kommune på baggrund af 
en individuel og faglig vurdering foretaget af kommunens 
visitator team. 
  

Indsatsens omfang Efter behov. 
Tid: 20 eller 40 minutter. 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør.  

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandør godkendt af Kommunen.  

Såfremt indsatsen gives af terapeuter eller sygeplejersker er der 
ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Fysioterapeuter 
Ergoterapeuter 
Sundhedsmedarbejdere efter forudgående instruktion og 
vejledning.  

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt 
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1.1.5 Personlig hygiejne 

 1.1.5.1 Bad 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service §§ 85 + 86. 
  

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Udvikle og fastholde borgerens evne til at tage bad. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren bliver helt eller delvis selvhjulpen. 

Hvilke aktiviteter 
indgår i indsatsen 

 ADL træning: I at tage bad – hjælp til badet, hårvask, tørring 
af krop, mundpleje, tørring af hår, frisering, hudpleje og 
barbering. Aftørring af gulv.  

 Funktionstræning: Instruktion i brug af hjælpemidler og 
arbejdsstillinger. 

 Kognitiv træning: I forbindelse med planlægning og 
strukturering. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Øvrige indsatser under personlig hygiejne.  

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles borgere i Hørsholm Kommune på baggrund af 
en individuel og faglig vurdering foretaget af kommunens 
visitator team. 
  

Indsatsens omfang Efter behov. 
Tid: 40 – 60 eller 75 minutter. 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør.  

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandør godkendt af Kommunen.  

Såfremt indsatsen gives af terapeuter eller sygeplejersker er der 
ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Fysioterapeuter 
Ergoterapeuter 
Sundhedsmedarbejdere efter forudgående instruktion og 
vejledning.  

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis 
  

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt 
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1.1.5 Personlig hygiejne 

 1.1.5.2 Øvre toilette 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service §§ 85 + 86. 
  

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Udvikle og fastholde borgerens evne til at udføre øvre toilette. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren bliver helt eller delvis selvhjulpen. 

Hvilke aktiviteter 
indgår i indsatsen 

 ADL træning: I øvre toilette. Forberedelser til øvre toilette, 
vask og tørring af overkrop, frisering, hudpleje, mundpleje, 
klipning af fingernegle. 

 Funktionstræning: Instruktion i brug af hjælpemidler og 
arbejdsstillinger. 

 Kognitiv træning: I forbindelse med planlægning og 
strukturering. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Øvrige indsatser under personlig hygiejne. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles borgere i Hørsholm Kommune på baggrund af 
en individuel og faglig vurdering foretaget af kommunens 
visitator team. 
  

Indsatsens omfang Efter behov. 
Tid: 15 – 30 eller 45 minutter. 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør.  

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandør godkendt af Kommunen.  

Såfremt indsatsen gives af terapeuter er der ikke mulighed for 
frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Fysioterapeuter 
Ergoterapeuter 
Sundhedsmedarbejdere efter forudgående instruktion og 
vejledning. 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis 
  

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt 
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1.1.5 Personlig hygiejne 

1.1.5.3 Nedre toilette 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service §§ 85 + 86. 
  

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Udvikle og fastholde borgerens evne til at udføre nedre toilette. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren bliver helt eller delvis selvhjulpen. 

Hvilke aktiviteter 
indgår i indsatsen 

 ADL træning: I nedre toilette, kateterpleje, skift/tømning af 
pose, stomipleje skift af plade/pose, hudpleje/rådgivning og 
vejledning. 

 Funktionstræning: Instruktion i brug af hjælpemidler og 
arbejdsstillinger. 

 Kognitiv træning: I forbindelse med planlægning og 
strukturering. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Øvrige indsatser under personlig hygiejne. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles borgere i Hørsholm Kommune på baggrund af 
en individuel og faglig vurdering foretaget af kommunens 
visitator team. 
  

Indsatsens omfang Efter behov. 
Tid: 15 – 30 eller 45 minutter. 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør.  

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandør godkendt af Kommunen.  

Såfremt indsatsen gives af terapeuter er der ikke mulighed for 
frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Fysioterapeuter 
Ergoterapeuter 
Sundhedsmedarbejdere efter forudgående instruktion og 
vejledning.  

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis 
  

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt 
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1.1.5 Personlig hygiejne 

1.1.5.4 Af og påklædning. 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service §§ 85 + 86. 
  

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Udvikle og fastholde borgerens evne til at klæde sig af og på. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren bliver helt eller delvis selvhjulpen. 

Hvilke aktiviteter 
indgår i indsatsen 

 ADL træning: i at udføre af og påklædning. 
 Funktionstræning: Instruktion i brug af hjælpemidler og 

arbejdsstillinger. 
 Kognitiv træning: I forbindelse med planlægning og 

strukturering. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Øvrige indsatser under personlig hygiejne. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles borgere i Hørsholm Kommune på baggrund af 
en individuel og faglig vurdering foretaget af kommunens 
visitator team. 
  

Indsatsens omfang Efter behov. 
Tid: 15 – 30 eller 45 minutter. 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør.  

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandør godkendt af Kommunen.  

Såfremt indsatsen gives af terapeuter er der ikke mulighed for 
frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Fysioterapeuter 
Ergoterapeuter 
Sundhedsmedarbejdere efter forudgående instruktion og 
vejledning.  

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis 
  

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt 
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1.1.5 Personlig hygiejne 

1.1.5.5 Toiletbesøg 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service §§ 85 + 86. 
  

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Udvikle og fastholde borgerens evne til at komme på toilettet. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren bliver helt eller delvis selvhjulpen. 

Hvilke aktiviteter 
indgår i indsatsen 

 ADL træning: I at udføre toiletbesøg. Komme på 
toilet/bækkenstol, nedre toilette efter, skift af ble/bind, 
tømning af kolbe/bækken, håndvask. 

 Funktionstræning: Instruktion i brug af hjælpemidler og 
arbejdsstillinger. 

 Kognitiv træning: I forbindelse med planlægning og 
strukturering 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Øvrige indsatser under personlig hygiejne. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles borgere i Hørsholm Kommune på baggrund af 
en individuel og faglig vurdering foretaget af kommunens 
visitator team. 
  

Indsatsens omfang Efter behov. 
Tid: 10 – 20 eller 30 minutter. 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør.  

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandør godkendt af Kommunen.  

Såfremt indsatsen gives af terapeuter er der ikke mulighed for 
frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Fysioterapeuter 
Ergoterapeuter 
Sundhedsmedarbejdere efter forudgående instruktion og 
vejledning. 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis 
  

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt 
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1.1.6 Færden 

 1.1.6.1 Forflytninger 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service §§ 85 + 86. 
  

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Udvikle og fastholde borgerens evne til at forflytte sig. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren bliver helt eller delvis selvhjulpen. 

Hvilke aktiviteter 
indgår i indsatsen 

 ADL træning: I at forflytte sig. Til og fra seng/stol, 
bækkenstol/kørestol/hvilestol. Gang.  

 Funktionstræning: Instruktion i brug af hjælpemidler og 
arbejdsstillinger. 

 Kognitiv træning: I forbindelse med planlægning og 
strukturering 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

  

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles borgere i Hørsholm Kommune på baggrund af 
en individuel og faglig vurdering foretaget af kommunens 
visitator team. 
  

Indsatsens omfang Efter behov. 
Tid: 15 – 30 eller 45 minutter. 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør.  

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandør godkendt af Kommunen.  

Såfremt indsatsen gives af terapeuter er der ikke mulighed for 
frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Fysioterapeuter 
Ergoterapeuter 
Sundhedsmedarbejdere efter forudgående instruktion og 
vejledning. 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis 
  

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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1.1.6 Færden 

1.1.6.2 Færden indendørs 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service §§ 85 + 86. 
  

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Udvikle og fastholde borgerens evne til at færdes indendørs. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren bliver helt eller delvis selvhjulpen. 

Hvilke aktiviteter 
indgår i indsatsen 

 ADL træning: I at færdes inden døre. 
 Funktionstræning: Instruktion i brug af relevante 

hjælpemidler og arbejdsstillinger. 
 Kognitiv træning: I forbindelse med planlægning og 

strukturering. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

  

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles borgere i Hørsholm Kommune på baggrund af 
en individuel og faglig vurdering foretaget af kommunens 
visitator team. 
  

Indsatsens omfang Efter behov. 
Tid: 15 – 30 eller 45 minutter. 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør.  

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandør godkendt af Kommunen.  

Såfremt indsatsen gives af terapeuter er der ikke mulighed for 
frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Fysioterapeuter 
Ergoterapeuter 
Sundhedsmedarbejdere efter forudgående instruktion og 
vejledning. 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis 
  

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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1.1.6 Færden 

1.1.6.3 Færden udendørs 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service §§ 85 + 86. 
  

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Udvikle og fastholde borgerens evne til at færdes udendørs. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren bliver helt eller delvis selvhjulpen. 

Hvilke aktiviteter 
indgår i indsatsen 

 ADL træning: I at færdes udendørs. 
 Funktionstræning: Instruktion i brug af relevante 

hjælpemidler og arbejdsstillinger. 
 Kognitiv træning: I forbindelse med planlægning og 

strukturering. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

  

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles borgere i Hørsholm Kommune på baggrund af 
en individuel og faglig vurdering foretaget af kommunens 
visitator team. 
  

Indsatsens omfang Efter behov. 
Tid: 20 – 40 eller 60 minutter. 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør.  

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandør godkendt af Kommunen.  

Såfremt indsatsen gives af terapeuter er der ikke mulighed for 
frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Fysioterapeuter 
Ergoterapeuter 
Sundhedsmedarbejdere efter forudgående instruktion og 
vejledning.  

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis 
  

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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1.1.6 Færden 

1.1.6.4 Færden med kollektive transportmidler 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service §§ 85 + 86. 
  

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Udvikle og fastholde borgerens evne til at kunne færdes med 
offentlige/kollektive transportmidler. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren bliver helt eller delvis selvhjulpen. 

Hvilke aktiviteter 
indgår i indsatsen 

 ADL træning: I at færdes med kollektive transportmidler. 
 Funktionstræning: Instruktion i brug af relevante 

hjælpemidler og arbejdsstillinger. 
 Kognitiv træning: I forbindelse med planlægning og 

strukturering. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

  

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles borgere i Hørsholm Kommune på baggrund af 
en individuel og faglig vurdering foretaget af kommunens 
visitator team. 
  

Indsatsens omfang Efter behov. 
Tid 30 eller 60 minutter. 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør.  

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandør godkendt af Kommunen.  

Såfremt indsatsen gives af terapeuter er der ikke mulighed for 
frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Fysioterapeuter 
Ergoterapeuter 
Sundhedsmedarbejdere efter forudgående instruktion og 
vejledning.  

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis 
  

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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1.1.7 Husførelse 

 1.1.7.1 Oprydning (ofte i forbindelse med andre indsatser) 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service §§ 85 + 86. 
  

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Udvikle og fastholde borgerens evne til at kunne rydde op. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren bliver helt eller delvis selvhjulpen. 

Hvilke aktiviteter 
indgår i indsatsen 

 ADL træning: I almindelig oprydning. 
 Funktionstræning: Instruktion i brug af relevante 

hjælpemidler og arbejdsstillinger. 
 Kognitiv træning: I forbindelse med planlægning og 

strukturering. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

  

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles borgere i Hørsholm Kommune på baggrund af 
en individuel og faglig vurdering foretaget af kommunens 
visitator team. 
  

Indsatsens omfang Efter behov. 
Tid: 20 – 40 eller 60 minutter. 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør.  

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandør godkendt af Kommunen.  

Såfremt indsatsen gives af terapeuter er der ikke mulighed for 
frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Fysioterapeuter 
Ergoterapeuter 
Sundhedsmedarbejdere efter forudgående instruktion og 
vejledning.  

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis 
  

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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1.1.7 Husførelse 

 1.1.7.2 Rengøring 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service §§ 85 + 86. 
  

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Udvikle og fastholde borgerens evne til at udføre rengøring.  

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren bliver helt eller delvis selvhjulpen. 

Hvilke aktiviteter 
indgår i indsatsen 

 ADL træning: I rengøringsopgaver. Afstøvning, støvsugning, 
gulvvask og afvaskning. 

 Funktionstræning: Instruktion i brug af relevante 
hjælpemidler og arbejdsstillinger. 

 Kognitiv træning: I forbindelse med planlægning og 
strukturering. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Øvrige indsatser under husførelse. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles borgere i Hørsholm Kommune på baggrund af 
en individuel og faglig vurdering foretaget af kommunens 
visitator team. 

Indsatsens omfang Efter behov. 
Tid: 20 – 40 eller 60 minutter. 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør.  

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandør godkendt af Kommunen.  

Såfremt indsatsen gives af terapeuter er der ikke mulighed for 
frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Ergoterapeuter 
Sundhedsmedarbejdere efter forudgående instruktion og 
vejledning. 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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1.1.7 Husførelse 

 1.1.7.3 Tøjvask 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service §§ 85 + 86. 
  

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Udvikle og fastholde borgerens evne til at udføre tøjvask. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren bliver helt eller delvis selvhjulpen. 

Hvilke aktiviteter 
indgår i indsatsen 

 ADL træning: I tøjvask. Sortering, selve vasken, tørring og 
lægge på plads. 

 Funktionstræning: Instruktion i brug af relevante 
hjælpemidler og arbejdsstillinger. 

 Kognitiv træning: I forbindelse med planlægning og 
strukturering. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Øvrige indsatser under husførelse 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles borgere i Hørsholm Kommune på baggrund af 
en individuel og faglig vurdering foretaget af kommunens 
visitator team. 

Indsatsens omfang Efter behov. 
Tid: 15 – 30 eller 45 minutter. 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør.  

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandør godkendt af Kommunen.  

Såfremt indsatsen gives af terapeuter er der ikke mulighed for 
frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Ergoterapeuter 
Sundhedsmedarbejdere efter forudgående instruktion og 
vejledning.  

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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1.1.7. Husførelse 

 1.1.7.4 Indkøb 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service §§ 85 + 86. 
  

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Udvikle og fastholde borgerens evne til at udføre indkøb. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren bliver helt eller delvis selvhjulpen. 

Hvilke aktiviteter 
indgår i indsatsen 

 ADL træning: I indkøb. Skrive indkøbsseddel, selve indkøbet, 
sætte vare på plads og tjekke udløbsdato. 

 Funktionstræning: Instruktion i brug af relevante 
hjælpemidler og arbejdsstillinger. 

 Kognitiv træning: I forbindelse med planlægning og 
strukturering. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Øvrige indsatser under husførelse 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles borgere i Hørsholm Kommune på baggrund af 
en individuel og faglig vurdering foretaget af kommunens 
visitator team. 

Indsatsens omfang Efter behov. 
Tid: 30 – 60 eller 90 minutter. 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør.  

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandør godkendt af Kommunen.  

Såfremt indsatsen gives af terapeuter er der ikke mulighed for 
frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Ergoterapeuter 
Sundhedsmedarbejdere efter forudgående instruktion og 
vejledning. 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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1.1.7 Husførelse 

 1.1.7.5 Økonomi og andre administrative opgaver 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service §§ 85 + 86. 
  

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Udvikle og fastholde borgerens evne til at varetage 
administrative opgaver. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren bliver helt eller delvis selvhjulpen. 

Hvilke aktiviteter 
indgår i indsatsen 

 ADL træning: I administrative opgaver. 
 Funktionstræning: Instruktion i brug af relevante 

hjælpemidler og arbejdsstillinger. 
 Kognitiv træning: I forbindelse med planlægning og 

strukturering. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Øvrige indsatser under husførelse 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles borgere i Hørsholm Kommune på baggrund af 
en individuel og faglig vurdering foretaget af kommunens 
visitator team. 

Indsatsens omfang Efter behov. 
Tid: 10 – 20 eller 30 minutter. 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør.  

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandør godkendt af Kommunen.  

Såfremt indsatsen gives af terapeuter er der ikke mulighed for 
frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Ergoterapeuter 
Sundhedsmedarbejdere efter forudgående instruktion og 
vejledning.  

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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1.1.8 Fritidsaktiviteter 

 1.1.8.1 Fritidsaktiviteter 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service §§ 85 + 86. 
  

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Udvikle og fastholde borgerens evne til at deltage i fysiske og 
sociale aktiviteter sammen med andre. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren bliver hel eller delvis selvhjulpen i forhold til at 
deltage aktivt sammen med andre i fysiske og sociale 
sammenhænge. 

Hvilke aktiviteter 
indgår i indsatsen 

 Information om Hørsholm Kommunes tilbud – dagcenter og 
lignende. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

  

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles borgere i Hørsholm Kommune på baggrund af 
en individuel og faglig vurdering foretaget af kommunens 
visitator team. 

Indsatsens omfang Efter behov. 
Tid: 10 – 20 eller 30 minutter. 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør.  

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandør godkendt af Kommunen.  

Såfremt indsatsen gives af terapeuter er der ikke mulighed for 
frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Ergoterapeuter 
Fysioterapeuter 
Sundhedsmedarbejdere efter forudgående instruktion og 
vejledning. 
Centervagter 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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1. 2 Sociale sammenhænge og kontakt til personer i netværket 

  
1.2.1 At kommunikere 

1.2.1.1 Samtale/fremstille verbale eller nonverbale meddelelser. 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service §§ 85 + 86. 
  

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Udvikle og fastholde borgerens evne til at forstå og fremstille 
meddelelser verbalt eller non verbalt. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren udvikler / fastholder sin evne til at forstå 
meddelelser, mundtligt eller skriftligt. 

Hvilke aktiviteter 
indgår i indsatsen 

 Funktionstræning: Taletræning og brug af relevante 
hjælpemidler i samarbejde med talepædagog.   

 Kognitiv træning: I forhold til at gøre sig forståelig verbalt 
eller nonverbalt. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

  

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles borgere i Hørsholm Kommune på baggrund af 
en individuel og faglig vurdering foretaget af kommunens 
visitator team. 

Indsatsens omfang Efter behov 
Tid: 15 – 30 eller 45 minutter. 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør.  

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandør godkendt af Kommunen.  

Såfremt indsatsen gives af terapeuter er der ikke mulighed for 
frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Ergoterapeuter 
Sundhedsmedarbejdere efter forudgående instruktion og 
vejledning.  

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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1.2.2. At være i kontakt med andre 

1.2.2.1 Skabe relationer og fastholde aktiviteter. 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service §§ 85 + 86. 
  

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Udvikle/ fastholde borgerens evne til at indgå i relationer og 
aktiviteter med andre.  

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren bliver hel eller delvis selvhjulpen  

Hvilke aktiviteter 
indgår i indsatsen 

 Introduktion og information til Kommunens dagcentre og 
aktivitetstilbud.  

For borgere der bor på Sophielund er der mulighed for at deltage 
i samværsgrupper der varetages af SSA i hjemmeplejeregi.  

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

  

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles borgere i Hørsholm Kommune på baggrund af 
en individuel og faglig vurdering foretaget af kommunens 
visitator team. 

Indsatsens omfang Efter behov 

Samværsgruppe på Sophielund: 90 eller 150 minutter. 
Tid: 30 – 45 eller 60 minutter.  

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør.  

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandør godkendt af Kommunen.  

Såfremt indsatsen gives af terapeuter er der ikke mulighed for 
frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Ergoterapeuter 
Sundhedsmedarbejdere efter forudgående instruktion og 
vejledning. 
SSA på Sophielund varetager samværsgrupper.  

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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1.2.3  Rådgive/vejlede personer i borgerens netværk, således de kan handle 
hensigtsmæssigt i relation til borgeren. 

 1.2.3.1 Rådgivning / vejledning i hvordan sygdomme / diagnoser og heraf 
følgende adfærd håndteres af netværk. 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service §§ 85 + 86. 
  

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

At borgerens netværk bliver i stand til at håndtere borgerens 
sygdom/ adfærd. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At pårørende for hel eller delvis forståelse/indsigt i 
sygdom/adfærd. 

Hvilke aktiviteter 
indgår i indsatsen 

 Supervision 
 Samtale 
 Undervisning 
 Henvisning til specialistfunktion, netværk eller 

patientforeninger.  

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

  

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles netværk/pårørende til borgere i Hørsholm 
Kommune på baggrund af en individuel og faglig vurdering 
foretaget af kommunens visitator team. 

Indsatsens omfang Efter behov 
Tid: 15 – 30 eller 45 minutter.  

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør.  

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandør godkendt af Kommunen.  

Såfremt indsatsen gives af terapeuter eller sygeplejersker er der 
ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Ergoterapeut 
Fysioterapeut 
Sygeplejerske + med specialistfunktion. 
Sundhedspersonale efter forudgående oplæring.  

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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1.2.3  Rådgive/vejledning i borgerens netværk, så de kan handle passende i 
relation til borgeren. 

1.2.3.2 Oplæring i konkret opgaveløsning. 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service §§ 85 + 86. 
  

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Rådgive/vejlede netværk i relation til konkret opgave. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At pårørende bliver hel eller delvis i stand til at udføre konkrete 
opgaver. 

Hvilke aktiviteter 
indgår i indsatsen 

 Undervisning – eks. oplæring i påsætning af 
benprotese/skinne, øjendrypning eller udspænding.  

 Supervision.     

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

  

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles netværk/pårørende til borgere i Hørsholm 
Kommune på baggrund af en individuel og faglig vurdering 
foretaget af kommunens visitator team. 

Indsatsens omfang Efter behov. 
Tid: 15 eller 30 minutter. 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør.  

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandør godkendt af Kommunen.  

Såfremt indsatsen gives af terapeuter eller sygeplejersker er der 
ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Ergoterapeut 
Fysioterapeut 
Sygeplejerske + med specialistfunktion. 
Sundhedspersonale efter forudgående oplæring.  

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis.  

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2. Indsats med henblik, på at sikre / udføre opgaver 

 2.1. Praktiske opgaver 

 2.1.1 Rengøring 

2.1.1.1 Rengøring af daglig benyttede rum. 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service § 83 – 84      

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Vedligeholdelses rengøring.  

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At gøre almindeligt rent i de daglig benyttede rum, entre, 
køkken, bad/toilet, opholdsstue og soveværelse svarende til en 2 
værelses lejlighed.  

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Støvaftørring af flader i nå højde inkl. vindueskarme samt 
fjernelse af spindelvæv 

 Støvsugning af gulve, tæpper og dagligt benyttede møbler 
 Der støvsuges under seng i soveværelse i det omfang det er 

muligt, uden at den flyttes og på betingelse af at sengen er 
max 1 m bred, hvis den ikke står frit i rummet. 

 Gulvvask 
 Afvaskning/aftørring af toilet, håndvask, badekar, bruse-

afdeling, fliser, spejl og rist ved afløb. 
 Rengøring af køkkenvask 
 Aftørring af hjælpemidler 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Rengøring af kældre og loft 
 Afvaskning/afstøvning af uerstattelige ting 
 Udvendige trapper 
 Tæpperens 
 Pasning af husdyr 
 Huslige forpligtigelser i forbindelse med gæster, logerende, 

og større hjemmeboende børn 
 Tømning af flergangsposer fra støvsuger 
 Flytning af tunge møbler i forbindelse med rengøring 
 Vending af madrasser 
 Rengøring ved flytning og efter håndværkere 
 Snerydning/havearbejde 
 Boning af gulve 
 Vask af små løse tæpper 
 Opgang trappevask, hvis ikke der er lejemæssige 

forpligtigelse 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens visitator team.  
Det er en forudsætning, at der ikke er en rask  
ægtefælle, der kan varetage opgaverne.  

Indsatsens omfang Indsatsen ydes som udgangspunkt hver 14 dag. 
I særlige tilfælde visiteres dele af hjælpen til 1. gang ugentlig, 
grundet borgerens helbreds/mestringsevne.  
Tid: 40 – 50 eller 75 minutter. 
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Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør.  

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandører godkendt af kommunen.   

Kompetence til 
udføreren 

Udføres af sundhedsmedarbejdere.  

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Varig hjælp er gratis.  

Betaling for midlertidig hjælp er afhængig af indtægt. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt.  
 
Følgende redskaber og rengøringsmidler skal være i hjemmet 
når hjælpen påbegyndes:  
 
Arbejdsredskaber 
 Støvsuger i god stand og med teleskoprør længde ca. 170 

cm. 
 Støvsugerposer, engangs. 
 Gulvskrubbe med teleskopskaft længde ca. 180 cm.  
 Gulvspand og gulvklud 
  Støvklud (hvis hjælp til afstøvning) 
  Alt – mulig – klude 
  Evt. aluminiums trappestige 

 
Rengøringsmidler 
 Opvaskemiddel (lettere rengøring) 
 Universalrengøringsmiddel (grovere rengøring) 
 Husholdningseddike (kalkfjerner) 
 Evt. toiletrens 
Alle rengøringsmidler med den orange-røde firkant må ikke 
anvendes af hjælperne.      
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2.1.1 Rengøring 

2.1.1.2 Fleksrengøring. 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service § 83 – 84.      

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Et supplement til 14 dages rengøring efter eget valg i 
samarbejde med leverandør.   

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At afhjælpe borgerne med opgaver, der ligger udover den 
almindelige vedligeholdelses rengøring.   

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

Indsatsen kan vælges, ud fra de beskrevne områder i bilaget.  

Se skema i borgerens samarbejdsbog. – bilag   

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Rengøring af kældre og loft 
 Afvaskning af uerstattelige ting 
 Udvendige trapper 
 Tæpperens 
 Pasning af husdyr 
 Huslige forpligtigelser i forbindelse med gæster, logerende og 

større hjemmeboende børn. 
 Tømning af flergangsposer fra støvsuger. 
 Flytning af tunge møbler i forbindelse med rengøring. 
 Rengøring ved flytning og efter håndværker. 
 Snerydning / havearbejde. 
 Boning af gulve. 
 Vask af små løse tæpper. 
 Opgang trappevask, hvis ikke der er lejemæssig 

forpligtigelse.  

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Denne indsats forudsættes at der i forvejen er visiteret hjælp til 
rengøring. 

Indsatsens omfang Indsatsen ydes sammen med øvrig visiteret rengøring. 
Tid: 15 minutter.   

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør.  

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandører godkendt af kommunen.  

Kompetence til 
udføreren 

Udføres af sundhedsmedarbejdere. 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis 
Betaling for midlertidig hjælp er afhængig af indtægt 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.1.1 Rengøring 

 2.1.1.3 Oprydning (således at der kan gøres rent) 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service § 83 – 84.    

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Oprydning før rengøring. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At rydde op, så almindelig rengøring kan finde sted. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Fjernelse af aviser, ugeblade, tom emballage, tømning af 
askebæger, samling af vasketøj mm. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Oprydning i skabe og skuffer. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens visitator team.  

Det er en forudsætning, at der ikke er en rask ægtefælle, der 
kan varetage opgaverne. 

Indsatsens omfang Indsatsen ydes sammen med en rengøringsindsats. 
Tid: 10 eller 15 minutter. 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør.  

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandører godkendt af kommunen.  

Kompetence til 
udføreren 

Udføres af sundhedsmedarbejdere 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Varig hjælp er gratis.  

Betaling for midlertidig hjælp er afhængig af indtægt 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.1.1 Rengøring 

2.1.1.4 Linnedskift 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service § 83 – 84.      

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Rent sengetøj. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At få skiftet sengetøj. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Skift af lagen, dynebetræk, og pudebetræk. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

  

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens visitator team.  

Det er en forudsætning, at der ikke er en rask ægtefælle, der 
kan varetage opgaverne 

Indsatsens omfang Indsatsen ydes hver 14 dag.  
Tid: 10 minutter. 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør. 

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandører godkendt af kommunen.  

Kompetence til 
udføreren 

Udføres af sundhedsmedarbejdere. 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Varig hjælp er gratis.  

Betaling for midlertidig hjælp er afhængig af indtægt. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 

Det er en forudsætning at borgerens vaskemaskine er i 
sikkerhedsmæssig forsvarlig stand.   
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2.1.2 Tøjvask 

2.1.2.1 Vask i egen maskine 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service § 83 – 84.      

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Rent tøj. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At vaske tøj i borgerens egen vaskemaskine. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 A: Sortering og sætte tøj over 
 B: Tøj ud af maskinen, ophængning/putte i tørretumbler 
 C: Fra tørresnor/tumbler + lægge tøj sammen 
 D: I særlige tilfælde visiteres til håndvask af støttestrømper/ 

comprilan bind 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Rulning af tøj 
 Vask i hånden/klatvask 
 Strygning af tøj 

Markerede indsatser kan byttes inden for grænsen af ”fleksibel 
hjemmehjælp” 

Der ventes ikke på at maskinen vasker færdig. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens visitator team.  

Det er en forudsætning, at der ikke er en rask ægtefælle, der 
kan varetage opgaverne 

Indsatsens omfang Indsatsen ydes hver 14 dag eller efter behov. 
Tid: 10 – 20 eller 30 minutter afhængig af detaljeringsgraden 
eller om det er alle aktiviteter der skal hjælp til (A-B -C eller D).  

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør. 

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandører godkendt af kommunen. 

Kompetence til 
udføreren 

Udføres af sundhedsmedarbejdere 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Varig hjælp er gratis.  

Betaling for midlertidig hjælp er afhængig af indtægt 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.1.2 Tøjvask 

 2.1.2.2 Vask i beboervaskeri 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service § 83 – 84.      

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Rent tøj. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At vaske tøj i beboervaskeri. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 A: Sortering og sætte tøj over 
 B: Tøj ud af maskinen, ophængning/putte i tørretumbler 
 C: Fra tørresnor/tumbler + lægge tøj sammen 
 D: I særlige tilfælde visiteres til håndvask af støttestrømper/ 

comprilan bind 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Rulning af tøj 
 Vask i hånden/klatvask 
 Strygning af tøj 

Markerede indsatser kan byttes inden for grænsen af ”fleksibel 
hjemmehjælp” 

Der ventes ikke på at maskinen vasker færdig. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens visitator team.  

Det er en forudsætning, at der ikke er en rask ægtefælle, der 
kan varetage opgaverne 

Indsatsens omfang Indsatsen gives hver 14.dag eller ved behov. 

Normen er 2 maskiner hver 14.dag 

Ved længere transport er det en forudsætning at der er 
vaskekurv med hjul. 

Tid: 40 – 50 eller 60 minutter. 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør. 

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandører godkendt af kommunen. 

Kompetence til 
udføreren 

Udføres af sundhedsmedarbejdere. 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Varig hjælp er gratis.  
Betaling for midlertidig hjælp er afhængig af indtægt. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.1.3 Indkøb 

 2.1.3.1 Støtte omkring indkøb 

Hvad er indsatsens  
lovgrundlag 

Lov om social service § 83 – 84.    

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Struktur omkring indkøbet og indkøbsseddel. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

Hjælp til at strukturere indkøbet. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Udfylde indkøbsseddel 
 Hjælp til at stille varer på plads samt tjekke udløbsdato 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

  

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens visitator team.  

Det er en forudsætning, at der ikke er en rask ægtefælle, der 
kan varetage opgaverne 

Indsatsens omfang Indsatsen tilbydes x 1 ugentlig 
Tid: 10 eller 20 minutter. 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør. 

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandører godkendt af kommunen 

Kompetence til 
udføreren 

Udføres af sundhedsmedarbejdere. 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Varig hjælp er gratis.  

Betaling for midlertidig hjælp er afhængig af indtægt. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende 

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
  
Alkohol indkøbes kun i begrænset omfang. 
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2.1.3 Indkøb  

2.1.3.2 Selve indkøbet 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service § 83 – 84.      

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Indkøb af dagligvare. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren får indkøbt og leveret nødvendige dagligvarer. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Indkøb af dagligvarer hos den nærmeste forhandler med fuldt 
dagligvaresortiment.  

Betaling af varerne sker for udleverede penge fra borger og 
regnskab aflægges efter endt indkøb. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Indkøb i flere forskellige butikker. 
 Indkøb i specialbutikker 
 Afhentning af apoteker varer. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens visitator team.  

Det er en forudsætning, at der ikke er en rask ægtefælle, der 
kan varetage opgaverne. 

Indsatsens omfang Indsatsen tilbydes x 1 ugentlig.  
Tid: 30 eller 45 minutter.  

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør. 

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandører godkendt af kommunen. 

Kompetence til 
udføreren 

Udføres af sundhedsmedarbejdere. 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Varig hjælp er gratis.  

Betaling for midlertidig hjælp er afhængig af indtægt. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 

Varerne skal kunne transporteres på en cykel max. 8 kg i et 
omfang svarende til en cykelkurv. 

Hvis borgeren har brug for tunge vareindkøb eller indkøb andre 
steder benyttes de handlendes tilbud om udbringning. 

Alkohol indkøbes i begrænset omfang.  
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2.1.3 Indkøb 

2.1.3.3 Vareudbringning. 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service § 83 – 84.      

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Indkøb af dagligvare. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren får indkøbt og leveret nødvendige dagligvarer. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Vareudbringning fra de af kommunen godkendte dagligvare-
supermarkeder/firmaer.  

Udføres af frit valgs leverandør. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Hjælp til at skrive indkøbsseddel 
 Selve bestillingen 
 Stille varer på plads samt tjekke udløbsdato.  

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens visitator team.  

Det er en forudsætning, at der ikke er en rask ægtefælle, der 
kan varetage opgaverne. 

Indsatsens omfang Udbringning af varer x 1 ugentlig.  

Valg af leverandør Udføres af frit valgs leverandør.  

Kompetence til 
udføreren 

Medarbejdere under fritvalgsordningen.  

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Varig hjælp er gratis.  

Betaling for midlertidig hjælp er afhængig af indtægt. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 

Alkohol indkøbes i begrænset omfang. 
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2.1.3 Indkøb 

 2.1.3.4 Posthus og bank 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service § 83 – 84.      

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Ærinde i bank og på posthus. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

Hjælp til betaling af regninger samt hæve penge. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Der kan max hæves 2500 kr. Ved bankærinde skal der 
udfyldes en engangsfuldmagt.  

Regnskab aflægges efter aktiviteten er udført.  

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

Indbefatter ikke administration af borgerens pengesager. 
  

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens visitator team.  

Det er en forudsætning, at der ikke er en rask ægtefælle, der 
kan varetage opgaverne. 

Indsatsens omfang Tilbydes x 1 månedligt. 
Tid: 30 minutter.  

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør. 

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandører godkendt af kommunen 
  

Kompetence til 
udføreren 

Udføres af sundhedsmedarbejdere. 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Varig hjælp er gratis.  

Betaling for midlertidig hjælp er afhængig af indtægt. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.1.3 Indkøb 

2.1.3.5 Håndtering af borgerens pengesager. 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service § 83 – 84.      

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Håndtering af pengesager i forbindelse med indkøb eller betaling 
af regninger. Foregår ofte i tæt samarbejde med sagsbehandler 
eller værge.  

Hvad er formålet med 
indsatsen 

Håndtering af pengesager hvor borgeren ikke selv er i stand til 
at varetage dette og hvor der ikke er pårørende. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

Lave aftaler om: 
 hvornår der hæves penge 
 hvor pengene lægges 
 hvor sundhedsmedarbejderen lægger kvittering for  

indkøb.  

Regnskab aflægges på specielt ark i borgerens  samarbejdsbog.  

Se kommunens procedure angående ” håndtering af borgerens 
pengesager”.  

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

Håndtering af pengesager som ligger udover daglig husførelse. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens visitator team.  

Det er en forudsætning, at der ikke er en rask ægtefælle, der 
kan varetage opgaverne. 

Indsatsens omfang Indsatsen tildeles som udgangspunkt x 1 ugentlig. 
Tid: 10 eller 20 minutter.   

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør. 

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandører godkendt af kommunen 
  

Kompetence til 
udføreren 

Udføres af sundhedsmedarbejdere. 
Det tilstræbes at indsatsen udføres af, en for borgeren, kendt 
sundhedsmedarbejder. 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Varig hjælp er gratis.  

Betaling for midlertidig hjælp er afhængig af indtægt. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.1.4 Mad  

2.1.4.1. Tilberedning af morgenmad og smørrebrød + drikkevarer 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service § 83 – 84.      

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

At få dækket behovet for mad og drikke. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At mad og drikkevarer er gjort klar til indtagelse. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Åbning af emballage 
 Anretning af morgenmad 
 Anrette mellem måltider 
 Smøre snitter 
 Tilberedning af drikkevarer 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Opvask og oprydning efter gæstebud.  
 Egentlig madlavning.  

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens visitator team.  
  

Indsatsens omfang Indsatsen ydes x 1 dagligt. 
Tid: 10 eller 15 minutter. 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør 

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandører godkendt af kommunen.  

Kompetence til 
udføreren 

Udføres af sundhedsmedarbejdere. 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Varig hjælp er gratis.  

Betaling for midlertidig hjælp er afhængig af indtægt. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.1.4 Mad 

2.1.4.2 Servering af mad og drikke. 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service § 83 – 84.      

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

At dække behovet for mad og drikke. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At mad og drikkevarer er indenfor borgerens rækkevidde. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Servering af tilberedt mad og drikkevarer  
 Opvarmning af færdigretter under forudsætning af at der er 

en mikroovn 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Tilberedning af morgenmad, smørrebrød og drikkevarer. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens visitator team.  
  

Indsatsens omfang Indsatsen ydes dagligt 1 – 6 gange. 
Tid: 5 eller 10 minutter.  

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør. 

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandører godkendt af kommunen.  

Kompetence til 
udføreren 

Udføres af sundhedsmedarbejdere 
  

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Varig hjælp er gratis.  

Betaling for midlertidig hjælp er afhængig af indtægt. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.1.4 Mad  

2.1.4.3 Opvask efter måltider. 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service § 83 – 84.      

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Opvask efter måltider. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

Rent service. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Oprydning i køkken og ved spiseplads 
 Opvask 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Oprydning og opvask efter gæster. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens visitator team.  

Det er en forudsætning, at der ikke er en rask ægtefælle, der 
kan varetage opgaverne. 

Indsatsens omfang Indsatsen ydes daglig. 
Tid: 5 eller 10 minutter.  

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør. 

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandører godkendt af kommunen.  

Kompetence til 
udføreren 

Udføres af sundhedsmedarbejdere. 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Varig hjælp er gratis.  

Betaling for midlertidig hjælp er afhængig af indtægt. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt.  
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2.1.4 Mad 

 2.1.4.5.  Ledsagelse til spisning i center.   

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service § 83 – 84. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Sikre at borgeren kan få middagsmad. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

Indtagelse af mad. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Ledsage borger til spisning i center. 
  

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Ledsagelse til øvrige aktiviteter i centeret. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens visitator team.  

Det er en forudsætning, at der ikke er en rask ægtefælle, der 
kan varetage opgaverne. 

Indsatsens omfang Indsatsen ydes dagligt. 
Tid: 10 minutter.  

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør. 

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandører godkendt af kommunen. 

Kompetence til 
udføreren 

Udføres af sundhedsmedarbejdere. 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Varig hjælp er gratis.  

Betaling for midlertidig hjælp er afhængig af indtægt. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.1.4 Mad 

2.1.4.6 Mad leveret af centrene. 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service § 83 – 84. 
  

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Varm mad til middag. 

Hvad er formålet med 
Indsatsen 

At borgeren får varm middagsmad. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Levering af varm mad mellem 11.00 – 13.00 af 
sundhedsmedarbejder.  

 Menuplan for en måned ad gangen. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Levering af andre varer. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens visitator team.  

Det er en forudsætning, at der ikke er en rask ægtefælle, der 
kan varetage opgaverne. 

Indsatsens omfang Indsatsen ydes dagligt. 
Tid: 5 eller 10 minutter.  

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør. 

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandører godkendt af kommunen.  

Kompetence til 
udføreren 

Udføres af sundhedsmedarbejdere. 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Varig hjælp er gratis.  

Betaling for midlertidig hjælp er afhængig af indtægt. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt.  
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2.1.4 Mad  

2.1.4.7 Mad leveret fra køkken. 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service § 83 – 84. 
  

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Levering af middagsmad og/eller madpakke. 

Hvad er formålet med 
Indsatsen 

At borgeren får mad. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Levering af varm mad mellem 11.00 – 13.00. 
 Middagsmad som varm eller køle. Evt. brød og pålæg.  

 Menuplan for en måned ad gangen.  

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Levering af andre varer. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens visitator team.  

Det er en forudsætning, at der ikke er en rask ægtefælle, der 
kan varetage opgaverne. 

Indsatsens omfang Indsatsen ydes dagligt. 
Tid: 5 eller 10 minutter.  

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør 

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandører godkendt af kommunen.  

Kompetence til 
udføreren 

Udføres af sundhedsmedarbejdere. 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Varig hjælp er gratis.  

Betaling for midlertidig hjælp er afhængig af indtægt. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt.  
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2.2 Personlige opgaver 

 2.2.1 Personlig pleje 

 2.2.1.1 Brusebad 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service § 83 – 84 + 87 samt lov om 
hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Personlig pleje. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren føler sig velsoigneret. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 At være til stede men badet foretages 
 Hjælp til brusebadet 
 Hårvask 
 Tørring af kroppen 
 Mundpleje / tandbørstning 
 Tørring af håret, frisering 
 Hudpleje og barbering 
 Aftørring af gulv 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Oprulning af hår indgår normalt ikke i indsatsen, der henvises 
til frisør. 

 Der gives ikke karbad. 
Hørsholm Kommune stiller ikke sæbe, vaskeklude, plastikposer 
og håndklæder til rådighed. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens visitator team.  
  

Indsatsens omfang Efter behov. 
Tid: 20 eller 30 minutter 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør. 
Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandører godkendt af kommunen. 
Såfremt indsatsen ydes efter lov om hjemmesygeplejeordninger 
er der ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Udføres af sundhedsmedarbejdere. 
Sygeplejerske 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Varig hjælp er gratis.  

Betaling for midlertidig hjælp er afhængig af indtægt. 

Såfremt indsatsen leveres efter lov om hjemmesygepleje-
ordninger er indsatsen gratis. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.2.1 Personlig pleje  

2.2.1.2 Øvre toilette 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service § 83 – 84 samt lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Personlig pleje. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren er velsoigneret. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Forberedelser i forbindelse med øvre toilette. 
 Vask og tørring af overkrop 
 Frisering 
 Hudpleje 
 Mundpleje/tandbørstning. 
 Klipning af fingernegle 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Klipning af tånegle 
Hørsholm Kommune stiller ikke sæbe, vaskeklude, plastikposer 
og håndklæder til rådighed. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens visitator team.  
  

Indsatsens omfang Efter behov. 
Tid: 5 – 10 eller 15 minutter. 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør. 

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandører godkendt af kommunen. 

Såfremt indsatsen ydes efter lov om hjemmesygeplejeordninger 
er der ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Udføres af sundhedsmedarbejdere. 
Sygeplejerske. 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Varig hjælp er gratis.  

Betaling for midlertidig hjælp er afhængig af indtægt. 

Såfremt indsatsen leveres efter lov om hjemmesygepleje-
ordninger er indsatsen gratis.  

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.2.1. Personlig pleje  

2.2.1.3 Nedre toilette/ stomipleje. 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service § 83 – 84 samt lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Personlig pleje. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren er ren og huden holdes hel. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Nedre toilette. 
 Kateter pleje - skift/tømning af pose 
 Stomipleje – skift af plade/pose 
 Hudpleje / rådgivning og vejledning. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

Hørsholm Kommune stiller ikke sæbe, vaskeklude, plastikposer 
og håndklæder til rådighed. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens visitator team.  
  

Indsatsens omfang Efter behov. 
Tid: 5 – 10 eller 15 minutter. 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør. 

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandører godkendt af kommunen. 

Såfremt indsatsen ydes efter lov om hjemmesygeplejeordninger 
er der ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Udføres af sundhedsmedarbejdere. 
Sygeplejerske 
  

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Varig hjælp er gratis.  

Betaling for midlertidig hjælp er afhængig af indtægt. 

Såfremt indsatsen leveres efter lov om hjemmesygepleje-
ordninger er indsatsen gratis.  

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.2.1 Personlig pleje 

 2.2.1.4 Af og påklædning 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service § 83 – 84 samt lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

At få tøj af og på. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren er hensigtsmæssigt påklædt. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Støtte og hjælp til af - og påklædning. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Øvrige indsatser under personlig pleje.  

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens visitator team.  
  

Indsatsens omfang Normalt x 2 dagligt. 
Tid: 5 eller 10 minutter.   

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør. 

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandører godkendt af kommunen. 

Såfremt indsatsen ydes efter lov om hjemmesygeplejeordninger 
er der ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Udføres af sundhedsmedarbejdere. 
Sygeplejerske 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Varig hjælp er gratis.  

Betaling for midlertidig hjælp er afhængig af indtægt. 

Såfremt indsatsen leveres efter lov om 
hjemmesygeplejeordninger er indsatsen gratis. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.2.1 Personlig pleje 

 2.2.1.5 Toiletbesøg / bleskift.  

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service § 83 – 84 samt lov om hjemmesygepleje 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Toiletbesøg. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren kommer på toilettet.  

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Hjælp til at komme på toilet/bækkenstol 
 Hjælp til afføringsmidler (stikpiller, klysma og klyx) 
 Nedre toilette efter toiletbesøg 
 Skift af ble/bind 
 Tømning af kolbe og bækken 
 Håndvask (borgeren) 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

Hørsholm Kommune stiller ikke toiletpapir, vaskeklude og 
afføringsmidler til rådighed.   

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens visitator team.  
  

Indsatsens omfang Efter behov 
Tid: 5 – 10 eller 15 minutter. 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør. 

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandører godkendt af kommunen. 

Såfremt indsatsen ydes efter lov om hjemmesygeplejeordninger 
er der ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Udføres af sundhedsmedarbejdere. 
Sygeplejerske 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Varig hjælp er gratis.  

Betaling for midlertidig hjælp er afhængig af indtægt. 

Såfremt indsatsen leveres efter lov om hjemmesygepleje-
ordninger er indsatsen gratis. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.2.2 Indtagelse af mad og drikke 

 2.2.2.1  Indtagelse af mad og drikke / sondeernæring.  

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service § 83 – 84 samt lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Hjælp/ guidning til at indtage mad og drikkevarer. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren hjælpes til at spise og drikke således at der 
opretholdes sufficient ernæringstilstand.  

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Hjælp /guidning til at spise 
 Hjælp / guidning til at drikke 
 Forberede og give sondeernæring 
 Observation af mad og væskeindtag 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Egentlig madlavning 
 Opvask 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens visitator team.  
  

Indsatsens omfang Efter behov. 
Tid: 10 – 15 eller 20 minutter. 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør. 

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandører godkendt af kommunen. 

Såfremt indsatsen ydes efter lov om hjemmesygeplejeordninger 
er der ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Udføres af sundhedsmedarbejdere. 
Sygeplejerske 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Varig hjælp er gratis.  

Betaling for midlertidig hjælp er afhængig af indtægt. 

Såfremt indsatsen leveres efter lov om hjemmesygepleje-
ordninger er indsatsen gratis. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.2.3 Helbred / sygdom / sundhedsfremme / forebyggelse. 

2.2.3.1 Undersøgelser 

2.2.3.1.1. Blodsukkermåling 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Måling af blodsukker.  
  

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At målingen udføres fagligt korrekt og at borgeren er 
velinformeret 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Blodsukkermåling. 

Hørsholm Kommune stiller blodsukkerapparat til rådighed i den 
akutte fase. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

Hørsholm Kommune stiller ikke blodsukkerapparat til rådighed i 
en kronisk fase. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens sygeplejersker/ visitator 
team.  

Borgere der henvises af læge, sygehus. 

I akutte situationer er det ansvarshavende sygeplejerske som 
tildeler indsatsen.  

Indsatsens omfang Efter ordination eller konkret sygeplejefaglig vurdering. 
Tid: 5 eller 10 minutter.  

Valg af leverandør Sygeplejerske 
Social – og sundhedsassistent 
Plejehjemsassistent 

Kompetence til 
udføreren 

Sygeplejerske 
Social – og sundhedsassistent 
Plejehjemsassistent 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt 
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2.2.3 Helbred / sygdom / sundhedsfremme / forebyggelse 

 2.2.3.1 Undersøgelser 

 2.2.3.1.2 Blodtryksmåling 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Blodtryksmåling. 

Hvad er formålet 
medindsatsen 

At målingen udføres faglig korrekt og at borgeren er 
velinformeret. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Blodtryksmåling. 

Hørsholm Kommune stiller blodtryksapparat til rådighed 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

Hørsholm Kommune stiller ikke blodtryksapparat til rådighed ved 
gentagne daglige målinger. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens sygeplejersker/ visitator 
team.  

Borgere der henvises af læge, sygehus. 

I akutte situationer er det ansvarshavende sygeplejerske som 
tildeler indsatsen.  

Indsatsens omfang Efter ordination eller konkret sygeplejefaglig vurdering. 
Tid: 5 eller 10 minutter. 

Valg af leverandør Leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje. 

Såfremt indsatsen ydes efter lov om hjemmesygeplejeordninger 
er der ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Sygeplejerske 
Social – og sundhedsassistent 
Plejehjemsassistent 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.2.3 Helbred / sygdom / sundhedsfremme / forebyggelse 

2.2.3.1 Undersøgelser 

2.2.3.1.3 Urinstix, puls og temperatur måling. 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Læge ordineret urinstix, puls og temperaturmåling. 
  
  

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At måling udføres faglig korrekt og at borgeren er velinformeret. 
  

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Urinstix, akut og planlagt. 
 Puls og temperaturmåling akut og planlagt. 

Hørsholm Kommune stiller urinstix til rådighed hvis der er 
mistanke om infektion - (L+N stix) 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

Hørsholm Kommune stiller ikke termometer, urinprøveglas samt 
multistix til rådighed.  

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens sygeplejersker/ visitator 
team.  

Borgere der henvises af læge, sygehus. 

I akutte situationer er det ansvarshavende sygeplejerske som 
tildeler indsatsen.  

Indsatsens omfang Efter ordination eller konkret sygeplejefaglig vurdering. 
Tid: 5 eller 10 minutter. 

Valg af leverandør Leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje. 

Såfremt indsatsen ydes efter lov om hjemmesygeplejeordninger 
er der ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Sygeplejerske 
Sundhedsmedarbejdere  

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 

  



Indsatsområderne i Hørsholm Kommune 

Indsats med henblik på at sikre / udføre opgaver                                                                                                                   Personlige opgaver  

 
 
     

 
                                Kvalitetsstandarder fælles sprog 2                                                             Side 64 af 93 

                                                  1.udgave                                                

 

2.2.3 Helbred / sygdom / sundhedsfremme / forebyggelse 

 2.2.3.2 Behandlinger 

 2.2.3.2.1 Skinnebenssår 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Sårbehandling af skinnebenssår. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

Opheling af skinnebenssår. 
Forebygge at nye skinnebenssår opstår. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Lægeordineret sårbehandling i hjemmet 
 Sårbehandling efter sygeplejefaglig vurdering i hjemmet. 
 Sårbehandling kan efter lægeordination eller sygeplejefaglig 

vurdering foregå i sårklinik ved sårsygeplejerske.  
 Ankel/arm index måling (sårklinik) 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Øvrige indsatser under behandlinger. 

Borgeren skal som hovedregel selv sørge for transport til 
sårklinik. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens sygeplejersker/ visitator 
team.  

Borgere der henvises af læge, sygehus. 

I akutte situationer er det ansvarshavende sygeplejerske som 
tildeler indsatsen.  

Indsatsens omfang Efter ordination, eller konkret sygeplejefaglig vurdering. 
Tid: 10 – 20 eller 30 minutter. 

Valg af leverandør Leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje. 

Såfremt indsatsen ydes efter lov om hjemmesygeplejeordninger 
er der ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Sygeplejerske 
Social – og sundhedsassistent 
Plejehjemsassistent 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Sårbehandlingsprodukter er omkostningsfri for borgeren.  
 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.2.3 Helbred / sygdom / sundhedsfremme / forebyggelse 

 2.2.3.2 Behandlinger 

 2.2.3.2.2 Kirurgiske sår 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Sårbehandling af kirurgiske sår. 
At borgeren er velinformeret om behandlingsplan. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

Opheling af kirurgiske sår. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Lægeordineret sårbehandling i hjemmet 
 Sårbehandling efter sygeplejefaglig vurdering i hjemmet. 
 Sårbehandling kan efter lægeordination eller sygeplejefaglig 

vurdering foregå i sårklinik ved sårsygeplejerske.  
 Spaltet operationssår 
 Pleje omkring centralt venekath. (CVK) 
 Brandsår 
 Traumatiske sår 
 Opbygning af hud omkring sonde, stomi, kath.   

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Øvrige indsatser under behandlinger. 

Borgeren skal som hovedregel selv sørge for transport til 
sårklinik. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens sygeplejerske/visitator team.  

Borgere der henvises fra læge og sygehus. 

Borgere der rettes henvendelse om. 

Sårbehandling kan efter lægeordination eller sygeplejefaglig 
vurdering foregå i sårklinik ved sårsygeplejerske.  

Indsatsens omfang Efter ordination eller behov. 
Tid: 10 – 20 eller 30 minutter. 

Valg af leverandør Leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje. 

Såfremt indsatsen ydes efter lov om hjemmesygeplejeordninger 
er der ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Sygeplejerske 
Social – og sundhedsassistent 
Plejehjemsassistent 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Sårbehandlingsproduk8terne er omkostningsfri for borgeren.  

Borgeren betaler selv produkter til hudpleje.  

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.2.3 Helbred / sygdom / sundhedsfremme / forebyggelse 

 2.2.3.2 Behandlinger 

 2.2.3.2.3. Tryksår 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Forebyggelse af tryksår. 
Sårbehandling af tryksår. 
At borgeren er velinformeret om behandlingsplan.  

Hvad er formålet med 
indsatsen 

Forebygge og behandle tryksår. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Vejlede og undervise tryktruede borgere i tryksårsprofylakse. 
Se i øvrigt skema til risikoscoring. 

 Sårbehandling af diabetiske fodsår. 
 Lægeordineret sårbehandling i hjemmet 
 Sårbehandling efter sygeplejefaglig vurdering i hjemmet. 
 Sårbehandling kan efter lægeordination eller sygeplejefaglig 

vurdering foregå i sårklinik ved sårsygeplejerske.  

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Øvrige indsatser under behandlinger. 

Borgeren skal som hovedregel selv sørge for transport til 
sårklinik. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens sygeplejerske/visitator team.  

Borgere der henvises fra læge og sygehus. 

Borgere der rettes henvendelse om. 

Sårbehandling kan efter lægeordination eller sygeplejefaglig 
vurdering foregå i sårklinik ved sårsygeplejerske.  

Indsatsens omfang Efter ordination eller behov. 
Tid: 10 – 20 eller 30 minutter. 

Valg af leverandør Leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje. 

Såfremt indsatsen ydes efter lov om hjemmesygeplejeordninger 
er der ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Sygeplejerske 
Social – og sundhedsassistent 
Plejehjemsassistent 
Sundhedsmedarbejdere  

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Trykaflastningshjælpemidler og sårbehandlingsprodukter er 
omkostningsfrie for borgeren. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt 
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 2.2.3 Helbred / sygdom / sundhedsfremme / forebyggelse 

 2.2.3.2 Behandlinger 

 2.2.3.2.4 Pinn - pleje 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Sårbehandling af externt fixations apparat. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At pleje huden omkring Pinn – apparater. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Sår og hudpleje i forbindelse med Pinn – behandling. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Øvrige indsatser under behandlinger. 

Borgeren skal som hovedregel selv sørge for transport til 
sårklinik. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens sygeplejerske/visitator team.  

Borgere der henvises fra læge og sygehus. 

Borgere der rettes henvendelse om. 

Sårbehandling kan efter lægeordination eller sygeplejefaglig 
vurdering foregå i sårklinik ved sårsygeplejerske.  

Indsatsens omfang Efter ordination eller behov.  
Tid: 10 – 20 eller 30 minutter. 

Valg af leverandør Leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje. 

Såfremt indsatsen ydes efter lov om hjemmesygeplejeordninger 
er der ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Sygeplejerske 
Social – og sundhedsassistent 
Plejehjemsassistent 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Sårbehandlingsprodukter er omkostningsfri for borgeren. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 

  



Indsatsområderne i Hørsholm Kommune 

Indsats med henblik på at sikre / udføre opgaver                                                                                                                   Personlige opgaver  

 
 
     

 
                                Kvalitetsstandarder fælles sprog 2                                                             Side 68 af 93 

                                                  1.udgave                                                

 

2.2.3 Helbred / sygdom / sundhedsfremme / forebyggelse 

 2.2.3.2 Behandlinger 

 2.2.3.2.5 Kompression.  

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Forebyggelse af ødemer og understøtte kredsløbet. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At forebygge af ødemer og understøtte kredsløbet vha. 
kompression. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Lægeordineret kompressionsbehandling. 
 Kortstræksbind. 
 Mellemstræksbind. 
 Langstræksbind. 
 Flerlagsbandager. 
 Kompressionsstrømper. 
 Kompressionsbehandling kan efter lægeordination foregå i 

eget hjem eller i sårklinik.  

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Øvrige indsatser under behandlinger. 

Borgeren skal som hovedregel selv sørge for transport til 
sårklinik. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

På baggrund af lægelig vurdering/henvendelse. 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens sygeplejerske/visitator team.  

Borgere der henvises fra læge og sygehus. 

Indsatsens omfang Efter ordination / sygeplejefaglig vurdering. 
Tid: 10 – 20 eller 30 minutter. 

Valg af leverandør Leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje. 

Såfremt indsatsen ydes efter lov om hjemmesygeplejeordninger 
er der ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Sygeplejerske 
Social – og sundhedsassistent 
Plejehjemsassistent 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Flerlagsbandager er gratis. 

Kompressionsstrømper er gratis efter lægeordination / social 
bevilling. 

Kort, mellem og langstræks bandager betaler borgeren selv. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.2.3 Helbred / sygdom / sundhedsfremme / forebyggelse 

 2.2.3.2 Behandlinger 

 2.2.3.2.6 Fjernelse af sutur/agraffer. 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Fjernelse af sutur / agraffer. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At fjerne suturer / agraffer. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Fjernelse af sutur / agraffer. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Øvrige indsatser under behandlinger. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

På baggrund af lægelig vurdering/henvendelse. 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens sygeplejerske/visitator team.  

Borgere der henvises fra læge og sygehus. 

Indsatsens omfang Tildeles som en engangsindsats.  
Tid: 15 minutter. 

Valg af leverandør Leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje. 

Såfremt indsatsen ydes efter lov om hjemmesygeplejeordninger 
er der ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Sygeplejerske 
Social – og sundhedsassistent 
Plejehjemsassistent  

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.2.3 Helbred / sygdom / sundhedsfremme / forebyggelse 

 2.2.3.2 Behandlinger 

 2.2.3.2.7 Smertebehandling – skift af medicinske plastre 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Vurdering af smerter. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

Afklare fysiske og psykiske elementer i forbindelse med smerter. 
  

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Skift af medicinske plastre mod smerter.  
 Samtale, støtte og vejledning i forbindelse med 

smertebehandling.  

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Øvrige indsatser under behandling. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens sygeplejerske/visitator team.  
  

Indsatsens omfang Efter ordination eller sygeplejefaglig vurdering. 
Tid: 10 eller 20 minutter. 

Valg af leverandør Leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje. 

Såfremt indsatsen ydes efter lov om hjemmesygeplejeordninger 
er der ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Sygeplejerske 
Social – og sundhedsassistent 
Plejehjemsassistent 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.2.3 Helbred / sygdom / sundhedsfremme / forebyggelse 

 2.2.3.2 Behandlinger 

 2.2.3.2.8 Anlæggelse af subkutan kanyle/ igangsætning af smertepumpe. 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Smertebehandling. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgerne får den ordinerede medicin. 

Afklare fysiske og psykiske elementer i forbindelse med smerter. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Anlæggelse af subkutan kanyle. 
 Blanding og eller indgift af medicin via smertepumpe. 
 Samtale og støtte, vejledning i forbindelse med 

smertebehandling. 

se hjemmeplejens procedure omkring medicinadministration.  

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Øvrige indsatser under behandling.  
 Indkøb af medicin. 

Smertepumpe og infusionstilbehør skal udleveres fra ordinerende 
sygehusafdeling. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

På baggrund af lægelig vurdering/henvendelse. 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens sygeplejerske/visitator team.  

Borgere der henvises fra læge og sygehus. 

Indsatsens omfang Efter ordination.  
Tid: 10 – 20 eller 30 minutter. 

Valg af leverandør Leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje. 

Såfremt indsatsen ydes efter lov om hjemmesygeplejeordninger 
er der ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Sygeplejerske 
  

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis.  

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.2.3 Helbred / sygdom / sundhedsfremme / forebyggelse 

 2.2.3.2 Behandlinger 

 2.2.3.2.9 Speciel hudpleje. 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Speciel hudpleje. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

Behandling af borgerens hudproblemer. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Hudpleje med lægeordineret medikamenter som eks. 
kortisoncremer m.v.  

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Øvrige indsatser under behandling.  

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

På baggrund af lægelig vurdering/henvendelse. 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens sygeplejerske/visitator team.  

Borgere der henvises fra læge og sygehus. 

Indsatsens omfang Efter ordination.  
Tid: 10 – 20 minutter. 

Valg af leverandør Leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje. 

Såfremt indsatsen ydes efter lov om hjemmesygeplejeordninger 
er der ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Sygeplejerske 
Social – og sundhedsassistent 
Plejehjemsassistent 
Sundhedsmedarbejdere efter oplæring 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Indsatsen er gratis. 

Borger betaler selv lægeordineret hudplejemidler og almindelige 
hudplejemidler. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.2.3 Helbred / sygdom / sundhedsfremme / forebyggelse 

 2.2.3.2 Behandlinger 

 2.2.3.2.10 Anlæggelse af sonde. 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Sonde til ernæring. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren får ernæring, væske og evt. medicin. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Anlægning af nasal sonde i mavesækken.  

 Se i øvrigt hjemmeplejens procedure. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 At give sondemad - der henvises til 2.1.4.2 
 Pleje af hud og plasterskift omkring sonde.  

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

På baggrund af lægelig vurdering/henvendelse. 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens sygeplejerske/visitator team.  

Borgere der henvises fra læge og sygehus. 

I akutte situationer er det vagthavende sygeplejerske der tildeler 
indsatsen. 

Indsatsens omfang Efter ordination eller konkret sygeplejefaglig vurdering. 
Tid: 10 eller 20 minutter. 

Valg af leverandør Leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje. 

Såfremt indsatsen ydes efter lov om hjemmesygeplejeordninger 
er der ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Sygeplejersker. 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.2.3 Helbred / sygdom / sundhedsfremme / forebyggelse 

 2.2.3.2 Behandlinger 

 2.2.3.2.11 Anlæggelse af urin kateter.  

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Udskillelse af urin. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren oplever fri vandladning uden gener. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Anlæggelse af kateter gennem urinrør. 
 Anlæggelse (skift) af Top kateter gennem maven udført efter 

sterile principper. 
 Efter fyldning af kateter ballon.  

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Øvrige indsatser under behandling. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

På baggrund af lægelig vurdering/henvendelse. 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens sygeplejerske/visitator team.  

Borgere der henvises fra læge og sygehus. 

I akutte situationer er det vagthavende sygeplejerske der tildeler 
indsatsen. 

Indsatsens omfang Efter ordination / behov. 
Tid: 10 eller 20 minutter. 

Valg af leverandør Leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje. 

Såfremt indsatsen ydes efter lov om hjemmesygeplejeordninger 
er der ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Sygeplejerske 
Social- og sundhedsassistent/plejehjemsassistent efter oplæring 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.2.3 Helbred / sygdom / sundhedsfremme / forebyggelse 

 2.2.3.2 Behandlinger 

 2.2.3.2.12 Èngangs katerisation – RIK. 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Udskillelse af urin. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At blæren tømmes for urin. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Engangs katerisering efter rene principper. 
 Evt. opmåling af urinmængde. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Øvrige indsatser under behandling. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

På baggrund af lægelig vurdering/henvendelse. 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens sygeplejerske/visitator team.  

Borgere der henvises fra læge og sygehus. 

I akutte situationer er det vagthavende sygeplejerske der tildeler 
indsatsen.  

Indsatsens omfang Efter ordination / behov. 
Tid: 10 eller 20 minutter. 

Valg af leverandør Leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje. 

Såfremt indsatsen ydes efter lov om hjemmesygeplejeordninger 
er der ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Sygeplejerske 
Social- og sundhedsassistent/plejehjemsassistent efter oplæring  

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.2.3 Helbred / sygdom / sundhedsfremme / forebyggelse 

 2.2.3.2 Behandlinger 

 2.2.3.2.13 Skylning af kateter. 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Kateter skylning. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At sikre frit gennemløb. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Skylning af kateter anlagt gennem urinrør 
 Skylning af Top – kateter 
 Skylning af nefrostomikateter 
 Udføres efter rene principper  

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

Hørsholm Kommune stiller ikke skyllevæske (NACL) til rådighed 
til permanente katetre.   

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

På baggrund af lægelig vurdering/henvendelse. 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens sygeplejerske/visitator team.  

Borgere der henvises fra læge og sygehus. 

I akutte situationer er det vagthavende sygeplejerske der tildeler 
indsatsen. 

Indsatsens omfang Efter ordination / behov. 
Tid: 10 eller 20 minutter. 

Valg af leverandør Leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje. 

Såfremt indsatsen ydes efter lov om hjemmesygeplejeordninger 
er der ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Sygeplejerske 
Social- og sundhedsassistent/plejehjemsassistent efter oplæring 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis bortset fra skyllevæske. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.2.3  Helbred / sygdom / sundhedsfremme / forebyggelse 

 2.2.3.2  Behandlinger 

 2.2.3.2.14  Behandling i forbindelse med vejrtrækning. 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

At borgeren får den ordinerede medicin eller behandling. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren oplever at have frie luftveje. 

At borgeren føler sig tryg. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Pleje af tracheostomi. 
 Hjælp og støtte til diverse lægeordinerede inhalationer 
 Hjælp og støtte til ilt behandling 
 Hjælp og støtte til sugning i svælg 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Øvrige indsatser under behandling. 

Ilt, sug - og inhalationsapparatur udleveres og bestilles fra 
ordinerende sygehus.  

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

På baggrund af lægelig vurdering/henvendelse. 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens sygeplejerske/visitator team.  

Borgere der henvises fra læge og sygehus. 

Indsatsens omfang Efter ordination eller sygeplejefaglig vurdering.  
Tid: 10 – 20 eller 30 minutter. 

Valg af leverandør Leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje. 

Såfremt indsatsen ydes efter lov om hjemmesygeplejeordninger 
er der ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Sygeplejerske 
Social – og sundhedsassistent 
Plejehjemsassistent 
Sundhedsmedarbejdere efter oplæring 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis.  

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.2.3 Helbred / sygdom / sundhedsfremme / forebyggelse 

2.2.3.2 Behandlinger 

2.2.3.2.15 Palliativ indsats. 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

At svært syge, terminale og døende borgere og deres pårørende 
modtager omsorg, støtte og vejledning. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren oplever tryghed og kontinuitet i den palliative 
indsats. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Omsorg, støtte og vejledning til svært syge, terminale og 
døende borgere og deres pårørende omkring fysiske, 
psykiske og sociale problemer. 

 Ved behov kan specialistsygeplejerske tilkaldes. 

se endvidere hjemmeplejens procedure omkring dødsfald. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

Øvrige indsatser under behandling.  

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

På baggrund af lægelig vurdering/henvendelse. 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens sygeplejerske/visitator team.  

Borgere der henvises fra læge og sygehus. 

Indsatsen foregår i tæt samarbejde med egen læge, sygehus 
og/eller palliativt team. 

Indsatsens omfang Efter behov / konkret sygeplejefaglig vurdering. 
Tid: 20 – 40 eller 60 minutter. 

Valg af leverandør Leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje. 

Såfremt indsatsen ydes efter lov om hjemmesygeplejeordninger 
er der ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Sygeplejerske 
Specialist sygeplejerske i terminalpleje 
Efter aftale kan Social – og sundhedsassistent, plejehjems-
assistent udføre indsatsen 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis.  

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.2.3 Helbred / sygdom / sundhedsfremme / forebyggelse 

2.2.3.2 Behandlinger 

2.2.3.2.16 Sukkersyge - Diabetes mellitus. 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Vejledning, rådgivning og behandling til borgere med diabetes. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At forebygge komplikationer som følge af diabetes. 

At borgeren er velinformeret om egen sygdom, symptomer og 
behandling. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Insulingivning 
 Vejledning, undervisning og rådgivning. 
 Kontakt til tværfaglige samarbejdspartnere 
 Ved komplekse eller nydiagnostiserede borgere kan 

sygeplejespecialist inddrages.  

der henvises til hjemmesygeplejens procedure for insulingivning 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Øvrige indsatser under behandling.  

Hørsholm Kommune stiller ikke insulin og injektionsmateriale til 
rådighed. Dette bestilles via særlig bevilling.  

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

På baggrund af lægelig vurdering/henvendelse. 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens sygeplejerske/visitator team.  

Borgere der henvises fra læge og sygehus. 

Indsatsens omfang Efter ordination, behov eller konkret sygeplejefaglig vurdering.  
Tid: 10 eller 15 minutter. 

Valg af leverandør Leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje. 

Såfremt indsatsen ydes efter lov om hjemmesygeplejeordninger 
er der ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Sygeplejerske 
Social – og sundhedsassistent 
Plejehjemsassistent 
Specialistsygeplejerske i diabetes 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis.  

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.2.3 Helbred / sygdom / sundhedsfremme / forebyggelse. 

2.2.3.3 Medicinadministration 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Administration af medicin. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren får doseret den ordinerede medicin. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen?? 

Medicinhåndtering: 
 Medicindosering 
 Efterdosering / AK - behandling 
 Bestilling – modtagelse – returnering – opbevaring af 

medicin.  
 Observation af virkning/bivirkning 
 Justering af medicin 
 Kontakt til relevante samarbejdspartnere 
 Undervisning/vejledning og rådgivning 

Se i øvrigt hjemmeplejens procedure for medicinadministration 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Doseringsæsker til medicin. 
 Afhentning af medicin  

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Borgere der henvises af læge / sygehus. 

Borgere der rettes henvendelse om. 

Borgere der selv henvender sig. 

Indsatsens omfang Hver 14. dag eller efter behov. 
Tid: 15 – 25 eller 35 minutter.  

Valg af leverandør Leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje.  

Der er ikke mulighed for frit valg af leverandør. 

Kompetence til 
udføreren 

Hjemmesygeplejerske, social- og sundhedsassistent eller 
plejehjemsassistent. 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.2.3 Helbred / sygdom / sundhedsfremme / forebyggelse. 

2.2.3.4. Medicingivning 

2.2.3.4.1 Udlevering af medicin fra doseringsæske 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om hjemmesygepleje. 
Lov om social service § 83 – 84. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Medicingivning. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren indtager den ordinerede medicin på rette tidspunkt. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Udlevering af medicin fra doseringsæske/dosisdispensering 
 Sikre at borgeren tager sin medicin 

Se i øvrigt hjemmeplejens procedure for medicinadministration 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Øvrige indsatser under medicingivning.  

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Borgere der henvises af læge / sygehus. 

Borgere der rettes henvendelse om. 

Borgere der selv henvender sig. 

Indsatsens omfang Dagligt efter ordination/behov. 
Tid: 5 eller 10 minutter.  

Valg af leverandør Leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje.  

Der er ikke mulighed for frit valg af leverandør. 

Kompetence til 
udføreren 

Hjemmesygeplejersker og sundhedsmedarbejdere. 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.2.3 Helbred / sygdom / sundhedsfremme / forebyggelse. 

 2.2.3.4. Medicingivning 

 2.2.3.4.2 Øre og øjendrypning 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om hjemmesygepleje. 
Lov om social service § 83 – 84. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Øre – og/eller øjendråber. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren får det ordinerede og/eller nødvendige præparat på 
rette tidspunkt. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Bestilling af præparater 
 Drypning af øre 
 Drypning af øjne 

Se i øvrigt hjemmeplejens procedure for medicinadministration 
samt procedure for hjælperøjendrypning ved henholdsvis grå og 
grøn stær. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Indkøb af medicin. 
 Øvrige indsatser under medicingivning. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Borgere der henvises af læge / sygehus. 

Borgere der rettes henvendelse om. 

Borgere der selv henvender sig. 

Indsatsens omfang Dagligt efter ordination/behov. 
Tid: 5 eller 10 minutter. 

Valg af leverandør Leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje.  

Der er ikke mulighed for frit valg af leverandør. 

Kompetence til 
udføreren 

Hjemmesygeplejerske eller sundhedsmedarbejder. 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.2.3 Helbred / sygdom / sundhedsfremme / forebyggelse. 

 2.2.3.4. Medicingivning 

 2.2.3.4.3 Ophældning / indgift af anden medicin. 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om hjemmesygepleje. 
Lov om social service § 83 – 84. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

At give anden medicin.  

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren indtager den ordinerede / nødvendige medicin på 
rette tidspunkt.  

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Bestilling af præparater 
 Ophældning/indgift af: 
 Mikstur 
 Stikpiller 
 Vagitorier 
 Pulver 
 Dråber 
 Klysma 

Se i øvrigt hjemmeplejens procedure for medicinadministration. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Indkøb af medicin. 
 Øvrige indsatser under medicingivning. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Borgere der henvises af læge / sygehus. 

Borgere der rettes henvendelse om. 

Borgere der selv henvender sig. 

Indsatsens omfang Dagligt efter behov. 
Tid: 5 eller 10 minutter. 

Valg af leverandør Leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje.  

Der er ikke mulighed for frit valg af leverandør. 

Kompetence til 
udføreren 

Hjemmesygeplejerske og sundhedsmedarbejdere. 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.2.3 Helbred / sygdom / sundhedsfremme / forebyggelse. 

 2.2.3.4. Medicingivning 

 2.2.3.4.4 Injektion – subkutan og intramuskulær. 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om hjemmesygepleje. 
Lov om social service § 83 – 84. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Behandling med injektioner. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren får det ordinerede medicin enten subkutant eller 
intramuskulært. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

Indgift af ordineret medicin: 
 Subkutan 
 intramuskulært 

Hørsholm Kommune stiller injektionsmateriale til rådighed. 

Se i øvrigt hjemmeplejens procedure for medicingivning.  

Ifølge Sundhedsstyrelsen skal der i hjemmet forefindes 
Adrenalin.  

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Indkøb og afhentning af medicin. 
 Øvrige indsatser under medicingivning. 

Borgeren skal selv købe Adrenalin. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Borgere der henvises af læge / sygehus. 

Borgere der rettes henvendelse om. 

Borgere der selv henvender sig. 

I akutte situationer er det ansvarshavende sygeplejerske som 
tildeler indsatsen. 

Indsatsens omfang Efter ordination / behov. 
Tid: 10 eller 15 minutter.  

Valg af leverandør Leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje.  

Der er ikke mulighed for frit valg af leverandør. 

Kompetence til 
udføreren 

Sygeplejerske 
Social- og sundhedsassistent 
Plejehjemsassistent 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.2.3 Helbred / sygdom / sundhedsfremme / forebyggelse. 

 2.2.3.4. Medicingivning 

 2.2.3.4.5 Intravenøs injektion / infusion 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om hjemmesygepleje. 
Lov om social service § 83 – 84. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Behandling med intravenøs injektion og infusion. 

Hvad er formålet med 
indsatsen. 

At borgeren får den ordinerede medicin/væske korrekt. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Intravenøs injektion(i.v.) og infusion tildeles kun efter særlig 
aftale med læge/sygehus. 

Se i øvrigt hjemmeplejens procedure for medicingivning.  

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Indkøb af medicin og væsker. 
 Øvrige indsatser under medicingivning 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Borgere der henvises af læge / sygehus. 

Borgere der rettes henvendelse om. 

I akutte situationer er det ansvarshavende sygeplejerske som 
tildeler indsatsen. 

Indsatsens omfang Efter ordination / behov. 
Tid: 15 eller 25 minutter. 

Valg af leverandør Leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje.  

Der er ikke mulighed for frit valg af leverandør. 

Kompetence til 
udføreren 

Sygeplejerske 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.2.3 Helbred / sygdom / sundhedsfremme / forebyggelse 

 2.2.3.5 Tilsynsbesøg 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service § 83 – 84. 
Lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Tilsyn og observation. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At observere at alt er vel i hjemmet . 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Observation (kiggebesøg) 
 Telefonisk kontakt til borgeren 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Opgaver der ikke primært er af akut karakter. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens visitator team.  

Det er en forudsætning, at der ikke er en rask ægtefælle, der 
kan varetage opgaverne. 

Gives fortrinsvis ved uforudsete ændringer i borgerens 
hverdagsliv. 

Indsatsens omfang Efter behov. 
Tid: 10 minutter. 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør 

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandører godkendt af kommunen. 

Såfremt indsatsen ydes efter lov om hjemmesygeplejeordninger 
er der ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Sundhedsmedarbejdere 
Sygeplejerske  

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Varig hjælp er gratis.  

Betaling for midlertidig hjælp er afhængig af indtægt. 

Såfremt indsatsen leveres efter lov om 
hjemmesygeplejeordninger er indsatsen gratis. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 

  



Indsatsområderne i Hørsholm Kommune 

Indsats med henblik på at sikre / udføre opgaver                                                                                                                   Personlige opgaver  

 
 
     

 
                                Kvalitetsstandarder fælles sprog 2                                                             Side 87 af 93 

                                                  1.udgave                                                

 

2.2.3 Helbred / sygdom / sundhedsfremme / forebyggelse 

 2.2.3.6 Omsorgsbesøg 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service § 83 – 84. 
Lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Tryghed, nærvær, samtale og struktur på hverdagen. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At skabe tryghed og struktur i hverdagen. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Støtte 
 Samtale 
 Guidning 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

  

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens visitator team.  

Det er en forudsætning, at der ikke er en rask ægtefælle, der 
kan varetage opgaverne. 

Ydes primært til borgere med symptomer på 
hukommelsessvækkelse og /eller psykiske lidelser. 

Indsatsens omfang Efter behov. 
Tid: 10 – 15 eller 20 minutter. 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør 

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandører godkendt af kommunen. 

Såfremt indsatsen ydes efter lov om hjemmesygeplejeordninger 
er der ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Sundhedsmedarbejdere 
Sygeplejerske 
Vejledning og råd kan søges hos ressourceperson / specialist i 
demens/psykiatri i distriktet området 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Varig hjælp er gratis.  

Betaling for midlertidig hjælp er afhængig af indtægt. 

Såfremt indsatsen leveres efter lov om 
hjemmesygeplejeordninger er indsatsen gratis.  

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.2.3 Helbred / sygdom / sundhedsfremme / forebyggelse 

 2.2.3.7 Modtagelse efter udskrivning.  

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service § 83 – 84. 
Lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

At få sammenhæng i behandlingsforløb i forbindelse med 
overgang fra sygehus/optræningssted til primær sektor. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At skabe tryghed og struktur i hverdagen efter udskrivelse. 
  

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Modtagelse i hjemmet – efter aftale. 
     Tjek af: 

 Hjælpemidler 
 Medicin 
 Praktisk og personlig hjælp 
 Sygepleje 
 APV i hjemmet 
 Ambulant videre behandlingsforløb 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

  

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
sygeplejevurdering foretaget i samarbejde med udskrivende 
sygehus. 

Det er en forudsætning at borgeren modtager daglig hjælp. 
Indsatsen er en enkelt indsats.  

Indsatsens omfang Besøg af sygeplejerske og sundhedsmedarbejder  
Tid: 60 minutter. 
  

Valg af leverandør Hørsholm Kommunes hjemmepleje. 
  

Kompetence til 
udføreren 

Sundhedsmedarbejdere 
Sygeplejerske  

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.2.3 Helbred / sygdom / sundhedsfremme / forebyggelse 

 2.2.3.8  Foreløbig – uvisiteret besøg. 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service § 83 – 84. 
Lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

At dække akutte plejebehov. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At skabe tryghed og struktur i hverdagen indtil endelig visitation. 
  

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

Nødvendig hjælp til borgeren: 
 Personlig pleje 
 Mad – væske 
 Toiletbesøg 
 Medicin 
 Tilsyn 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

  

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering. 
  
Indsatsen er en enkelt indsats.   

Indsatsens omfang Efter behov. 
Tid: 30 minutter. 

Valg af leverandør Hørsholm Kommunes hjemmepleje. 
  

Kompetence til 
udføreren 

Sundhedsmedarbejdere 
Sygeplejerske 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Gratis. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.2.4 Mobilitet 

 2.2.4.1 Forflytning 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service § 83 – 84. 
Lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Forflytning 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At borgeren forflyttes i forbindelse med aktiviteter 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Hjælp til forflytning:  
 Til og fra seng/stol til bækkenstol/kørestol/hvilestol 
 Personstøtte til gang 

Forflytninger kan foregå ved brug af lift elle andre hjælpemidler. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

Tunge forflytninger uden nødvendige hjælpemidler. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens visitator team.  
  

Indsatsens omfang Efter behov. 
Tid: 5 eller 10 minutter 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør 

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandører godkendt af kommunen. 

Såfremt indsatsen ydes efter lov om hjemmesygeplejeordninger 
er der ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Sundhedsmedarbejdere 
Sygeplejerske 
Vejledning og råd om forflytning kan søges hos ressourceperson 
i distriktet 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Varig hjælp er gratis.  

Betaling for midlertidig hjælp er afhængig af indtægt. 

Såfremt indsatsen leveres efter lov om hjemmesygepleje-
ordninger er indsatsen gratis.  

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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2.2.4 Mobilitet 

 2.2.4.2 Vending / lejring 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service § 83 – 84. 
Lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

Vending og lejring. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At vende og lejre borgeren, således at tryksår undgås og gener 
mindskes. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Vende og lejre i seng 
 Observation for tryk / rødme af huden 
 Forebyggelse og aflastning af tryksår 
 Vending og lejring kan foregå ved hjælp af lift eller andre 

hjælpemidler 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

  

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens visitator team.  
  

Indsatsens omfang Efter behov. 
Tid: 5 eller 10 minutter. 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør 

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandører godkendt af kommunen. 

Såfremt indsatsen ydes efter lov om hjemmesygeplejeordninger 
er der ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Sundhedsmedarbejdere 
Sygeplejerske 
Vejledning og råd om vending og lejring kan søges hos 
ressourcepersoner i distrikterne 

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Varig hjælp er gratis.  

Betaling for midlertidig hjælp er afhængig af indtægt. 

Såfremt indsatsen leveres efter lov om 
hjemmesygeplejeordninger er indsatsen gratis. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 



Indsatsområderne i Hørsholm Kommune 

Indsats med henblik på at sikre / udføre opgaver                                                                                                                   Personlige opgaver  

 
 
     

 
                                Kvalitetsstandarder fælles sprog 2                                                             Side 92 af 93 

                                                  1.udgave                                                

 

2.2.4 Mobilitet 

 2.2.4.3 Af - / udspænding (kontrakturprofylakse) 

Hvad er indsatsens 
lovgrundlag  

Lov om social service § 83 – 84. 
Lov om hjemmesygepleje. 

Hvilket behov dækker 
indsatsen 

At få af - og udspændt sammentrukne muskler. 

Hvad er formålet med 
indsatsen 

At af – og udspænde sammentrukne muskler, og forebygge 
forværring. 

Hvilke aktiviteter kan 
indgå i indsatsen 

 Af – og udspænding af muskler ved passive øvelser. 

Hvad indgår ikke i 
indsatsen 

 Aktiv behandling og træning. 

Hvem kan modtage 
indsatsen og hvilke 
kriterier indgår for 
tildeling af indsatsen 

Indsatsen tildeles på baggrund af en individuel og faglig 
vurdering foretaget af kommunens visitator team.  
  

Indsatsens omfang Efter behov. 
Tid: 10 eller 20 minutter. 

Valg af leverandør Der er mulighed for frit valg af leverandør. 

Mulig leverandør: Hørsholm Kommunes hjemmepleje, 
selvantaget hjælper og leverandører godkendt af kommunen. 

Såfremt indsatsen ydes efter lov om hjemmesygeplejeordninger 
er der ikke mulighed for frit valg. 

Kompetence til 
udføreren 

Sundhedsmedarbejdere 
Sygeplejerske, efter instruktion i opgaven fra fysio-
/ergoterapeuter  

Hvad koster indsatsen 
for borgeren 

Varig hjælp er gratis.  

Betaling for midlertidig hjælp er afhængig af indtægt. 

Såfremt indsatsen leveres efter lov om 
hjemmesygeplejeordninger er indsatsen gratis. 

Særlige forhold der 
gør sig gældende  

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven, der foreskriver 
at arbejdet skal udføres sikkerheds- og sundhedsmæssigt 
forsvarligt. 
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Bilag 

Oversigt over indsatser til fleksrengøring 

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljøloven 

Entre: Dato: Dato: Dato: Dato: Dato: Dato: Dato: 

Afvaskning af døre, karme - støvsugning af paneler.               
Afvaskning af vinduskarme/rammer.               
Køkken:               
Rengøre emhætte.               
Rengøre komfur samt vægflader bag dette.               
Rengøre hårde hvidevare, eks. køleskab ind/udvendigt.               
Rengøre køkkenborde/skabe               
Afvaskning af døre, karme - støvsugning af paneler.               
Afvaskning af vinduskarme/rammer.               
Afkalkning af kaffemaskine - elkedel.               
Rengøre radiator.               
Afrimning af fryser.               
Badeværelse:               
Rengøring af fliser.               
Afvaskning af døre, karme - støvsugning af paneler.               
Rengøre radiator.               
Soveværelse:               
Afvaskning af døre, karme - støvsugning af paneler.               
Afvaskning af vinduskarme/rammer.               
Rengøre radiator.               
Støvsuge madras - men ikke vending.               
Stue:               
Afvaskning af lamper ( ikke prismekroner).               
Rengøring af persienner.               
Afvaskning af døre, karme - støvsugning af paneler.               
Afvaskning af vinduskarme/rammer.               
Rengøre radiator.               
Støvsugning/aftørring af af bøger og bogreoler               
Diverse opgaver:               
Indvendig vinduespudsning.               
Fjernelse af kalkaflejring.               
Aftørring af nips.               
Rengøring efter husdyr.               
Pudsning af kobber og sølvtøj.               
Støvsugning af altan.               
                
                
 DER YDES IKKE HJÆLP TIL:   

Rengøring af kælder og lofter   
Afvaskning / afstøvning af uerstattelige ting   
Udvendige trapper   
Tæpperens / boning af gulve / vask af løse tæpper   
Pasning af husdyr   
Huslige forpligtigelser i forbindelse med gæster/logerende   
Huslige forpligtigelser i forbindelse med større børn   
Flytning af tunge møbler   
Tømning af flergangsposer fra støvsuger   
gøring/oprydning efter håndværkere   
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