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1.

Indledning

1.1 Frit valg — og godkendelsesmodellen

I henhold til lov om social service skal en kommune skabe grundlag for, at hjem-
mehjelpsmodtagere kan fa valgfrihed mellem forskellige leveranderer.

Det frie valg omfatter de borgere, der tildeles hjalp i henhold til § 83 i lov om so-
cial service, dog ikke beboere 1 plejeboliger og lighende boligenheder.

Byradet 1 Favrskov Kommune har besluttet at implementere det frie valg via den
sakaldte godkendelsesmodel. Modellen indebzrer, at alle leveranderer, der opfyl-
der de fastsatte krav, kan blive godkendt som leveranderer i kommunen.

De godkendte leverandorer er ikke garanteret et vist minimum af ydelserne.
Visitation til ydelserne sker af Favrskov Kommunes visitation (i det folgende be-
navnt Visitationen) efter en konkret individuel vurdering.

Visitationen prasenterer leverandorernes tilbud over for de visiterede modtagere
af ydelser.

Nzrverende dokument indeholder bl.a. en beskrivelse af de krav, som sivel den
kommunale som den private leverander skal leve op til for at opna godkendelse
som leverandor af personlig pleje og/eller praktisk hjelp i Favrskov Kommune.
1.2 Eldreomradet i Favrskov Kommune

1.2.1 Antallet af sldre og visiterede

Nedenfor ses forventningerne til udviklingen i antallet af ldre i Favrskov Kom-
mune 1 perioden 2010-2014:

Aldersgruppe 2010 2011 2012 2013 2014
65-79 ar 5.096 5.367 5.661 5.933 6.213
80+ ar 1.498 1.561 1.596 1.641 1.672
I alt 6.594 |  6.928 7.257 7.574 7.885

Tabel 1. Udviklingen i antallet over 65 ar. Kilde: Befolkningsprognosen pr. 17. marts 2010.

Af tabel 2 fremgar antallet af borgere, der er visiteret til de enkelte ydelser pr. 1.

april 2010:
Ydelse Antal visiterede
Praktisk hjzlp (alene) 455
Personlig pleje (alene) 158
Bade praktisk hjzlp og personlig pleje 389

Tabel 2. Antallet af visiterede borgere til de enkelte ydelser. Kilde: Vitae Statistik.




1.2.2 Tildeling af personlig pleje og praktisk hjalp

Visitationen er ansvarlig for tildeling af serviceydelser til borgerne. Tildeling af
hjxlp sker pa baggrund af en ansegning foranlediget af borgeren selv, dennes la-
ge, sygehusene, parerende eller andre interessenter.

Den konkrete tildeling af hjelp sker ud fra de fastsatte kvalitetsstandarder for ser-
viceydelserne sammenholdt med en individuel, konkret helhedsvurdering af bor-
gerens situation.

Pa baggrund heraf traeffes afgorelse om omfang og indhold af de bevilgede ydel-
ser. Afgorelsen, der meddeles borgeren skriftligt, indeholder desuden en klagevej-
ledning,.

Fristen for visitation til personlig pleje er op til 3 hverdage efter henvendelse.
Fristen for visitation til praktisk hjelp er senest 14 dage efter henvendelse.

Den personlige pleje skal igangsattes straks efter visitation, mens den praktiske
hjxlp skal igangsattes senest 14 dage efter visitation.

Leverandorer ma ikke afvise visiterede borgere og skal kunne levere ydelser 1 hele
kommunen i alle ugens dage. Leverandorer af personlig pleje skal have degndack-
ning,

1.2.3 Midlertidig hjaelp eller varig hjalp

Borgerne kan veare visiteret til at modtage henholdsvis midlertidig hjelp og varig

hjxlp.

Midlertidig hjxlp ydes, hvor der er behov for hjxlp i en kortere periode. For ek-
sempel kan borgere i forbindelse med hjemkomst fra hospital midlertidigt have
behov for hjlp.

Varig hjelp ydes til borgere, hvor hjelpen vedvarende er nodvendig.

For savel modtagere af midlertidig hjelp som modtagere af varig hjzlp sker der
lobende opfolgning fra Visitationens side.

1.2.4 Fleksibel hjemmehjaelp

Serviceloven fastlegger, at borgere som er tildelt hjemmehjalp har mulighed for at
tilretteleegge hjelpen fleksibelt, sa de selv har indflydelse pa, hvilke opgaver der
bliver lost i hjemmet. Den fleksible hjemmehjzlp medferer, at borgerne kan bytte
sig til andre opgaver end dem, der er truffet afgorelse om.

Medarbejderen skal ud fra et socialfagligt hensyn vurdere, om det vil vere forsvar-
ligt at fravaelge den tildelte hjaelp til fordel for en anden ydelse. Viser det sig, at en
bestemt ydelse tre gange i trak er blevet byttet, kan Visitationen vurdere, om der
er behov for at treffe en ny afgerelse ud fra en ny vurdering af borgerens behov.



1.3 Godkendelsesprocedure

1.3.1 Mindst 4 godkendelsesrunder arligt

Favrskov Kommune behandler ansegninger fra nye leveranderer lobende, dog
minimum én gang i kvartalet. Der kan saledes vare en sagsbehandlingstid pa op til
3 maneder.

Godkendelsesproceduren gzlder ogsa for leverandoerer, der er godkendt af andre
kommuner, idet Favrskov Kommune vil sikre sig, at leverandererne lever op til de
af kommunen fastsatte krav for omridet.

1.3.2 Ansggning pa serlig formular

Ansegning om godkendelse skal indgives via et srligt skema og folge anvisninger
heri. Ansegningsskemaet er vedlagt som bilag 2, men kan ogsa rekvireres ved
henvendelse til sekretariatet i Social og Sundhed.

Leverandorers ansogning skal vere bindende i tre maneder regnet fra modtagel-
sef.

Ansogninger sendes i ét eksemplar til:

Favrskov Kommune

Social- og sundhedssekretariatet
Skovvej 20

8382 Hinnerup

Mrk. ”Anmodning om godkendelse — Frit Valg”

1.3.3 Indgaelse af kontrakt eller afslag

Safremt Favrskov Kommune vurderer, at en leverander kan godkendes under
fritvalgsordningen indbydes leveranderen til et samarbejdsmode med henblik pa
at indga endelig kontrakt.

Endelig aftale er forst indgaet, nar skriftlig kontrakt er underskrevet af begge par-
ter. Leverandoeren afholder selv alle egne omkostninger i forbindelse med indgael-
se af kontrakt.

Leverandoeren har mulighed for at paklage kommunens eventuelle afslag om god-
kendelse jf. Vejledning om personlig og praktisk hjelp, treening, forebyggelse mv.
nr. 94 af 5. december 2006, punkt 272. Klagen behandles af Favrskov Kommune.

1.4 Det samlede godkendelsesmateriale

Nervaerende dokument ”Leverandor- og kvalitetskrav’” udger sammen med bila-
gene:

Bilag 1: Kontrakt
Bilag 2: Ansegningsskema



Bilag 3: Favrskov Kommunes kvalitetsstandard
det samlede godkendelsesmateriale.

Godkendelsesmaterialet udleveres til leveranderer, der ensker at ansege om god-
kendelse som leverandor i kommunen.

Eventuelle sporgsmal til materialet kan rettes til Social- og sundhedssekretariatet
via kontaktoplysningerne angivet i punkt 1.3.2.



Kvalitets- og leverandoerkrav

2.1 Krav, der relaterer sig til ydelsen

Byradet 1 Favrskov Kommune har fastlagt det generelle serviceniveau for aldre-
omradet. Serviceniveauet fremgar af kvalitetsstandarden.

Nedenfor gennemgas uddrag af kvalitetsstandarden for si vidt angar personlig
pleje og praktisk hjalp, nemlig:

e de vedtagne kvalitetsmal og
e ydelsesbeskrivelser og leveringsfrekvenser

I ovrigt henvises til kvalitetsstandarden, som indgar som bilag 3 til nerverende
dokument og dermed er en del af aftalegrundlaget.

2.1.1 Vedtagne kvalitetsmal

For personlig pleje og praktisk hjelp gxlder folgende kvalitetsmal:

e Aftaler skal overholdes. Der aflyses ikke aftaler om personlig eller praktisk
hjelp. Aftaler om praktisk hjelp kan i setlige tilfzlde @ndres/udszttes. Dog
skal den praktiske hjalp leveres med en maksimal afvigelse pa 5 hverdage.

e Aftalte tidspunkter skal overholdes. Safremt tidspunktet for levering af hjal-
pen i seerlige tilfxlde 2ndres med mere end 30 minutter, skal der gives telefo-
nisk meddelelse til modtageren om @ndringen.

e Omfanget af hjelpen skal tilpasses den enkelte borgers behov. 90% af alle
hjemmehjalpsmodtagere skal vaere meget tilfredse eller tilfredse med omfan-
get af den tildelte hjzlp.

e 90% af alle hjemmehjzlpsmodtagere skal veere meget tilfredse eller tilfredse
med udforelsen af den personlige eller praktiske hjalp.

e 90% af alle hjemmehjxlpsmodtagere skal opleve medarbejdere i Favrskov
Kommunes ldrepleje som venlige og imedekommende.

2.1.2 Brugertilfredshedsundersggelse

Leveranderen skal vere opmarksom pa, at der hvert andet ar gennemfores en
brugertilfredshedsundersogelse, og at resultaterne heraf offentliggores. Bruger-
tilfredshedsundersogelsen omfatter alle modtagere af personlig pleje og prak-
tisk hjlp.

Hyvis det viser sig, at borgernes tilfredshed med leveranderens udforelse af
henholdsvis pleje og praktisk hjzlp ikke er tilfredsstillende, far leveranderen en



frist til at forbedre borgertilfredsheden, hvorefter der gennemfores en ny un-
dersogelse for denne leverandor alene.

Det betragtes som ikke tilfredsstillende, hvis andelen af borgere, som er til-
fredse eller meget tilfredse med henholdsvis den personlige pleje og den prak-
tiske hjelp er under 70%.

Leveranderen atholder udgiften til den ekstra brugertilfredshedsundersogelse.

2.1.3 Ydelsesbeskrivelser og leveringsfrekvens

Skema 1 og skema 2 nedenfor angiver de ydelser, der horer under personlig pleje
og praktisk hjelp. Oplysningerne i skema 1 og 2 er uddrag af kvalitetsstandarden.

For hver af ydelserne er frekvensen for levering angivet.

Skema 1: Personlig pleje

% Hel eller delvis hjalp til udferelse af personlig hygiejne

Formal Aktiviteter Frekvens
At der gives helt eller | - Bad i form af brusebad eller Personlig hygiejne
delvist hjelp til, at sengebad kan udferes dog-

borgeren oplever at
kunne opretholde en
god personlig hygiej-

ne

Ovre og nedre hygiejne
Harvask

Mundhygiejne

Hudpleje

Soignering

Af- og pakledning
Toiletbesog

Opgaver i forbindelse med
kropsbarne hjelpemidler
Forflytning, vending og lejring
Sengeredning
Medicingivning

Psykisk pleje og omsorg
Tilsynsbesog

Vejledning og radgivning
Hjalp og stotte til struktur i
hverdagen.

Ikke omfattet:

Hjealp til harpleje (udferes af
uddannet frisor).

Hjelp til neglepleje (udfores af
faguddannede inden for dette
omrade).

net rundt afthangig
af borgerens vur-
derede behov.
Hjzlp til bad gives
som udgangspunkt
én gang om ugen.




% Hel eller delvis hjalp til indtagelse af mad og drikke

Formal

Aktiviteter

Frekvens

At borgeren oplever
at fa varetaget sine

- Fotberedelse af maltidet
- Anretning af mad og drikkeva-

Hjzlpen kan ydes
alle dage flere gan-

ernaringsmassige rer ge dagligt afhen-
behov paengodog |- Hjalp til indtagelse af mad og | gig af den enkelte
vaerdig made drikkevarer borgers helhedssi-

- Oprydning efter maltid tuation
At skabe en god - Opvask.
ramme omkring mal-
tidet - Ikke omfattet:

- Tilberedning af varmt maltid

(skreelle kartofler o.lign.)

- Opvask efter gaster
% Anretning af mad
Formal Aktiviteter Frekvens
At borgeren farden | -  Hjalp og stotte til at anrette Som udgangs-
mad og drikke, mad og drikke til maltiderne punkt dagligt
han/hun har brug for (inkl. mellemmaltider) og op-

vask.

- Opvarmning i mikroovn og
servering af feerdigretter

- Tilberedning og servering af
morgenmad

- Smore og servere brod mv.

- Hjalp til at kassere gamle mad-
varer

- Folge til og fra spisestedet.

Ikke omfattet:

- Tilberedning af varmt maltid
(skrelle kartofler o.lign.)

- Afhentning og udbringning af
mad.




Skema 2: Praktisk hjalp

% Hjelp til bestilling af dagligvarer

Formal Aktiviteter Frekvens

At borgerne har de - Hjelp til at skrive indkebssed- | Som udgangs-
fornedne dagligvarer del, bestille varer telefonisk og | punkt én gang om
1 hjemmet sette dem pa plads ugen pa hverdage

Tkke omfattet:
- Hente varer.

Sarlige forhold:

- Hjzlpen gives som udgangspunkt kun i forbindelse med levering af andre
ydelser

- Huvis hjzlpen skulle vare ydet pa en sogne-helligdag tilbydes hjzlpen i stedet
pa en hverdag.

- Eventuelle klager over varerne rettes til den pageldende kebmand

- Leveringen af varerne er vederlagsfri

% Hjalp tl tejvask

Formal Aktiviteter Frekvens

At borgeren oplever | -  Vask, ophangning, tumbling og | Som udgangs-

at tojet er vasket og sammenlaegning af vasketoj punkt én gang om
rent ugen pa hverdage

Ikke omfattet:
- Strygning og rulning af tej.

Saerlige forhold:

- Hjzlpen gives som udgangspunkt kun i forbindelse med levering af andre
ydelser

- Huvis hjzlpen skulle vare ydet pa en sogne-helligdag tilbydes hjelpen i stedet
pa en hverdag.

% Hjlp til rengering og daglig husforelse

Formal Aktiviteter Frekvens

At borgeren oplever | -  Stevsugning og gulvvask af et | Som udgangs-

boligen som ren areal svarende til en to varelses | punkt hver 14. dag
lejlighed pa hverdage

- Afterring af vandrette flader

- Rengoring af sanitet pa bade-
varelset

- Optorring pa badevarelse efter
bad
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- Sengeredning samt skift af sen-
gelinned

- Renholdelse af hjelpemidler

- Toemme skraldepose.

- Ikke omfattet:

- Rengoring i hjem der kan udge-
re en sundhedsrisiko for perso-
nalet.

- Renholdelse af udendorsarealer.

Saerlige forhold:
- Huvis hjzlpen skulle vare ydet pa en sogne-helligdag tilbydes hjzlpen 1
stedet pa en hverdag.

2.1.4 Leveringstider

Personlig pleje og praktisk hjzlp leveres i henhold til Visitationens bestilling og
afgorelse om tildeling af hjxlp.

Tidspunktet for levering af hjxlp og ovrige praktiske forhold omkring leverin-
gen af hjelpen aftales mellem borgeren og leverandoren.

Levering af praktisk hjelp skal ske i tidsrummet mellem kl. 6.00 — 17.00 pa
hverdage (mandag - fredag). Morgenpleje skal vere pabegyndt senest kl. 11.00
med mindre borgeren har andre onsker.

Leverandorer af personlig pleje er forpligtede til at kunne levere personlig pleje
24 timer i dognet alle ugens dage.

Definitionen pa “hverdage” (i forhold til afregning af personlig pleje) er man-
dag - fredag kl. 6.00 — 17.00 samt lordag kl. 6.00 — 11.00.

Definitionen pa ”ovrig tid” (i forhold til afregning af personlig pleje) er alle
dage 1 tidsrummet kl. 17.00 — 6.00. Lordage kl. 11.00 — 24.00. Son- og helligda-
ge kl. 00.00 — 24.00.

2.1.5 Nodkald

Fra borgere, som har nodkald installeret, gir nodkaldene direkte til et mobil-
nummer hos den leverander af personlig pleje, som borgeren har valgt. Hvis
borgeren kun modtager praktisk hjxlp vil nedkald blive besvaret af den kom-
munale leverandor. Nodkald besvares dognet rundt. Ved kald pa nedkald skal
leverandoren tage telefonisk kontakt til borgeren for at afklare, om der er be-
hov for at aflegge besog. Hvis borgeren ikke svarer aflegges besog hurtigst
muligt inden for 30-40 minutter. Leveranderen skal kalde 112, hvis leverande-
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rens faglige vurdering af borgeren taler for dette. Hvis der er behov for en
hjemmesygeplejerske kontaktes kommunens/distriktets hjemmesygepleje.

Nodkald er indregnet i de samlede visiterede timer til borgeren. Der skal sile-
des i planlegningen af hjxlp til borgeren indregnes nedkald, da der jf. § 51 bi-
lag 1 maksimalt kan opkreves betaling svarende til antallet af visiterede timer,
og der afregnes kun for timer, der faktisk er leveret hos borgeren.

2.2 Krav, der relaterer sig til leverandgren

Favrskov Kommune har nedenstiende krav til leverandorer, der leverer prak-
tisk hjzlp og/eller personlige pleje i kommunen.

Safremt opgaven patenkes lost af et konsortium, gelder kravene for alle kon-
sortiets deltagere. Der skal 1 sa fald vedlegges relevant dokumentation for
samtlige deltagere.

2.2.1 Gald til det offentlige

Ifolge lov nr. 1093 af 21. december 1994 om begrensning af skyldnerens mulig-
heder for at deltage i offentlige udbudsforretninger som andret ved lovbekendt-
gorelse nr. 336 af 13. maj 1997 gzlder folgende:

e Offentlige ordregivere skal ved keb af varer og tjenesteydelser kreve, at en-
hver tilbudsgiver afgiver en erklering pa tro og love om, i hvilket omfang til-
budsgiveren har ubetalt, forfalden gxld til det offentlige.

e Offentlige ordregivere ma ikke kontrahere med tilbudsgivere, der har en ube-
talt forfalden gzld pa mere end 100.000 kr. til det offentlige og kan valge ik-
ke at kontrahere med tilbudsgivere, der har en ubetalt forfalden gald pa min-
dre end 100.000 kt.

Med gzld til det offentlige menes skatter, afgifter og bidrag til sociale sikringsord-
ninger 1 henhold til lovgivningen i Danmark eller det land, hvor tilbudsgiveren er
etableret.

Leveranderer som anseger om godkendelse 1 Favrskov Kommune skal, jf. an-
sogningsskemaet, bilag 2:

e afgive en erklering pa tro og love om ikke at have en ubetalt forfalden
gxld til det offentlige pa over nul kr.

Favrskov Kommune vil afvise leverandorer, der ikke afgiver erkleringen, eller
som har en gald pa over nul kr.
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2.2.2 @konomisk situation

Leverandorer som anseger om godkendelse 1 Favrskov Kommune skal, jf. ansog-
ningsskemaet, bilag 2:

e vedlegge dokumentation, fx serviceattest (max 6 maneder gammel ved kom-
munens modtagelse), for ikke at veere — eller vere begaret taget under — kon-
kurs, likvidation, skifte, betalingsstandsning, tvangsakkord eller at vere i en
lignende okonomisk vanskelig situation.

Favrskov Kommune vil afvise leverandorer, der ikke vedlegger relevant do-
kumentation.

2.2.3 Organisering af opgaven

Leveranderer som soger om godkendelse i Favrskov Kommune skal jf. ansog-
ningsskemaet, bilag 2:

e beskrive, hvordan opgavelosningen tenkes organiseret.

Favrskov Kommune vil afvise leveranderer safremt planen for organisering af
opgaven ikke dokumenterer, at Favrskov Kommunes krav til uddannelsesni-
veau for leverandorens medarbejdere er overholdt (se bilag 1 § 18).

Overordnet gelder det, at leveranderen skal sikre en god kvalitet i udferelsen
af opgaven, herunder overholde serviceniveauet, og give god og effektiv bor-
gerbetjening og borgerservice, der er malrettet xldre og handicappede. Leve-
randoren skal tilstrabe, at opgaverne hos den enkelte modtager af pleje og
praktisk hjelp udferes af ferrest mulige medarbejdere samt at hjxlpen udferes
af personale, der kender den aftalte hjalp. Leveranderen skal have faste ar-
bejdsrutiner, der sikrer, at alle endringer i borgerens tilstand og funktionsni-
veau, som kan medfore @ndringer/justeringer i behovet for hjalp, registreres i
Vitae journalen og videregives til kommunen via advis (elektronisk kommuni-
kation).

Leveranderen skal tilstrebe at organisere hjzlpen siledes, at modtagere af per-
sonlig pleje og/eller praktisk hjalp, der deltager i aktiviteter pa plejecentrene
eller i visiteret trening, er klar til at tage af sted/blive athentet pa det aftalte
tidspunkt. Tidspunktet og aftalen fremgar af afgerelsen om hjxlp til borgeren.
Leverandoren skal organisere hjzlpen siledes, at modtagere af pleje og/eller
praktisk hjxlp, der skal til undersogelse, behandling eller lignende pa sygehus,
hos egen lzege, eller hos speciallege, er klar til at tage af sted/blive afhentet pa
det aftalte tidspunkt.
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2.2.4 Beredskabsplan

Leverandoren skal sikre, at der leveres hjalp i overensstemmelse med den trufne
afgorelse, sa modtagerne af hjelpen ikke maerker til de problemer, der matte vare i
forhold til ledelse eller arbejdstilrettelaeggelse hos leveranderen (jf. Lov om Social
Service § 90 b).

Leveranderen skal saledes have et beredskab, der kan handtere hendelser som
sygdom hos personalet, ferieperioder, personalemangel og lignende.

For leveranderer af personlig pleje galder, at beredskabet er galdende 1 de pe-
rioder, hvor borgerne i henhold til afgerelserne om tildeling af hjlp er visite-
ret til ydelser. Der kan vare krav om levering af personlig pleje 7 dage om
ugen og 24 timer i dognet.

For leveranderer af praktisk hjelp gaxlder, at beredskabet er galdende i de pe-
rioder, hvor borgerne i henhold til afgerelserne om tildeling af hjlp er visite-
ret til ydelser. Praktisk hjzlp leveres pa hverdage inden for tidsrummet 6.00 —
17.00.

Leveranderer som anseger om godkendelse skal jf. ansogningsskemaet, bilag 2:

e beskrive hvilken beredskabsplan der anvendes 1 relation til losning af opga-
ven.

Favrskov Kommune vil afvise leverandorer, sifremt beredskabsplanen ikke
kan dokumentere en tilstrakkelig leveringssikkerhed.

2.2.5 Socialt ansvar

Favrskov Kommune onsker, at samarbejde med leveranderer, der er villige til og
kan patage sig et socialt ansvar.

Det er siledes et onske fra kommunens side at leveranderen indgar i et samarbej-

de med Favrskov Kommunes Jobcenter om en social klausul med folgende muli-
ge indhold:

e Besatte en eller flere af de stillinger, der anvendes til at opfylde denne kon-
trakt, med arbejdstagere fra serlige persongrupper, fx ledige. Samarbejdet kan
fx udmentes 1 arbejdsprovningspladser, jobtraningspladser og fleksjob eller
lignende i leveranderens virksomhed.

e Initiativer der kan afhjelpe sygdom hos leveranderen, dvs. initiativer der kan
afhjelpe kommunens omkostninger til sygedagpenge.

Udmentningen af nerverende sociale klausul vil ske i et konkret samarbejde mel-

lem kommunen og leveranderen. Omfanget og indholdet af den sociale klausul
skal dermed aftales naermere mellem parterne.
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Safremt leveranderen ikke kan ansatte arbejdstagere mv. til opfyldelse af denne
sociale klausul, skal leveranderen rette henvendelse til kommunes jobcenter og
anmode om at fa formidlet sidanne arbejdstagere.

Leverandoerer som anseger om godkendelse 1 Favrskov Kommune skal, jf. ansog-
ningsskemaet, bilag 2:

e Erklere at vere indstillet pa at indga 1 et samarbejde vedrerende en social
klausul.

Favrskov Kommune vil afvise leveranderer, der ikke afgiver ovenstiende er-
kleering.
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