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           Kontrakt
1. Kontraktens parter

Kontraktens parter


Odder Kommune


Visitationsteamet


Kildegade 6


8300 Odder

i det følgende benævnt kommunen og


Navn


Adresse 1

Adresse 2

i det følgende benævnt leverandøren

er der dags dato indgået følgende aftale om godkendelse som leverandør af pleje og/eller praktisk hjælp inden for Odder Kommunes fritvalgs ordning.

2. Formål og omfang
Kontraktens regulerer parternes rettigheder og forpligtelser i forbindelse med leverandørens godkendelse indenfor kommunens frit valgs ordning som leverandør af

    ____ Praktisk bistand

    ____ Pleje

Nærværende kontrakt inklusive bilag samt leverandørens anmodning om godkendelse som leverandør udgør kontraktgrundlaget. På grundlag heraf, har parterne dags dato indgået nærværende kontrakt.

3. Sikkerhedsstillelse

I bekendtgørelsens § 9, stk. 3 vedrørende frit valgs ordningen står følgende anført : ” Kommunalbestyrelsen kan kræve, at leverandøren stiller sikkerhed for kontraktens opfyldelse. Sikkerhedsstillelsen skal stå rimeligt i forhold til den forventede omsætning hos leverandøren ”. Sikkerhedsstillelsen skal garantere, at der ved f.eks. konkurs kan hentes økonomisk dækning for udgifter til vikarer indtil ydelsesmodtagerne har valgt ny leverandør.

Indtil videre stiller Odder Kommune ikke krav om sikkerhedsstillelse. Eventuel beslutning om sikkerhedsstillelse varsles mindst 3 måneder i forvejen.
Leverandøren skal i forbindelse med godkendelsen acceptere, at Odder Kommune tilbageholder betaling for leverede ydelser, hvis leverandøren stopper uden opfyldelse af opsigelsesvarsel.

4. Vilkår for arbejdets tilrettelæggelse mv.

Kommunen lægger vægt på, at sundhed og omsorg altid udføres af et engageret og ansvarligt personale, der respekterer brugerens livsværdier, holdninger og erfaringer. Borgeren skal have tillid til, at den ansatte er nærværende i den enkelte situation - og at den ansatte gennem dialog med brugeren, udfører omsorgen med omtanke, så borgerens værdighed, selvbestemmelse og ansvar for egen tilværelse bevares og respekteres.

Udgangspunktet for kommunens indsats er sundhedsfremme og forebyggelse. 

Hjælpen skal tilrettelægges, så den bidrager til at holde borgeren aktiv. For alle leverandører af pleje og/eller praktisk hjælp i Odder Kommune gælder, at de i mødet med borgeren skal efterleve disse værdier.

4.1 Visitation og kvalitetsstandarder
Det er kommunen, som på baggrund af en konkret, individuel vurdering af borgerens samlede behov og situation, visiterer og dermed afgør ydelsernes omfang. Ydelserne skal udføres, i henhold til den konkrete afgørelse og ud fra Odder Kommunes serviceniveau for pleje og for praktisk hjælp.

Visitationen foretages af Visitationsteamet. Afgørelsen er skriftlig og indeholder begrundelse, omfang, formål samt ugentligt timeantal. Afgørelsen

beskriver de ydelser, som leverandøren skal levere til brugeren og udgør dermed samtidig afregningsgrundlaget. Der afregnes for de leverede ydelser svarende til afregningsgrundlaget korrigeret for afvigelser. Afvigelserne er fastlagt i pkt. 4.9.

Leverandøren aftaler selv tidspunkter med borgeren for levering.
Der foretages fornyet visitation efter behov.

Leverandøren er ansvarlig for at levere ydelserne i den kvalitet som fremgår af såvel kontrakt, som til de til enhver tid gældende kvalitetsstandarder. Odder Kommunes aktuelle serviceniveau fremgår af kvalitetsstandarder for de respektive ydelser indenfor Servicelovens §§ 83 og 84. Opdaterede kvalitetsstandarder fremgår af ældreportalen www.aeldreomraedet.odder.dk. 

Ydelsesbeskrivelserne i kvalitetsstandarderne opdateres som udgangspunkt én gang årligt, men ændringer af lovgivning og f. eks. byrådsbeslutninger kan medføre hyppigere ændringer jf. Socialministeriets vejledning af 9. oktober 2002.

Ændringer af serviceniveauet undervejs i kontraktperioden samles som udgangspunkt op én gang årligt, hvor kommunen vurderer, om der skal foretages ændringer i kravene til leverandørerne og/eller i timeprisen.

Leverandørerne skal implementere ændringer i kravene med de tidsfrister, som fastsættes af byrådet, eller som følger af lovgivning. Leverandøren er ved ændringer i serviceniveauet og dermed kravene til ydelserne berettiget til at opsige kontrakten med kommunen med 90 dages varsel i overensstemmelse med opsigelsesbestemmelserne i afsnit 9.

4.2 Underretningspligt og akut visitering

Leverandøren har pligt til uopholdeligt at underrette Visitationsteamet om

· alvorlige svigt - hvis brugeres grundlæggende behov for omsorg, pleje eller praktisk ikke tilgodeses, eller hvis en borger bliver udsat for fysisk eller psykisk overgreb samt ved

· alle væsentlige uregelmæssigheder, der har betydning for opgavens planmæssige udførelse, f.eks.  dødsfald, indlæggelse, afbestilling af aktiviteter, træning eller mad

Samme forpligtigelse gælder, hvis leverandøren observerer, at borgeren har fået det bedre.

Endvidere skal Visitationsteamet omgående underrettes om alle større uheld eller ulykker af hensyn til besvarelse af forespørgsler fra pårørende, presse osv. 

I kontraktperioden er der gensidig informations-/orienteringspligt mellem leverandøren og kommunen om forhold, der har relation til udførelsen af pleje og/eller den praktiske hjælp.

Leverandøren har pligt til at iværksætte akutte foranstaltninger hos borgeren når det skønnes nødvendigt. Der tages efterfølgende kontakt til Visitationsteamet.
Manglende overholdelse heraf anses som misligholdelse af kontrakten, jf. afsnit 9 om ophævelse og ekstraordinær opsigelse.

4.3 Deltagelse i samarbejdsforum

Odder Kommune ønsker et dialogbaseret samarbejde med de godkendte leverandører. I den sammenhæng er leverandørerne forpligtet til at deltage i 2 årlige møder. Deltagelse i disse møder indgår i den beregnede timepris og afregnes derfor ikke særskilt.

4.4 Kontakt til kommunen

Leverandøren vil primært skulle kommunikere med Visitationsteamet. Derudover vil der kunne være behov for samarbejde med tværfaglige samarbejdspartnere. Møder af denne art er indregnet i timeprisen.

Leverandøren skal kunne kommunikere sikkert, digitalt med Odder Kommune ved hjælp af digital signatur. Løsningen kan anskaffes gratis hos TDC i form af en såkaldt LRA Minimal. Løsningen kan bestilles via følgende link: https://bestilling.certifikat.tdc.dk/mocesapply/Controller?servlet=login&nextPage=/jsp/Apply.jsp
4.5 Leveringstid og telefontid

Tidspunktet for den praktiske hjælp aftales mellem borgeren og leverandøren, men leverandøren er udelukkende forpligtet til at kunne levere praktisk hjælp i tidsrummet hverdage mellem kl. 07.00-17.00. Leverandører af praktisk hjælp skal kunne træffes telefonisk af borgeren og kommunen i tidsrummet kl. 08.00 - 15.00 alle hverdage.
Hjælpen leveres som udgangspunkt på hverdage med mindre andet er aftalt med Visitationsteamet. Når helligdage falder på hverdage, flyttes hjælpen jf. pkt. 4.12.


Tidspunktet for levering af pleje aftales mellem borgeren og leverandøren. Leverandøren er forpligtet til at kunne levere pleje 24 timer i døgnet alle ugens dage. Leverandører af pleje skal kunne træffes telefonisk af borgeren og kommunen 24 timer i døgnet alle ugens dage.

Den aftalte hjælp skal ydes indenfor +/- 1 time fra det aftalte.

4.6 Krav til arbejdets tilrettelæggelse og planlægning

Leverandøren skal sikre en god kvalitet i udførelsen af opgaven, herunder god og effektiv borgerbetjening og borgerservice målrettet ældre og handicappede.

Desuden skal leverandøren være opmærksom på, at der gælder særlige forvaltningsmæssige love og regler inden for dette område, jf. Retssikkerhedsloven § 43.

Leverandøren skal tilstræbe, at opgaverne hos den enkelte borger af pleje og praktisk hjælp udføres af den samme medarbejder, og at hjælpen udføres af personale, der kender den aftalte hjælp.

Leverandøren skal oprette faste arbejdsrutiner, der sikrer, at alle ændringer i borgerens tilstand og funktionsniveau, som kan medføre ændringer/justeringer i behovet for hjælp, registreres og videregives til Visitationsteamet
Leverandøren skal organisere hjælpen således, at brugere af pleje og/eller praktisk hjælp, der deltager i aktiviteter eller træning, er klar til afhentning på det aftalte tidspunkt. Tidspunktet og aftalen fremgår af afgørelsen om hjælp til borgeren.

Leverandøren skal organisere hjælpen således, at brugere af pleje og/eller praktisk hjælp, der skal til undersøgelse, behandling eller lignende på sygehus, hos egen læge, hos speciallæge mv., er klar til at tage af sted/blive afhentet på det aftalte tidspunkt. Tidspunktet aftales mellem borgeren og leverandøren.

4.7 Kontaktperson

Leverandøren skal udpege en kontaktperson for hver borger. Navnet på kontaktpersonen skal fremgå af Care. Kontaktoplysninger på kontaktpersonen og leverandørens hovedtelefonnummer (herunder kontaktpersonens træffetid) skal udleveres til borgeren. For leverandører der ikke anvender Care, orienteres Visitationsteamet ved ændring af kontaktperson.
4.8 Sprog

Leverandørens medarbejdere skal kunne forstå, tale og skrive dansk.

4.9 Dokumentation og registrering

Krav om dokumentation i den elektroniske omsorgsjournal (Rambøll Care) vedrører kun leverandører, der yder hjælp til plejeopgaver.

Odder Kommune stiller omsorgssystemets journal til rådighed, hvilket indebærer, at leverandøren ikke skal afholde nogen udgift til oprettelse af omsorgssystemet. 
Odder Kommune leverer undervisning i brugen af journalen. De private leverandører af pleje er forpligtet til at deltage i undervisningsforløbet. Odder Kommune forbeholder sig ret til at opkræve betaling for undervisningen.

Det er en forudsætning, at de private leverandører af pleje sørger for den nødvendige internet-adgang.

Odder Kommune forestår oprettelsen af klienter og borgere i omsorgssystemet.

Indtil omsorgssystemets journal er tilgængelig for de private leverandører, er disse forpligtet til at foretage dokumentation enten i eget elektronisk system, hvorfra de relevante data kan udtrækkes i rapportform, eller i en skriftlig papirjournal.

Leverandører, der kun yder hjælp til praktiske opgaver, skal ikke anvende den elektroniske journal, men har notatpligt som beskrevet i anvendelse af hjemmejournalen.
Til brug for afregningen skal leverandører, der har adgang til omsorgssystemet, indberette følgende afvigelser i omsorgssystemet:

· Flytning af ydelser i forbindelse med helligdage.

· Afvigelser på 30 minutter eller derover.

· Planlagt hjælp der er opstartet udenfor visitationens åbningstid. Ved opstart sendes en advis til visitationen med begrundelse for at hjælpen er igangsat. Visitationen vurderer hurtigst muligt om hjælpen skal fortsætte.

· Alle aflysninger.

· Borgerne sættes i fravær i hjemmehjælpsmodulet ved indlæggelse, ferie eller andet fravær af varighed over 24 timer. 

4.10 Hjemmejournal

Kommunen sikrer, at der hos hver enkelt bruger af pleje og/eller praktisk hjælp er oprettet en hjemmejournal.

Leverandøren er forpligtet til at videreføre hjemmejournalen, idet hjemmejournalen skal;

· indeholde kontaktoplysninger på leverandøren

· bruges til kommunikation mellem borgeren, pårørende og medarbejdere hos leverandøren

For leverandører der ikke anvender den elektroniske omsorgsjournal gælder at hjemmejournalen herudover anvendes til

· notater om alle væsentlige oplysninger, observationer og aftaler i forhold til brugerne

· indeholde notater om alle fravigelser fra de aftalte ydelser

· bruges af alle medarbejdere, der kommer i borgerens hjem samt

· sikre, at der arbejdes målrettet og bliver evalueret

4.11 Nødkald

Hos de borgere, der har installeret nødkald, går kaldene direkte til den leverandør, som borgeren har valgt som leverandør. Nedenstående krav gælder kun for leverandører af pleje.

Det er leverandørens pligt at følge op på alle alarmer og nødkald. Leverandøren skal besvare disse ved;

· selv at sende hjælp til den pågældende borger (hovedregel)

· at rekvirere sygeplejerske (i tilfælde af behov for hjemmesygeplejeydelser) fra Odder Kommunens Ældreservice eller

· at kontakte "alarmcentralen 112", såfremt nødkaldet har en karakter, der kræver det

Såfremt nødkaldet ikke besvares af den private leverandør, viderestilles kaldet til den kommunale hjemmepleje og eventuelt til Det Kommunale Redningsberedskab.

Såfremt der sker viderestilling af et kald, som leverandøren har pligt til at besvare, skal leverandøren afgive en skriftlig begrundelse herfor over for kommunen inden for 7 dage, ligesom omkostning til udrykning fra Det Kommunale Redningsberedskab skal afholdes af leverandøren.

Såfremt der sker viderestilling af kald, som leverandøren har pligt til at besvare, to gange inden for samme måned, vil kommunen kræve en handlingsplan for at få rettet op på disse forhold. Hvis der efterfølgende ikke rettes op på problemerne, betragtes dette som væsentlig misligholdelse. 
Endelig er håndteringen af systemnøgler leverandørens ansvar at følger ”Instruks for håndtering af systemnøgle til nødkald” bilag 4. Fravigelse vil medføre erstatningskrav.
4.12 Beredskab og erstatningshjælp

Leverandøren skal sikre, at der leveres hjælp i overensstemmelse med den trufne afgørelse, så borgerne ikke mærker til evt. problemstillinger i forhold til arbejdstilrettelæggelsen. Leverandøren skal således have et beredskab, der kan håndtere hændelser som sygdom, ferieperioder, personalemangel og lignende.

Aflysninger fra leverandøren:

For så vidt angår ydelserne inden for pleje, må der ikke forekomme aflysninger fra leverandørens side.

Hvis plejeydelsen undtagelsesvis ikke kan leveres på det aftalte tidspunkt, skal erstatningshjælpen ydes samme dag - med mindre borgeren klart tilkendegiver et andet ønske.

Eventuelle forsinkelser eller andre afvigelser skal dokumenteres.


For så vidt angår den praktiske hjælp, skal leverandøren i tilfælde, hvor det på grund af særlige forhold ikke har været muligt at levere hjælpen i overensstemmelse med den indgåede aftale;

· inden 8 dage herefter levere erstatningshjælp i forhold til rengøringsydelser

· senest samme dag levere erstatningshjælp i forhold til hjælp til tøjvask og indkøb - medmindre borgeren klart tilkendegiver et andet ønske, eller efter anden aftale med borgeren.
Det fremgår af afgørelsen, hvis der i forhold til den enkelte borger er fastsat individuelle tidsfrister, der afviger fra det fastsatte kommunale minimumsniveau (jf. kvalitetsstandarden).

Eventuelle forsinkelser eller andre afvigelser skal dokumenteres som afvigelse.
Aflysninger fra borgeren:

Borgerens krav på et erstatningsbesøg, når borgeren selv aflyser efter kl. 15.00, afhænger dels af hjælpens karakter og dels af, hvornår den næstfølgende hjælp er planlagt. 

4.13 Ledsagelse til sygehus, læge, speciallæge mv.

Der tilbydes som udgangspunkt ikke ledsagelse til sygehus, læge, speciallæge mv. 

Hvis en borger, der modtager pleje, skal til undersøgelse, behandling eller lignende på sygehus, hos egen læge, hos speciallæge mv., skal leverandøren i dialog med Visitationsteamet foretage en konkret og individuel vurdering af, om borgeren har brug for ledsagelse. I akutte situationer, fx i forbindelse med akut indlæggelse, skal leverandøren foretage en konkret, individuel vurdering og overveje, hvorvidt personalet skal blive hos borgeren og i givet fald sikre, at borgeren ikke efterlades alene.

4.14 Samarbejdet med de pårørende

Leverandøren skal respektere borgerens ønsker om inddragelse eller udelukkelse af borgerens pårørende.

4.15 Ophør af hjælp

Ophør af hjælp kan kun finde sted efter en visitation, efter dokumenterbar aftale med borgeren eller i forbindelse med ændringer i Odder Kommunes serviceniveau.

For borgere, der alene har modtaget midlertidig hjælp, og hvor der er tydelig angivelse af tidsrammen for hjælpen, stoppes denne umiddelbart efter tidsrammens udløb, såfremt der ikke forinden er sket henvendelse til Visitationsteamet.

4.16 Skift af leverandør

Leverandøren kan ikke opsige en aftale med en borger. Det er kun borgeren, der kan iværksætte et skift til en anden leverandør, hvilket almindeligvis kræver 30 dages varsel. I særlige tilfælde kan Visitationsteamet dog godkende borgerens ønske om skift til en anden leverandør med kortere varsel.

4.17 Tilkøbsydelser

Private leverandører har mulighed for at tilbyde borgerne tilkøbsydelser ud over de opgaver, som er indeholdt i ydelsesbeskrivelserne for pleje og for praktisk hjælp. 

Såfremt leverandøren indgår aftale med en borger af praktisk hjælp om tilkøbsydelser, gøres der opmærksom på, at disse ydelser skal indgås på en særskilt aftale. Aftalen skal være skriftlig og leverandøren skal efter anmodning dokumentere over for kommunen, hvilke sådanne aftaler der er indgået.

Borgeren skal selv betale for eventuelle tilkøbsydelser.

Tilkøbsydelser, som aftales mellem leverandøren og borgeren, er kommunen uvedkommende og uden økonomiske forpligtelser for kommunen. Aftaler om tilkøb skal naturligvis indgås med respekt for vilkårene i Lov om visse forbrugsaftaler ("dørsalgsloven").

4.18 Opdatering af informationsmateriale i borgerens hjem

Visitationsteamet har pligten til at trykke informationsmaterialet svarende til 1 A4 side. Leverandøren har pligt efter behov ( dog max. én gang i kvartalet ) at udbringe opdateret informationsmateriale om fritvalgs ordningen og godkendte leverandører.
5. Personalemæssige forhold

5.1 Uddannelsesmæssige krav

For leverandører af pleje gælder, at medarbejdere, der skal løse plejeopgaver, skal have en sundhedsfaglig uddannelse, som f.eks. social- og sundhedshjælper eller assistent. Anden relevant sundhedsuddannelse, der vil kunne sidestilles hermed, vil også kunne godkendes.

Odder Kommune stiller dog krav om ansættelse af minimum én sygeplejerske hos godkendte leverandører af pleje. 

Ved afvikling af sommerferie vil der kunne accepteres personale uden social- og sundhedsmæssig uddannelse.
For leverandører, af praktisk hjælp gælder, at medarbejderne skal have en social- og sundhedsuddannelse.

I særlige situationer kan personale med anden baggrund - efter ansøgning og i en dialog med kommunen herom - godkendes.

Når der på grund af mangel på uddannet personale må ansættes ikke-uddannet personale til praktisk hjælp gælder;


I. at personalet skal have den fornødne viden, så de i hvert enkelt tilfælde er i stand til at inddrage borgerne med henblik på det aktiverende sigte. Der skal senest 6 måneder efter ansættelsen udarbejdes en uddannelsesplan. Senest 2 år efter udarbejdelse af uddannelsesplanen skal social- og sundhedsuddannelsen være påbegyndt


II. at såfremt det ikke-uddannede personale ikke ønsker en social- og sundhedsuddannelse, beskæftiges den pågældende udelukkende med ikke-borgerrelaterede rengøringsopgaver som fx serviceassistentens arbejdsområder.

5.2 Arbejdspladsvurdering (APV)

Leverandøren skal sikre, at udførelsen af hjælpen sker i overensstemmelse med de lovgivningsmæssige fastsatte arbejdsmiljøkrav m.m. jvf. Lov om arbejdsmiljø. Det påhviler leverandøren at udarbejde og implementere APV’ en, herunder forestå opfølgning og løbende justering.

De hjælpemidler, som eventuelt er nødvendige for at overholde APV'ens krav, stilles til rådighed af Odder Kommune uden udgift for leverandøren.

5.3 Godkendelse som praktikplads

Efter Lov om grundlæggende Social- og Sundhedsuddannelser påhviler det Odder Kommune at ansætte elever efter behovet for uddannet personale.

For leverandører der ønsker godkendelse gælder, at de skal påtage sig en uddannelsesforpligtelse svarende til leverandørens andel af den samlede arbejdsmængde. Det er Social- og Sundhedsskolen, der foretager godkendelse af en arbejdsplads som praktikplads, hvilket sker efter nærmere retningslinjer herfor.

Odder Kommune vil ikke udelukke leverandører, der ikke er godkendt som praktikplads, men kræver, at den pågældende leverandør tilstræber at blive godkendt som praktikplads samt kræve dokumentation herfor. Udgiften til elevløn afholdes af leverandøren.

5.4 Social klausul

Leverandøren skal tilkendegive at have eller ville indføre en skriftlig formuleret personalepolitik for ansættelserne på den udbudte arbejdsopgave. Personalepolitikken skal fremme integration og fastholdelse af disse ansatte i virksomheden. Den skal mindst gælde for den tidsperiode, som det tager at udføre den udbudte arbejdsopgave. Leverandøren skal på Odder Kommunes anmodning orientere om personalepolitikken og dens udmøntning

6. Klager, tavshedspligt mv.

6.1 Reklamation og klagesagsbehandling

Leverandøren skal anvende et formaliseret system for reklamationer og klagesager. Registrering af reklamationer skal danne grundlag for korrigerende og forebyggende handlinger, således at gentagelsestilfælde undgås.

Klager vedrørende afgørelsen (visitationen) behandles af Klagerådet for hjemmehjælp. Modtager leverandøren klager vedrørende afgørelsen, henvises til kommunen, der er sekretariat for Klagerådet .

Skriftlige klager fra borgere til leverandøren og/eller en underleverandør vedrørende forhold ved dennes medarbejderes udførelse af den aftalte opgave, besvares af den godkendte leverandør. Samtidig fremsender leverandøren kopi af klage og leverandørens svar til borgeren til Visitationsteamet.

Leverandøren skal medvirke til behandlingen af alle reklamationer og klagesager, herunder i forbindelse med sager i Klagerådet. Det sker blandt andet ved videregivelse af relevante oplysninger.

I forbindelse med reklamationer vil der skulle påregnes tidsforbrug på dialog med pårørende etc., som der er taget højde for i den beregnede timepris, jf. bilag 1 (Odder Kommunes principper for beregning af timepriser for frit valgs ordningen).

6.2 Løbende kontrol og brugerundersøgelse

Leverandøren skal være indforstået med, at der udføres kvalitetskontrol, bl.a. ved registrering af klagesager, brugerundersøgelser, gennemgang af journaloplysninger, revurderinger mv.

Leverandøren skal være opmærksom på, at der minimum hvert 2. år gennemføres en brugerundersøgelse, og at resultaterne heraf offentliggøres.

6.3 Tavshedspligt

Leverandøren og dennes medarbejdere har tavshedspligt med hensyn til forhold, som leverandøren i medfør af opgaveløsningen bliver bekendt med, og hvis hemmeligholdelse i sagens natur er påkrævet.

Tavshedspligten gælder forhold omhandlende den enkelte borger.

Leverandøren og kommunen er gensidigt forpligtet til at behandle oplysninger om hinandens forretningsforhold samt om andre forhold, hvorom der med rimelighed kan kræves diskretion, fortroligt. Denne pligt består også efter, at kontrakten er bragt til ophør, uanset årsagen hertil.

Alle leverandørens ansatte og eventuelle underleverandørers ansatte skal underskrive og efterleve en tavshedserklæring, hvoraf det fremgår, at medarbejderne har tavshedspligt, jf. borgerlig straffelovs § 152.

Forpligtelsen til at underskrive tavshedserklæringen gælder såvel medarbejdere hos leverandøren som hos eventuelle underleverandører, der i forbindelse med opgaveløsningen faktisk bliver bekendt med fortrolige oplysninger. Forpligtelsen omfatter imidlertid ligeledes andre medarbejdere, der har adgang til fortrolige oplysninger, f. eks. via leverandørens eller underleverandørens IT- system.

Leverandøren har ansvaret for, at alle ansatte og eventuelle underleverandører lever op til disse krav.

Tavshedspligten er livslang og ophører ikke ved kontraktperiodens ophør.

6.4 Behandling af personoplysninger
Kommunen er dataansvarlig og leverandøren databehandler, i henhold til lov om behandling af personoplysninger. Leverandøren handler alene efter instruks fra kommunen.

Leverandøren skal sikre sig imod oplysninger hændeligt eller ulovligt tilintetgøres, fortabes eller forringes samt mod, at de kommer til uvedkommendes kendskab, misbruges eller i øvrigt behandles i strid med lov om behandling af personoplysninger.

Leverandøren skal på kommunens anmodning kunne dokumentere, at de nævnte tekniske og organisatoriske sikkerhedsforanstaltninger er truffet.

6.5 Gave- og låneforbud

Leverandøren og dennes medarbejdere samt ægtefæller, nærtstående og pårørende må ikke modtage arv, gaver eller lignende økonomiske fordele fra borgerne – ligesom der heller ikke må lånes penge eller sælge varer til hinanden.

7 Ansvar og forsikring

Såfremt leverandøren eller dennes medarbejdere under udførelse af sine forpligtelser i henhold til kontrakten ved handlinger eller undladelser forårsager skader på personer eller gods, er alene leverandøren eller eventuelt dennes medarbejdere ansvarlig for sådanne skader.

Såfremt skadelidte rejser krav mod kommunen i anledning af skader af enhver art, skal leverandøren friholde kommunen for ethvert krav og enhver udgift, herunder tillige sagsomkostninger, renter mv., som et sådant krav måtte medføre.

Leverandøren er forpligtet til at være dækket af sædvanlige forsikringer, herunder en erhvervsansvarsforsikring med en samlet forsikringssum på minimum 10 mio. kr. pr. skade og pr. år. 
Visitationsteamet vil kræve dokumentation herfor senest ved kontraktunderskrivelse og bede leverandøren forny dokumentation én gang årligt.

Leverandøren kan ikke ændre væsentlige forhold, herunder regulering af forsikringssummer i nedadgående retning, uden kommunens forudgående accept.

Såfremt leverandørens brugerantal i kontraktperioden overstiger 100, forbeholder kommunen sig ret til at kræve forsikringssummen hævet.

8 Opsigelse og fornyet godkendelse

I kontraktperioden, jf. afsnit 2, kan leverandøren opsige nærværende kontrakt når som helst med et varsel på 90 dage regnet til den 1. i en måned.

Kommunen kan - såfremt der foreligger en situation, hvor der er behov for at opsige alle eller en gruppe af leverandørkontrakterne - foretage sådanne opsigelser med 180 dages varsel til den 1. en måned. 

Visitationsteamet vil kvartalsvis gennemføre vurdering af nye leverandører, der ønsker at blive godkendt. Ved disse vil leverandører, der er godkendt til pleje og/eller praktisk hjælp i andre kommuner, kunne anmode om godkendelse.

Leverandører, der i forvejen er godkendt af Odder Kommune og som ønsker at fortsætte som godkendte leverandører med uændrede ydelsesområder, skal på Visitationsteamets opfordring og med et varsel, der almindeligvis vil udgøre 6 måneder før den aktuelle/gældende kontrakts udløb, bekræfte denne interesse.

9 Ophævelse og ekstraordinær opsigelse

Såfremt en part i væsentlig grad misligholder sine forpligtelser, kan den anden part ophæve kontrakten med øjeblikkelig virkning eller - efter eget valg - opsige kontrakten med forkortet varsel. Ved væsentlig misligholdelse forstås enhver misligholdelse, der som følge af sin grovhed, eller fordi flere mindre misligholdelser gentages, må betragtes som grov. Et eksempel på væsentlig misligholdelse er den i afsnit 5.12 omtalte manglende afhjælpning af en leverandørs manglende besvarelse af nødopkald.

Det betragtes endvidere altid som væsentlig misligholdelse, hvis en leverandør kommer i økonomiske vanskeligheder, herunder etablerer forfalden gæld til det offentlige af et sådant omfang, at den pågældende ikke ville være blevet godkendt som leverandør, hvis oplysningerne havde foreligget på godkendelsestidspunktet.

Såfremt en part misligholder sin kontrakt, uden at der dog foreligger væsentlig misligholdelse, vil den anden part være berettiget til - ekstraordinært - at opsige kontrakten med forkortet varsel.

Opsigelsesvarslet skal ved sådanne ekstraordinære opsigelser, f. eks. opsigelse som følgende af manglende indberetninger i henhold til afsnit 5.3, fastsættes, så opsigelsesvarslet er rimeligt for begge parter.

Ved vurderingen af, om der foreligger misligholdelse, herunder væsentlig misligholdelse samt retsvirkningerne heraf, gælder dansk rets almindelige regler.

Leverandøren er således erstatningsansvarlig over for Odder Kommune for dokumenterede økonomiske tab forårsaget af leverandørens misligholdelse af kontrakten, jf. dog afsnit 11 om force majeure.

En ophævelse af kontrakten hindrer ikke, at Odder Kommune tillige kræver erstatning.

10 Overdragelse af opgaverne og ændring af ejerforhold

Godkendelsen af leverandøren og dermed kontrakten kan ikke overdrages uden forudgående samtykke fra kommunen. Såfremt den bestemmende indflydelse i leverandørens virksomhed overgår til en ny ejer, kræves ligeledes forudgående samtykke fra kommunen.

11 Underleverandører

Det er tilladt den godkendte leverandør at anvende underleverandører.

Der stilles samme betingelser til en underleverandør, som til den godkendte virksomhed. 

Den godkendte virksomhed er i alle forhold sammen med underleverandøren ansvarlig over for kommunen uanset, om opgaven udføres af underleverandører eller af leverandøren selv.

Såfremt der i forbindelse med nærværende godkendelsesrunde ønskes godkendelse af eventuelle underleverandører, skal der for underleverandøren ske udfyldelse af alle relevante punkter i bilag 1. (Obligatorisk disposition for godkendelsesanmodninger).

Såfremt leverandøren efter kontraktens indgåelse ønsker at benytte underleverandører, skal dette meddeles skriftligt til kommunen, som herefter er berettiget til at betragte en sådan ændring som en ansøgning om en ny godkendelse. I givet fald underretter kommunen skriftligt leverandøren herom og iværksætter godkendelsesproceduren.

12 Force majeure

I det omfang udefra kommende begivenheder, som leverandøren ikke er herre over, såsom krig, naturkatastrofer, strejker, som ikke skyldes leverandørens egne forhold, lock-out eller anden force majeure, forhindrer leverandøren i at opfylde de forpligtelser, han i nærværende kontrakt har påtaget sig, foreligger der ikke misligholdelse, og kommunen er ikke berettiget til at gøre misligholdelsesbeføjelser gældende.

Såfremt sådanne omstændigheder indtræder, påhviler det leverandøren straks at tage effektive skridt til med alle til rådighed stående midler at overvinde den pågældende hindring eller formindske dens virkning.

Leverandøren er endvidere forpligtet til straks at give Odder Kommunes Visitationsteam meddelelse herom. Det bemærkes, at det ikke betragtes som force majeure, hvis snevejr, glat føre eller lignende vanskeliggør trafikforholdene.

Kommunen har dog ret til at lade arbejdet udføre selv eller ved andre, så længe leverandøren er forhindret som følge af force majeure.

13 Værneting og lovgrundlag

Værneting er i alle tilfælde Retten i Skanderborg. Lovgrundlag er i alle tilfælde dansk lov.

14 Fortrolighed

Parterne (kommunen og leverandøren) anerkender, at de har modtaget eller igennem kontraktperioden vil modtage oplysninger om den anden part og dennes virksomhed, som er af fortrolig karakter, jf. i øvrigt bestemmelserne om tavshedspligt under punkt 3.5.3.

15 Meddelelser

Enhver meddelelse i henhold til denne kontrakt skal sendes til følgende adresse:

Visitationsteamet
Kildegade 6

8300 Odder

adm_visi@odder.dk 
Det daglige samarbejde mellem leverandøren og kommunen er beskrevet i godkendelsesmaterialet.

16 Pris og honorar

Dette afsnit er beskrevet i særskilt bilag 3 (Odder Kommunes principper for beregning af timepriser for frit valgs ordningen).

17 Statistik

Leverandøren skal være indstillet på at levere statistik til kommunen, som kommunen af lov - eller indberetningspligtige årsager er forpligtet til at levere.

Statistikken vil i vid udstrækning kunne udtrækkes direkte fra omsorgssystemet, men der kan eventuelt blive tale om supplerende statistik.

Der er taget højde for sidstnævnte i den beregnede timepris.

18 Fakturering og betaling

Fakturering sker månedsvis bagud. Fakturaen skal være Visitationsteamet i hænde senest 8 hverdage efter afslutning af faktureringsperioden. Betaling finder sted inden for 30 dage fra fakturadato.

Leverandøren skal vedlægge fakturaen følgende dokumentation:

· Opgørelse af leverede timer fra analysen i omsorgssystemet. For private leverandører laves opgørelsen af Visitationsteamet og fremsendes som excel-fil via send sikkert til leverandøren.

· Opgørelsen skal som minimum være opdelt på praktisk bistand og pleje samt hverdage og øvrig tid (weekend, helligdage, aften (kl.17.00 til 23.00) og nat). Herudover laves en opgørelse opdelt på cpr.numre.

Inden fakturaen fremsendes til Visitationsteamet skal den være korrigeret for afvigelser jf. pkt. 4.9. 

Der foretages stikprøvekontrol af afregning og registreringer.


19 Ændringer i kontrakten – tilpasning

Ændringer i kontrakten kan kun ske med kommunens og leverandørens skriftlige samtykke.

Parterne er berettiget til at forlange sådanne ændringer i kontrakten, som er nødvendige for at tilpasse kontrakten til ændrede myndighedskrav. Såfremt en part finder, at ændrede forhold berettiger parten til ændringer, skal den anden part orienteres herom bilagt fornøden dokumentation for de påberåbte ændringer.

Parterne er herefter forpligtede til at gennemføre gensidigt imødekommende forhandlinger med henblik på at tilpasse kontrakten i overensstemmelse med de ændrede forhold.

20 Garantier

Leverandøren indestår for, at alt arbejde, der udføres i henhold til nærværende kontrakt, udføres i overensstemmelse med god skik i branchen.

Leverandøren garanterer, at der stilles kvalificerede og tilstrækkelige ressourcer til rådighed, således at leverancerne kan foregå uforstyrret af fravær i forbindelse med fx ferie, kursus, sygdom mv. og personaleafgang.

21 Ikrafttrædelse og løbetid

Kontrakten træder i kraft pr. 1. januar 2009 og er gældende indtil 31. december 2011.

Senest 6 måneder forud for kontraktens udløb skal leverandøren tilkendegive over kommunen, hvis man ønsker at ophøre som leverandør efter kontraktens udløb, jf. i øvrigt afsnit 8 om opsigelse og fornyet godkendelse.

22 Underskrift

Nærværende kontrakt er oprettet i 2 eksemplarer, hvoraf parterne hver modtager én.
Således aftalt:

Odder, den 


Odder, den 

 _____________________________ 
__________________________

Leverandør


                Odder Kommune
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