	Madservice


	Hvad er indsatsens

Lovgrundlag
	Serviceloven § 83 

	Hvilket behov dækker 

indsatsen
	Praktisk hjælp og støtte til at borgeren får et alsidigt varmt hovedmåltid i hjemmet 



	Hvad er formålet med

indsatsen
	Formålet med hjælpen til et varmt hovedmåltid er at fremme den enkeltes mulighed for at klare sig selv eller at lette den daglige tilværelse og forbedre livskvaliteten. Hjælpen bygger på den enkeltes ansvar for sig selv og sin familie.

Hjælpen skal desuden medvirke til, at borgeren kan fungere bedst muligt i den aktuelle bolig, idet hjælpen skal bidrage til at afhjælpe væsentlige følger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige sociale problemer.

Det er vigtigt at være opmærksom på det aktiverende sigte, der indgår som et væsentligt element i hjælpen. Indsatsen bør have som primært mål at gøre borgeren i stand til at klare sig selv. Hvis dette ikke er muligt, bør indsatsen sigte mod at gøre borgeren i stand til selv at klare så mange opgaver som muligt.



	Hvilke aktiviteter kan indgå i indsatsen 
	Maden anbringes i køleskab

Kontrol af om der står gammelt kølemad i køleskabet 

Mikrobølgeovn kan stilles til rådighed

Instruktion i anvendelse af mikrobølgeovn

Instruktion i udfyldelse af madbestillingssedler



	Hvilke aktiviteter kan ikke indgå i indsatsen
	Reparation af køle og fryse faciliteter



	Hvem kan modtage indsatsen, og hvilke kriterier indgår i tildeling af indsatsen?

	Borgere som på grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige sociale problemer ikke selv kan eller har vanskeligt ved at udføre disse opgaver.
Forud for bevilling skal borgerens funktionsniveau være afdækket, og det skal vurderes hvorvidt en træningsindsats helt eller delvist kan gøre borgeren selvhjulpen. Borgeren tildeles hjælp i en eventuel træningsperiode.
Ved vurderingen af det konkrete behov for hjælp skal visitatorer bedømme borgerens samlede situation. Der skal bl.a. tages hensyn til at eventuelle øvrige medlemmer af den fælles husstand kan deltage i opgaveudførelsen i hjemmet.

Borgerens pårørende og eventuelle logerende har ikke ret til at få del i hjælpen, med mindre der er truffet særskilt afgørelse herom.

	Kriterier for levering af indsatsen og dens omfang
	Maden leveres 1 gang om ugen på hverdage i tidsrummet fra 8.00-18.00.
Madservice har et omfang af minimum 4 portioner pr. uge og maksimalt 7 portioner hovedretter suppleret med biretter, med mindre der er truffet særskilt afgørelse om andet.

Foregår hjælpen i borgerens eget hjem, bliver borgerens hjem en arbejdsplads. Hjemmet skal før igangsætning af hjælpen indrettes så arbejdsmiljølovens bestemmelser overholdes.


	Valg af leverandør
	Indsatsen er omfattet af reglerne for frit valg. 

Vejle Kommune har i år 2010 en godkendt leverandør som er Det Danske Madhus.

	Kompetencekrav til udføreren
	Kompetencekravene er indarbejdet i den til enhver tid gældende kontrakt med leverandøren.



	Kvalitetsmål for indsatsen 
	Borgeren kan forvente at:

· visitationen gennemføres indenfor 3 hverdage efter henvendelsen

· modtage mad fra Det Danske Madhus indenfor 5 hverdage efter visitationen
· menuplanen er varieret sammensat under hensyntagen til Levnedsmiddel styrelsen- og Nordic Nutricion Recommendations anbefalinger

· hjælpen gives med respekt og nærvær, så modtageren bevarer sin værdighed

· diætkost tager udgangspunkt i Den Nationale Kosthåndbog 

· modtage madservice indenfor 1 døgn ved akut sygdom eller i forbindelse med udskrivelse

· leverandøren leverer kølemad til en uges forbrug på samme hverdag hver uge

· leverandøren ikke kan aflyse hjælpen

Vejle Kommunes mål er at borgeren oplever at:

· måden hjælpen bliver givet på, er præget af forståelse for den enkeltes ønsker om hvordan livet leves 

· en imødekommende, ligeværdig og åben dialog med et klart og forståeligt indhold 

· størst mulig kontinuitet og helhed i den indsats kommunen leverer 

· der er fokus på en positiv udvikling uanset funktionsniveau  idet der fokuseres på ressourcer frem for begrænsninger 

· den mad der leveres er sammensat ud fra en faglig opdateret viden og imødekommer behovet hos den enkelte 

· der er fokus på fleksibilitet i indsatsen 



	Hvordan følges op på målene
	Leverandørens kvalitetsopfølgning

Senior Rådgivning og Visitationens kvalitetsopfølgning

Borger tilfredshedsundersøgelse


	Hvad koster indsatsen for borgeren
	Der er en egen betaling for madservice, der fastsættes af Vejle Kommunes Byråd en gang årligt.



	Særlige forhold der gør sig gældende 
	Der kan ikke visiteres til indsatsen, hvor det vurderes, at andre i husstanden kan varetage opgaven.

Hvis der er større børn i hjemmet, skal der ved vurderingen af behovet for hjælp ikke stilles krav, som går ud over de krav, der normalt stilles til større børn. Der kan i denne forbindelse f.eks. ses på, hvordan opgaverne i hjemmet blev fordelt før, der opstod behov for hjælp.
Diæter visiteres efter lægefaglig vurdering.
Borgere, der bor i nærheden af et plejecenter med cafe, anbefales at benytte sig at det tilbud.




