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Dig og dine gnsker i centrum

Med Fritvalgsordningen kan du vaelge Bruger - Hjaelper Formidlingen som din hjemmehjzelp, til tgj-
vask, indkab og renggring — uden at det koster dig ekstra. Hos os far du pligtopfyldende og fleksibel
hjemmehjaelp — af samme person — og altid med respekt for dig og din ret til selv at bestemme.

Vores tilsynsfarende sikrer kvalitet, service og uddannelse af vores hjzlpere.

VI TILBYDER DIG ... DU KAN OGSA K@BE HJALP TIL ...
e Et forberedende hjemmebesag ® Renggring med/uden tilskud

¢ Den tilsynsfgrende som fast kontaktperson ¢ Hovedrengaring FRIT VA LG AF HJ E M M E HJ/‘E LP

e Samme hjaelper hver gang e Flytterengaring
¢ Udelukkende hjeelpere med ren straffeattest ¢ Vinduespolering —veelg os, ndr du er visiteret til hjemmehjaelp eller gnsker
e Fleksible hjaelpere, der mgder til tiden e Storindkeb tilskudsberettigede hjemmeserviceydelser

¢ | gbende kontrol og kvalitetssikring e En masse andre praktiske ggremal
¢ Hjaelperne medbringer selv klude og
renggaringsmidler

Ring til os pa 86 21 27 03 — nar du har brug for hjzelp

BRUGER - HI£ALPER FORMIDLINGEN %
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Sadan veelger du
Bruger - Hjeelper Formidlingen

DET ER MEGET ENKELT...
e Ring til os, og fortael hvad du gnsker
e Vi tager os af alt det praktiske sammen med kommunen

Det kan veere sveert at fa det hele med over telefonen, og vi kommer derfor ogsa gerne pa hjemme-
bes@g, hvor du kan fortaelle om dine @nsker og behov. Dine pargrende er selvfglgelig velkomne til at
deltage ved et hjemmebesag. Vi kan her ogsa fortzelle meget mere om de forskellige ydelser vi kan
tilbyde.
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Generelt om
Bruger - Hjeelper Formidlingen A/S

Vi har siden 1996 formidlet hjaelpere til handicappede borgere og er i dag Danmarks starste private
leverandar af personlig og praktisk hjaelp til handicappede. Vi har samarbejdsaftaler med bade hos-
pitaler, regioner og kommuner over hele landet samt staten. Det er vores erfaringer fra handicap-
omradet, vi viderefgrer inden for Fritvalgsordningen.

Vores afdeling i Arhus har eksisteret siden 2003 og vi leverer i dag praktisk hjzelp til borger i hele
Arhus kommune.

VARDIER ...
Bruger - Hjzelper Formidlingen leverer serviceydelser med afsaet i at sikre helhed i borgerens liv og
understgtte borgerens selvstaendighed. Konkret betyder det, at der i hjaelpen tilstreebes, at borgeren:

modtager individuelt tilpassede ydelser ¢ oplever ligeveerdighed og respekt, og at
opnar selvstaendighed gennem valgmuligheder e brugerens ressourcer og styrker fastholdes
oplever let tilgeengelighed til hjeelpen eller udvikles

oplever tillid og neerhed i samarbejdet med

hjeelperne

Tilskudsberettigede
hjemmeserviceydelser

Bruger - Hjaelper Formidlingen er godkendt til at levere hjemmeserviceydelser, med tilskud fra staten.

Reglerne for at modtage tilskud kan vaere indviklede, sa vi stiller os selvfglgelig til radighed med hjzelp
til at klarleegge om du er berettiget til tilskuddet pa 40%.

Selvom du ikke kan fa bevilget hjemmehjzelp af din kommune, kan det sagtens veere, at du er beret-
tiget til hjemmeserviceydelser med tilskud.

Fa et uforpligtende tilbud — ring til os pa 86 21 27 03
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