8.1 Praktisk hjeelp

8.1.1 Renggring

Hvad er ydelsens
lovgrundlag?

Lov om social service 8§ 83

Kriterier for ydelsen

Borgeren kan ikke eller delvist ikke varetage renggringen pga. en
vaesentlig funktionsnedsaettelse.

En helhedsvurdering af borgerens aktuelle situation fysisk,
psykisk og socialt leegges til grund for en bevilling.

Borgeren skal i veesentlig grad opfylde et eller flere af
nedenstaende kriterier, for at fa bevilget hjeelp til rengaring.

Balanceproblemer som kraever ganghjeelpemiddel indendgrs
eller behov for betydelig statte til mgbler

Smerter og andengd: symptomerne skal veere vedvarende efter
ophgr af aktivitet eller symptomerne forveerres efter kort tids
aktivitet.

Nedsat kraft og beveegelighed, synsproblemer

Manglende evne til at tage initiativ, planlaegge eller gennemfare
renggring i hjemmet

Hukommelsessvaekkelse eller hjerneskade

Hgj alder, hvor borgeren ikke har tidligere erfaring med renggring
og hvor det bliver vurderet, at borgeren ikke kan opleeres.

Misbrugsproblemer

| kommunens vurdering indgar den enkelte borgers og
husstandens samlede evner til selv at udfgre opgaven.

Nye borgere

Nye borgere, der kun sgger om varig praktisk hjeelp, visiteres
som hovedregel farst til vurdering af terapeut mhp. handtering af
redskaber, korrekt arbejdsstilling og indikation for treening mhp.
at blive selvhjulpen.

| kommunens vurdering indgar den enkelte borgers og husstands
samlede evner til selv at udfgre opgaven.

Hvilket behov deekker
ydelsen?

Behov for hjeelp og statte til planleegning og varetagelse af
vedligeholdende renggaring.

Hvilke aktiviteter kan
indgd i ydelsen?

Vedligeholdelsesrenggaring af daglige opholdsrum, svarende til
en torums bolig (65 m2) omfattende entre, badeveerelse, kakken,
opholdsstue og soveveerelse.

Stgvsugning af gulve og teepper
Vask af gulve

Afvaskning/aftarring af toilet, hAndvask, badekar, bruseafdeling,
fliser, spejl

Afvaskning af kakkenvask og kekkenbord
Aftarring af flader i nahgjde inkl. vindueskarme




Udsmidning af husholdningsaffald i skraldespand som ligger i
umiddelbar neerhed af boligen

Trappevask hvis der indgar lejemaessig forpligtelse
Skift af sengelinned
Renggring af hjeelpemidler

Det tilstreebes at borgeren inddrages og deltager sa aktivt som
muligt i opgavens lgsning

Hvad indgar ikke i
ydelsen?

Indvendig og udvendig vinduespudsning i boligen
Renggring pa altaner

Hovedrenggaring

Havearbejde og snerydning

Opvask og afrydning efter geester

Flytning af tunge mgbler i forbindelse med renggring
Pasning af husdyr

Borger stiller miljgvenlige renggringsmidler, stgvsuger, kost,
spand, affaldsposer og klude til radighed
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8.1.2 Opvask og temning affaldspose

Hvad er ydelsens
lovgrundlag?

Lov om social service § 83

Kriterier for ydelsen

Borgeren kan ikke eller delvist ikke varetage at vaske op og/eller
tomme affaldspose pga. en vaesentlig funktionsnedsaettelse.

En helhedsvurdering af borgerens aktuelle situation fysisk,
psykisk og socialt leegges til grund for en bevilling.

Borgeren skal i veesentlig grad opfylde et eller flere af
nedenstaende kriterier, for at fa bevilget hjeelp til rengaring.

Balanceproblemer, smerter, nedsat kraft og bevaegelighed,
synsproblemer, vejrtraekningsproblemer.

Manglende evne til at tage initiativ, planlsegge eller gennemfare
renggring i hjemmet.

Hukommelsessvaekkelse eller hjerneskade.
Misbrugsproblemer

| kommunens vurdering indgar den enkelte borgers og
husstandens samlede evner til selv at udfgre opgaven.

Hvilket behov deekker
ydelsen?

Behov for hjeelp og statte til at fa vasket op og temt affaldspose.

Hvad er forméalet med
ydelsen?

At borgeren kan opretholde en forsvarlig, hygiejnisk standard i
boligen.

Hvilke aktiviteter kan
indgd i ydelsen?

Opvask efter egne maltider
Afvaskning af kekkenvask og kekkenbord

Udsmidning af husholdningsaffald i skraldespand som ligger i
umiddelbar neerhed af boligen.

Det tilstreebes at borgeren inddrages og deltager sa aktivt som
muligt i opgavens Igsning

Hvad indgar ikke i
ydelsen?

Opvask og afrydning efter geester.
Renggringsmidler, affaldsposer og klude
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8.1.3 Tgjvask

Hvad er ydelsens
lovgrundlag?

Lov om social service § 83.

Kriterier for ydelsen

Borgeren kan ikke eller delvist ikke varetage tgjvask pga. en
vaesentlig funktionsnedseettelse.

En helhedsvurdering af borgerens aktuelle situation fysisk,
psykisk og socialt leegges til grund for en bevilling

Borgeren skal i veesentlig grad opfylde et eller flere af
nedenstaende kriterier, for at fa bevilget hjeelp til tgjvask.

Balanceproblemer, smerter, nedsat kraft og bevaegelighed,
synsproblemer, vejrtraekningsproblemer.

Manglende evne til at tage initiativ, planlsegge eller gennemfare
tgjvask.

Hukommelsessvaekkelse eller hjerneskade.

Hgj alder, hvor borgeren ikke har tidligere erfaring med tgjvask
og hvor det bliver vurderet, at borgeren ikke kan opleeres.

Misbrugsproblemer.

| kommunens vurdering indgar den enkelte borgers og
husstandens samlede evner til selv at udfgre opgaven.

Hvilket behov deekker
ydelsen?

Behov for hjeelp og statte planleegning og varetagelse af tgjvask.

Hvad er formélet med
ydelsen?

At sikre borgeren har rent tgj og linned.

Hvilke aktiviteter kan
indga i ydelsen?

Hvis tgjvask foretages i hjemmet eller pa feellesvaskeri i
umiddelbar neerhed af boligen indgar fglgende aktiviteter i
ydelsen:

Sortering af vasketgj

Maskinvask af max. 6 kg tgj og linned - undtagelsesvis vask i
handen af enkelte stykker tgj.

Ophaengning, tarretumbling, nedtagning af vasketg;j
Leegge tgj pa plads
Evt. kab af poletter, vaskekort og veksling af penge i maskiner.

Hvis tgjvask foregar via vaskeriordning indgar felgende
aktiviteter i ydelsen:

Sortere og saette vasketgij til afhentning
Tage vasketgj ind fra trappeopgang eller foran gadedar
Leegge tgj pa plads




Hvis tagjvask foregar pa plejecentrene indgar falgende
aktiviteter:

Meerkning af tgj og linned
Sortere, vaske og tgrre tgj
Leegge tgj pa plads

Det tilstreebes, at borgeren inddrages og deltager sa aktivt som
muligt i opgavens lgsning

Hvad indgar ikke i
ydelsen?

Strygning og rulning af linned
Leverandgar stiller ikke vaskepulver og skyllemiddel til radighed
| plejeboliger indgar ikke linnedservice og vaskeriordning
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8.1.4 Hjeelp til indkab ved hjeelper.

Hvad er ydelsens
lovgrundlag?

Lov om social service § 83.

Kriterier for ydelsen

Borgere, der af psykiske eller sociale arsager ikke kan ggre brug
af indkgbsordningen, visiteres til indkgb ved hjeelper.

Borgeren kan ikke eller delvist ikke varetage indkgb pga. en
vaesentlig funktionsnedsaettelse.

En helhedsvurdering af borgerens aktuelle situation fysisk,
psykisk og socialt leegges til grund for en bevilling.

Borgeren skal i veesentlig grad opfylde et eller flere af
nedenstaende kriterier, for at fa bevilget hjeelp til indkab.

Manglende evne til at tage initiativ, planlsegge eller gennemfare
indkab

Hukommelsessvaekkelse eller hjerneskade
Besvaer med at indga og overholde aftaler
Misbrugsproblemer

Borgere, der af psykiske eller sociale arsager ikke kan gare brug
af indkgbsordningen, visiteres til indkgb ved hjeelper.

| kommunens vurdering indgar den enkelte borgers og
husstandens samlede evner til selv at udfgre opgaven.

Hvilket behov deekker
ydelsen?

Behov for hjeelp og statte til planleegning af indkgb af
dagligvarer, dog maximalt 6 kg pr indkab.

Behov for midlertidig hjeelp til indkab

Hvad er forméalet med
ydelsen?

At borgeren far foretaget indkagb

Hvilke aktiviteter kan
indgd i ydelsen?

Hjeelp til udfyldelse af indkgbsseddel
Indkgb i den naermeste dagligvarebutik
Pakke ud og stille varer pa plads
Afregning for indkab

Borgere i plejeboliger ( leve/bo miljger ) far indkegb af dagligvarer
én gang om ugen. Indkab af personlige ting kan tilbydes én
gang om maneden, hvis der ikke er pargrende, som kan patage
sig opgaven.

Borgere i andre plejeboligenheder kan fa indkab af personlige
ting én gang om maneden, hvis der ikke er pargrende, som kan
patage sig opgaven.

Indkegbene foretages kun af personalet pa plejecentrene og
indkgbene kan i leve/bo miljgerne foretages i dag- eller
aftentimerne.

Det tilstreebes, at borgeren inddrages og deltager sa aktivt som




muligt i opgavens Igsning

Hvad indgar ikke i
ydelsen?

Som udgangspunkt gar basispersonalet ikke aerinder i bank,
posthus og pa apotek, og det henstilles derfor, at borgeren be-
nytter den service, disse leverandgrer tilbyder. | seerlige tilfeelde
kan det bevilges.

Praktisk hjeelp




8.1.5 Servicedeklaration for:

Renggaring
Opvask og tamning af skraldepose
Tajvask

Indkgb ved hjeelper

Hvad er ydelsens
omfang?

(tid/ hyppighed)

Ydelsens omfang vurderes individuelt.
Al praktisk hjeelp gives kun pa hverdage og mellem kl. 8 - 17.
Rengaring gives som udgangspunkt hver 14.dag.

Renggringstiden er individuelt beregnet ud fra omfanget af
visiterede ydelser.

Opvask/temning af affaldspose 2-3 gange om ugen.

Tojvask foretages i borgerens eget hjem eller i bebyggelsens
feelles vaskeri og som udgangspunkt hver 14. dag.

Indkgb gives som udgangspunkt 1 gang om ugen. Der tages
seerlig hensyn til akut behov fx efter indlaeggelse.

Borgerens mulighed
for at bytte ydelser og
indflydelse pa
hjeelpen

Der er mulighed for at bytte ydelser, dog indenfor den fastsatte
tidsramme. @nske om at bytte mellem praktisk hjselp og
personlig pleje, forudszetter at borgeren er visiteret til bade pleje
og praktisk hjeelp.

Er der tvivl om, hvorvidt det er forsvarligt at fraveelge den
visiterede hjeelp til fordel for andre ydelser, skal medarbejderne
tage udgangspunkt i den konkrete afggrelse.

Safremt borgeren gnsker at bytte den visiterede hjeelp mere end
2 ud af 4 gange skal leverandgren orientere visitationen med
henblik pa revisitation

Borgeren har sammen med medarbejderen mulighed for fra gang
til gang at aftale hvordan hjeaelpen tilretteleeggelse.

Hvilke ydelser kan der fx byttes til:

Renggring:

Afvaskning af kgleskab, fryser, emheette, komfur, ovn og skabe
Afkalkning af kaffemaskine og el-kedel

Stavsugning af mgbler

Vanding af blomster

Strygning af enkelte beklaedningsgenstande

Er der valgmulighed
m.h.t. leverandgar?

Ja, dog undtaget borgere der bor i plejebolig og lignende
boenheder

Hvem leverer ydel-
sen?

Den kommunale leverandgr godkendt af Hillerad Kommune

Den private leverandgr godkendt af Hillered Kommune




Enkelt person udpeget af borgeren og godkendt af Hillergd
Kommune

Kompetencekrav til
leverandgren

Ved visitation til bade praktisk hjeelp og pleje, tilstraebes det at
renggring udfares af basispersonale ( social - og
sundhedshjeelper, sygehjeelper, social - og sundhedsassistenter,
plejehjemsassistenter, husassistenter og hjemmehjaelpere)

Ved visitation alene til praktisk hjeelp kan ydelsen udfgres af
medarbejdere uden social- og sundhedsmaessig uddannelse,
hvis medarbejderne har modtaget konkret opleering, far
selvstaendig udfgrelse af arbejdet.

Alle medarbejdere skal veere servicemindede, hgflige og
palidelige. Samtidig skal de veere opmaerksomme pa borgerens
situation og udvise rettidig omhu og reagere med respekt for
borgerens livsstil og prioritering af behov.

Medarbejderne skal veere bekendt med ydelsens kvalitetsmal,
fastlagte omfang og indhold.

Det tilstreebes at hjeelpen gives af personale, der kender
borgeren og dennes situation.

Hvad koster ydelsen
for borgeren?

Ydelsen tildeles bade som midlertidig og varig hjeelp

Ved midlertidig hjeelp opkraeves en indteegtsbestemt
brugerbetaling

Ved varig hjeelp opkreeves ikke betaling

Det forudseettes at borgeren stiller miljgvenlige renggringsmidler,
st@vsuger, kost, spand og klude til radighed

Hvad er kommunens
kvalitetsmal?

Hjeelpen iveerkseettes efter aftale med borgeren senest fem dage
efter bevilling.

90 % af ydelserne skal leveres inden for +/- 2 timer i forhold til
det aftalte tidspunkt

Hjeelpen gives pa fast(e) ugedag(e)
Hjeelpen aflyses aldrig af leverandgren

Hvis borger aflyser samme dag, kan dersom hovedregel ikke
gares krav pa en erstatningsrengering

Den visiterede tid reduceres aldrig af leverandgren

Hvis tidspunktet, hvor leverandgren kommer, ma aendres mere
end en time, far borgeren besked

Medarbejderne beaerer altid legitimation

Hvis borgeren ikke lukker op er leverandgren forpligtet til
telefonisk at kontakte borgeren.

Hvis borgeren ikke selv er i stand til at &bne dgren, skal borgeren
give tilladelse til at leverandgr disponerer over en udleveret nggle

Renggring: Den visiterede tid reduceres aldrig af leverandgren.




Indkgb: Ved akut opstaet behov iveerkseettes indkgb ved hjeelper
indenfor en hverdag.

De udbragte varer skal indfri modtagerens behov for friske
fodevarer hele ugen indtil den efterfalgende uge — daglig-varerne
skal derfor leveres med den leengst mulige holdbarhed

Hvordan fglges op pa
kvalitetsmalene for
ydelsen?

Myndighedens opfalgning og tilsyn/kontrol sker enten gennem en
lgbende vurdering, revurdering af ydelsen eller efter behov, dog
mindst en gang arligt

Er der seerlige forhold
at tage hensyn til?

Medarbejderne er omfattet af arbejdsmiljgloven, der foreskriver,
at arbejdet skal udfgres sikkerheds- og sundhedsmaessigt
forsvarligt. Medarbejderen ma hgijst baere 6 kg ad gangen.

Renggring skal foretages med miljgrigtige renggringsmidler og
egnede arbejdsredskaber.

I nogle hjem er det ngdvendigt at indfgre egnet arbejdsredskab
inden hjeelpen kan iveerkseettes.

| visse tilfeelde er det ngdvendigt at ommgblere af hensyn til
anvendelse af korrekte arbejdsstillinger.
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8.1.6 Indkgbsordning

Hvad er ydelsens
lovgrundlag?

Lov om social service § 83

Kriterier for ydelsen

Borger kan ikke eller delvist ikke varetage indkgb pga. en
vaesentlig funktionsnedseettelse.

En helhedsvurdering af borgerens aktuelle situation.

Borgeren skal i vaesentlig grad opfylde et eller flere af
nedenstaende kriterier, for at fa bevilget indkgbsordning.

Balanceproblemer, smerter, nedsat kraft og bevaegelighed,

Syns - og vejrtraekningsproblemer.
Manglende evne til at tage initiativ, planleegge eller gennemfgre
indkab.

Hukommelsessveekkelse og hjerneskade
Misbrugsproblemer

Langt til dagligvareforretning i forhold til borgerens
funktionsniveau og transportmuligheder.

| kommunens vurdering indgar den enkelte borgers og
husstandens samlede evner til selv at udfgre opgaven.

Hvilket behov daekker
ydelsen?

Behov for indkgb af dagligvarer.

Hvad er forméalet med
ydelsen?

At borgeren far foretaget indkgb.

Hvilke aktiviteter kan
indga i ydelsen?

Valg mellem indkgb i to forskellige dagligvarebutikker, heraf én
lavprisforretning og ét supermarked.

Ved visitation til indkgbsordning kan der i seerlige tilfeelde
visiteres hjeelp til at skrive indkgbsseddel og/eller viderebringe
denne til Intervare.

Stille kal — og frostvarer pa plads.

Hvad indgar ikke i
ydelsen?

Levering af medicin fra apotek.

Praktisk hjeelp




8.1.7 Servicedeklaration for indkgbsordning

Hvad er ydelsens
omfang?

(‘tid/ hyppighed)

Ydelsens omfang vurderes individuelt.
Der kan visiteres til indkgbsordning hver uge eller hver 14 dag.

Borgere, der kun har behov for at fa leveret tunge varer visiteres
til denne ydelse én gang pr. maned, ex. rengarings - og
toiletartikler, holdbare drikkevarer m.m.

Borgerens mulighed
for at bytte ydelse og
indflydelse pa
hjeelpen?.

Nej

Er der valgmulighed
m.h.t. leverandar?

Aktuelt én leverandgar.

Hvem leverer ydel-
sen?

Intervare, privat firma godkendt af Hillerad Kommune.

Kompetencekrav til
leverandgren

Hvad koster ydelsen
for borgeren?

Borgeren betaler kun for de bestilte varer.
Der er mulighed for at kgbe ind til gaester.

Hvis leveringen af varer er mere end 3 kasser pr. gang, betaler
borgeren selv 10 kr. pr. ekstra kasse, der baeres op.

Hvad er kommunens
kvalitetsmal?

Ydelsen ivaerkseaettes efter aftale med borger senest fem dage
efter bevilling.

Indkgb gives pa faste ugedage efter aftale med borgeren.
De bestilte dagligvarer leveres direkte til borgeren.

De udbragte varer skal indfri modtagerens behov for friske
fodevarer hele ugen indtil den efterfglgende uge. Dagligvarer
skal derfor leveres med den laengst mulige holdbarhed.

Der foretages levering fra mandag til fredag i tidsrummet 08.00 —
18.00.

Leveringsdagene og tidsrummet kan variere ved helligdage og
darligt vejr, samt hvis transport - og vejrforhold pludselig
forveerres. Leveringen sker dog indenfor +/- 1 time indenfor det
aftalte.

Varerne pakkes i poser i transportkasser. Frost og kglevarerne
pakkes med kaleelementer, sa den korrekte temperatur kan
holdes, indtil borgeren modtager varerne.

Nar chauffgren afleverer varerne, tages poserne op af kasserne
og kasserne tages retur. Hvis borgeren gnsker det, saetter
chauffaren frost og kalevarer pa plads.

Der kan returneres flasker og chauffgren afregner med borgeren.

Hvis borgeren ikke lukker op er leverandgren forpligtiget til
telefonisk at kontakte borgeren eller kontakte Hillergd




Kommune.

Hvis borgeren ikke selv er i stand til at &bne daren, skal borgeren
give tilladelse til at leverandgr disponerer over udleveret nggle.

Borgeren er, som udgangspunkt, forpligtiget til at veere hjemme,
nar leverandgren leverer varerne.

Betaling for varerne skal ske ved tilslutning til bankens
betalingsservice —PBS.

Medarbejderne beerer altid legitimation.

Hvordan fglges op pa
kvalitetsmalene for
ydelsen?

Myndighedens opfalgning og tilsyn/kontrol sker enten gennem en
lgbende vurdering, revurdering af ydelsen eller efter behov, dog
mindst en gang arligt.

Er der seerlige forhold
at tage hensyn til?

Hvis der konstateres fejl i leveringen, herunder manglende
levering, mangler, beskadigelse eller ukurante varer yder
Intervare erstatning enten i form af nye varer eller tilbagebetaling.

Klager over varer skal vaere Intervare i heende senest to
hverdage efter levering pa tIf. nr. 70 27 72 33 eller

e-mail: support@Intervare.dk




