Kvalitetsstandard for hjeelp eller statte til ngdverdige praktiske
opgaver i hjemmet.

Lovgrundlag

- Lov om social service 8§ 83 - § 86, § 88 - § 9Bdlf1.
- Formal: at fremme den enkeltes mulighed for atekkig selv eller at lette den daglige
tilveerelse og forbedre livskvaliteten.

Resultat mal

* Ved henvendelse om hjeelp, tager visitator konidkbtger indenfor 3 dage.

» Hijeelpen iveerkseettes efter aftale, dog senest 1€ efégy at hjeelpen er visiteret.
» At der tildeles en kontaktperson.

* At mindst 90 % af borgerne er tilfredse med derh@e modtager.

» Ved aflysning fra udfgreren skal der tilbydes drstagsbesgg indenfor 5 hverdage.

Ved indkgb dog samme dag.

* At hjeelpen leveres indenfor +/- %2 time af den &tab.

* At flytning af tidspunktet for den tildelte hjeelmeddeles dagen far, ved akutte
situationer dog senest ¥z time far.
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Ydelsens malgruppe

- Borgere som pa grund af midlertidigt eller varigtisat fysisk eller psykisk
funktionsevne eller seerlige sociale problemer iy kan varetage ngdvendige
praktiske opgaver i hjemmet.

- Borgere, der ikke har en sambo (herunder hjemmelabarn), der kan udfgre de
praktiske opgaver.

- Borgere hvor segtefaelle/pargrende har behov fosriflg eller aflastning.

Afggrelse om tildeling af hjeelp

Hjeelpen tildeles ud fra en individuel faglig vurohgy som tager udgangspunkt i, hvad
borgeren selv kan klare og hvilken betydning deakiiske hjeelp har for borgeren.

Hovedreglen er at visitator kommer i eget hjemdiforetage vurderingen. Ud fra dette
bevilges hjeelpens omfang, og der gives en skridgprelse.
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Beskrivelse af ydelsen

Der visiteres til :

Renggaring

Renggaringshjeelpen omfatter renggring af et arealsdarer til en 2- veerelses lejlighed,
d.v.s. en entré, et badeveerelse, en opholdsstkekletn samt et soveveerelse.

Entre/ bryggers/ fordelingsgang:
Stagvsugning, gulvvask samt tgrre stav af. Rystendte.

Badeveerelse:
Afvaskning af handvask og tilstadende fliser, galsk, toilet, spejl, badekar, bruseniche
@vrigt inventar.

Kakken:

Gulvvask, afvaskning/aftgrring af kekkenbord ogkvasterring af harde hvidevarer
udvendigt. Efterse og aftagrre evt. spild i keleskglomkring kekkenskraldespand.
Renggre kgleskab efter behov. Skabslager pletafia@mning af skraldespand.

Soveveerelse:
Stegvsugning af gulv, ngdvendig gulvaftarring ogeatev af. Skiftning af sengetg.

Opholdsstue:
Stgvsugning af gulv + den vante stol, gulvvaskarget stov afVande blomster i
begreensedmfang.

De enkelte opgaver kan defineres som fglgende:

Stevsugning:Stgvsugning af gulvteepper, gulve samt fodlisteablar flyttes ikke bortset
fra spisestuestolen.

Gulvvask: Almindelig gulvvask med gulvskrubbe/klud eller maghet moppe i kakken,
gang og badeveerelse.

| gvrige rum er det ngdvendig aftgrring af mesedrelet gulvareal

Aftgrring: Aftgrre/tgrre stav af pa vandrette flader. Vind@eme, borde, hylder med
tilbehgr dog | begraenset omfang.

Tajvask:

Vask af borgerens tgj i hjemmets eller ejendomnvasgemaskine. Sortere tgjet og star
vaskemaskine. Ophaengning af tgj pa snor ellevdtati pa vaskemaskinen eller tarring
tarretumbler. Nedtagning af tgj, leegge tgj samnwepdoplads.

Renggring af hjeelpemidler
Indkab:

Udarbejde indkgbsliste. Bestille varer. Szette vpégplads.
Udbringning af varerne foretages af de leverandagyermunen har indgaet aftale med.
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Bankbesgg og lignende kun i ganske seerlige tilfaelde

Bytteydelser
- Efter lov om social service § 94 (fleksibel hjemnaelp) har borgeren mulighed for at
bytte ydelser med andre ydelser, der er omfattkbadmunens tilbud om praktisk

hjeelp. Endvidere kan kommunen tilbyde at bytte selelder ligger udover det fastsatte

serviceniveau. Borgeren kan bytte mellem persamdigraktisk hjeelp, hvis
vedkommende er visiteret til begge ydelser. Dettdsemed hjeelperen og forudseette
at det er fagligt forsvarligt.

Der kan eks. byttes til falgende ydelser:
Strygning

Indvendig vinduespudsning

Pudsning af kobber, messing og s@lvtgj
Afvaskning af paneler, fodlister

Skabe indvendig

Vask af tgj i hand

Renggre kgleskab

Stegvsugning af mgbler - bortset fra vante stol
Stgvsugning af madras

Disse ydelser indgar ikke i visiteringen, hvorfor @ér ikke kan byttes til dem:
Hovedrenggring

Pasning af og rengaring efter dyr.

Renggring ved flytning

Opvask/oprydning efter geester

Udvendig vinduespudsning

Gardinvask

Udvendig trappevask samt trappevask i almennytgigbyggeri
Renggring efter handveaerkere

Renggring af emhaette

Havearbejde

Vende madras

Flytning af starre mgbler

Snerydning

Rammer for ydelsen:

- Ydelsen udfgres i dagtiden pa hverdage.

- Falder hjeelpen pa en helligdag, gives hjeelpen deradag.

- Renggring udfares hver 14.dag, med mindre faglige graktiske hensyn taler for
andet. Der tildeles max. 80 min. hver 14. dag.

- Tgjvask og indkgb tilbydes normalt en gang om ugen.

- Ydelsen kan tildeles som midlertidigt eller varnggelp. Ved midlertidigt hjeelp
opkreeves en indtaegtsbestemt betaling. Varig hjeadpadis. ( Servicelovens 8§ 161).

S,

- Safremt behovet kan daekkes af hjeelperedskabelesidegen hjaelp.
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Levering af hjaelpen

Ikast-Brande kommunes hjemmepleje.

Private leverandgr, der har indgaet aftale med4Reande kommune.

Borgeren kan veelge selv at udpege en personudfate opgaverne. Personen skal vee
godkendt af og anseettes af Ikast-Brande kommune.

re

Kvalitetskrav til leverandgren

Udfareren er i besiddelse af et ID- kort med bikgaimation.

Udfareren har tavshedspligt.

Udfareren er orienteret om formal for hjeelpen, shjagipens omfang.

Udfgreren er bekendt med kvalitetsstandarderne.

Udfgreren er omfattet af arbejdsmiljgloven uanser larbejdet udfares. Ifglge loven ska
arbejdet udfares sikkerheds- og sundhedsmeesssyiaftigt. Der skal udarbejdes en
arbejdspladsvurdering (APV) inden arbejdet pabeggnd

Udfareren skal sikre at der er en samarbejdsblig da hjem der modtager hjeelp.

Det tilstreebes, at udfgreren har en uddannelses,ezllunder uddannelse inden for social
og sundhedsomradet.

Udfgreren skal informere om forbedring/ forveerrigprgerens funktionsniveau til
visitator.

Udfareren skal tale og forsta dansk.

Udfareren ma ikke ryge under opholdet i borgergesh

Udfareren ma ikke modtage gaver eller penge frgdren.

Leverandgren skal overholde den indgaede aftalekmedinunen.

Krav til ydelsesmodtageren

- Borgeren har pligt til at sgrge for rigtige og higtemaessige arbejdsredskaber og

arbejdsforhold, sa arbejdet kan udfares sikkerbgdsundhedsmaessigt forsvarligt.

- Borgeren skal veere hjiemme nar ydelsen udfgresr basgeren ikke op, vil der
blive fulgt op pa dette til borgeren findes. Denkadtagelsesvis bestilles en
lasesmed.

- Der forventes, at borgeren ikke ryger, mens udérer i hjemmet.

- Husdyr skal af arbejdsmiljgmeessige arsager lukkes ét andet veerelse, sa
personalet uhindret kan udfere arbejdet.

- Hvis borgeren selv aflyser hjeelpen, bliver den radtikke udfert en anden dag.
Borgeren skal aflyse hjeelpen sa tidlig som mutigy senest 1 dggn far.

- Borgeren har pligt til at informere visitator om@enger i sit funktionsniveau.

Opfalgning
- At hjeelpen revurderes efter behov, minimum hve#gr2.
- Der foretages en tilfredshedsundersggelse hvartiJorm af spargeskema til alle
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borgere, der modtager en ydelse.

Klage og ankemuligheder

Hvis borgeren er utilfreds med afggrelsen om hjs&p,der sendes en skriftlig klage til
klageradet. Endvidere kan klagen indbringes forsdetale naevn, nar den har veeret
behandlet af klageradet og kommunalbestyrelsetakat stilling til klageradets
indstilling. Der kan ydes hjeelp til at skrive klage

Hvis borgeren er utilfreds med udfgrelsen af hjalan der rettes henvendelse til
leverandgren eller til kommunens visitatorer.

Klageradets adresse: Klageradet, Brande Radhusei@arken 1, 7330 Brande

Kontaktinformation

Visitationsafdelingen i Ikast-Brande Kommune
Brande Radhus, Centerparken 1, 7330 Brande.
tif. 99 60 31 40. TIf tid er mellem 08.30 og 10.00
E-mail.: visitator@ikast-brande.dk
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