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KVALITETSSTANDARD

PRAKTISK HJÆLP EFTER §§ 83 OG 84
I LOV OM SOCIAL SERVICE

Ifølge Lov om Social service:
§ 83. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde

1) personlig hjælp og pleje og

2)hjælp eller støtte til nødvendige praktiske opgaver i hjemmet.

Stk. 2. Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som på grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller særlige sociale problemer ikke selv kan udføre disse opgaver.

Stk. 3. Tilbuddene efter stk. 1 kan ikke gives som generelle tilbud efter § 79.

Stk. 4. Kommunen skal ved tilrettelæggelsen af pleje og omsorg m.v. for en person med en demensdiagnose så vidt muligt respektere dennes vejledende tilkendegivelser for fremtiden med hensyn til bolig, pleje og omsorg (plejetestamenter).

§ 84. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde afløsning eller aflastning til ægtefælle, forældre eller andre nære pårørende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.

Stk. 2. Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har et særligt behov for omsorg og pleje.
Kvalitetsstandarden:
	Lovgrundlag


	Lov om social service §§ 83 og 84 

	Ydelsen dækker følgende behov


	Hjælp og støtte til personer, der midlertidigt eller varigt har behov for hjælp/pleje og praktisk hjælp/støtte til nødvendige opgaver i hjemmet



	Formål med ydelsen 
	Hjælpen ydes ud fra princippet om ”hjælp til selvhjælp”. Formålet med ydelsen er at yde hjælp og støtte i pleje- og træningsopgaver og at renholde boligen i samråd med brugeren. 

Der tages udgangspunkt i afgørelsen om tildeling af praktisk hjælp, den udarbejdede arbejdspladsvurdering og kommunens serviceniveau.



	Aktiviteter, der indgår i ydelsen
	Personlig hygiejne

kan omfatte:

· kropsvask ved vask eller i seng

· bad
(hvis der udelukkende er visiteret til bad, så max 2 gange om ugen)

· påklædning

· toiletbesøg

· medicinhåndtering

· kateter- og stomipleje

Hjælp i forbindelse med måltider
anretning af og hjælp ved måltider samt ekstra drikke

Forflytninger

Hjælp til brug af kropsbårne hjælpemidler


Psykisk pleje og omsorg
kan omfatte:

· betydning for tryghed

· struktur på hverdagen
Mad.

Hvis borgeren ikke selv kan tilberede den varme mad, kan der tilbydes mad via kommunens madservice eller der kan spises på et af plejehjemmene/centrene. Der leveres enten kølemad, leveret op til 3 gange om ugen eller varm mad leveret op til 7 gange om ugen - alt efter, hvor man bor.
Hjælp til tilberedning af måltider ydes kun i forbindelse med træning med henblik på at (gen)erhverve færdigheder..
Rengøring:

Der ydes hjælp til den del af rengøringen, som den samlede husstand ikke selv er i stand til at klare efter en vurdering af funktionsniveauet.  

· Entré: Støvsugning, gulvvask og aftørring af støv

· Badeværelse: afvaskning af inventar, støvsugning og gulvvask

· Køkken: aftørring af køkkenbord og vask samt støvsugning og gulvvask. Hård hvidevare aftørres udvendigt og køleskab efter behov indvendigt

· Stue: Støvsugning, gulvvask og aftørring af støv

· Soveværelse: støvsugning, gulvvask og aftørring af støv

· Skift af sengetøj

· Indvendig vinduesvask hver 3. måned
· Rengøring af hjælpemidler
Der ydes op til 1½ time på 14 dage til rengøring.
Tøjvask
· Vask og håndtering af borgerens vasketøj. Hvor det er muligt, skal der være en vaskemaskine til rådighed i hjemmet.
Indkøb
Der ydes hjælp til indkøb, hvor husstanden ikke selv er i stand til at klare opgaven.
Opgaven kan løses på forskellig vis:

· hjælp til at bestille varer og evt sætte varer på plads

· udbringning af varer fra købmand uden omkostning for borgeren 1 gang om ugen

· hvor det ikke er muligt at få visiteret til udbringning, visiteres der til indkøb ved hjælper

Aflastning

I hjemmet:

Der ydes aflastning i hjemmet som en del af hjemmehjælpen, hvor nærmeste pårørende, der passer en person med stærkt nedsat funktionsevne, har behov for et frirum.


På gæstestue:

Når der er tale om et aflastningsophold på en gæstestue, er det områdelederen, der har visitationsretten.


	Aktiviteter, der som hovedregel ikke indgår i ydelsen
	· Vinduesvask udvendigt

· Rengøring efter husdyr der er urenlige eller har utøj
· Aftørring af døre, skabe og paneler
· rengøring af udestuer og altaner


	Aktiviteter, der ikke indgår i ydelsen
	· Hovedrengøring

· Gardinvask

· Rengøring af rum, der ikke bruges til dagligt af borgeren

· Trappevask i opgange

· Indvendig vinduespudsning, hvor opgaven betinger brug af stige eller lignende 

· Flytning af tunge møbler ved rengøring.

· Rensning af gulvtæpper, madrasser samt møbelbetræk.

· Rengøring af kælder og loftetager.

· Opvask og oprydning efter gæster, logerende og voksne børn.

· Rengøringsarbejde efter håndværkere.

· Pasning af have, høst og forarbejdning af bær og frugt.

· Vask af lofter.

· Vask af persienner

· Rengøring af fryser

· Rengøring af lejligheder og huse ved fraflytning

· Reparation af tøj

· Luftning af hunde eller andre kæledyr

· Særlige indkøb

· Kørsel af borgere i medarbejderens eller borgerens bil

· Strygning af sengelinned, duge samt andre større ting

· Snerydning
· Neglepleje, hvor der kræves specialviden


	Målgruppe for ydelsen
	Der er mulighed for at modtage hjælp til personlig pleje og nødvendig praktisk bistand i hjemmet, som den enkelte ikke selv kan klare. Det er en forudsætning, at hjælpen ydes efter princippet om “Hjælp til selvhjælp”, således at modtageren i videst muligt omfang selv deltager i udførelsen af de opgaver, der ydes hjælp til.



	Valgmuligheder
	Borgeren har mulighed for at udpege en person til at udføre de nødvendige praktiske opgaver. Personen skal godkendes af områdelederen, som ansætter efter at der er indgået en detaljeret skriftlig aftale med den pågældende om opgaveudførelsen og betalingen. Områdelederen fører tilsyn med arbejdet, som denne hjælper udfører.
Fleksibel hjælp

Modtageren af ydelsen kan vælge at få udført andre opgaver end de visiterede indenfor den gruppe af opgaver, der som hovedregel ikke indgår i ydelsen, dog aldrig fra listen over ydelser, der ikke indgår i ydelsen.

I tvivlstilfælde kontakter hjælperen visitatoren eller områdelederen. 

Hjælperen skal dokumentere både det fravalgte og det tilvalgte i samarbejdsbogen.


	Ydelsen leveres af


	Frit valg.

Udførelsen foretages af en medarbejder i kommunens døgnpleje, et firma, der er godkendt af kommunen eller af en privat person, som borgeren har udpeget.



	Kompetencekrav til udføreren
	Ydelsens specifikke indhold vurderes, hvorefter en medarbejder med relevant faglig uddannelse udfører opgaven.


	Hvad koster ydelsen for brugeren
	Praktisk hjælp tildeles både som midlertidig og varig hjælp.

Ved midlertidig hjælp opkræves en indtægtsgradueret brugerbetaling.

Ved varig hjælp opkræves der ikke betaling.



	Frist i forbindelse med anmodning om praktisk hjælp
	Når anmodningen kommer til området, aftales en tid for et hjemmebesøg, hvor visitator vurderer ressourcer og behov.

Visitatoren træffer afgørelsen, og borgeren modtager skriftlig besked om afgørelsen senest 2 uger efter henvendelsen.



	Opfølgning på serviceniveau og

aktiviteten


	Serviceniveauet fastsættes en gang årligt af Social- og Sundhedsudvalget. 



	Særlige forhold


	TAVSHEDSPLIGT

Personalet må aldrig udtale sig om private forhold til udenforstående.

Hvis der kommer flere hjælpere og sygeplejersker eller andet af hjemmeplejens personale, er det nødvendigt, at de taler sammen, ‑ og dette er ikke brud på tavshedspligten.

FRAVÆR

Hvis borgeren skal på ferie, på hospital eller flytter, skal dette straks meddeles til områdekontoret, så ingen skal komme forgæves.

KLAGER

Klager over hjemmehjælp rettes til Klagerådet ved formanden. 
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